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Camara Participatival

Um aplicativo em prol da cidadania

Marco José de Souza Almeida™

Denise Mendes de Souza Gongalves™

Resumo

A comunicacdo publica vem se tornando uma grande aliada da democracia nos
ualtimos anos. Devido aos avancos tecnoldgicos dos meios de comunicacdo e a Lei
de Acesso a Informacéo, a assessoria de comunicacdo da Camara Municipal de Séo
Jodo Nepomuceno — MG, passou a utilizar varias ferramentas multimidias com o
objetivo de informar a sociedade sobre os assuntos que envolvem todos os atos
politicos, através de uma comunicacdo voltada, principalmente, aos interesses
sociais. E nesse sentido, de aprimorar o contato da referida Camara com a
populacdo, foi elaborado o aplicativo movel Camara Participativa, que envolve
todos os canais de comunicacdo da instituicdo adaptados as novas tecnologias, com a
intencdo de aproximar, cada vez mais, a sociedade de seu interesses como cidad&os.

Palavras-chave: comunicacdo puUblica; cadmara participativa; acesso a

informacao.

1. Introducéo

A comunicacdo publica se desenvolve num espaco publico e implica
transparéncia, uma forma de garantir a legitimidade do interesse geral. Além disso,
ela supde troca, ou seja, o cidaddo é, ao mesmo tempo, receptor e emissor, uma vez
que é sobre as suas duvidas, expectativas e necessidades, enfim, sobre a oferta
publica, que se deve desenvolver o processo comunicativo. No que tange ao meio
institucional ou empresarial, comunicacdo significa, essencialmente, a passagem de
informagdo de um meio ou individuo que emite a informagdo para aquele que
recebe. Geralmente, é assim que a comunicagdo esta embutida nas novas maneiras

de administracdo; assim, quando instituicbes e empresas expressam certa
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preocupacdo no que diz respeito a melhorias da comunicacdo entre os servidores e
0s patrGes ou, até mesmo, no relacionamento interpessoal funcionario-funcionario,
pensam em aperfeicoamento de linguagem, diagramacdo mais criativa, entre outros
fatores.

Diante disso, a Lei n® 12.527/2011 faz a regulamentacdo do direito
constitucional para obtencéo de informacdes publicas. I1sso comecou a vigorar em 16
de maio de 2012, criando mecanismos que permitam o acesso a informacdo a
qualquer pessoa, fisica ou juridica, sem que haja apresentacdo de empecilhos que
burocratizem a obtencdo de informacdes publicas dos 6rgaos e entidades. Assim, a
Lei vale para os trés Poderes da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios,
inclusive aos Tribunais de Conta e Ministério Publico. E até mesmo instituicdes
privadas filantrépicas também tem obrigatoriedade de dar publicidade a informac6es
que se referem ao recebimento e ao destino dos recursos e beneficios publicos por
elas recebidos.

Neste sentido, a comunicacgdo nas instituicdes baseia-se na forma mais plena
do exercicio da informacédo social como forma de atender aos anseios da populagdo
pelo direito adquirido na Lei Federal 12.527. Dentre esses aspectos, a Camara
Municipal de Sdo Jodo Nepomuceno — MG vem, desde o ano de 2013, adaptando-se
e criando novos meios de comunicacdo que atendam as expectativas da sociedade
local com o objetivo de informar o que é realizado pela administracdo da instituicao
e, principalmente, o que esta sendo elaborado pelos politicos na area de projetos
legislativos que atendam as demandas da comunidade local.

Por esse motivo, a Camara aprovou, em 2012, o Projeto de Resolucdo
09/2012, que adequou a comunicacdo da Casa Legislativa as normas estabelecidas
pela LAI (Lei de Acesso a Informacdo) e permitiu que fossem criados, no ano de
2013: a TV Céamara em Agdo, que exibe todas as reunides plenérias via WEB; o
jornal impresso Noticias da Camara, que atende o Municipio como um todo,
incluindo a zona rural; a Radio Camara em Acdo, que disponibiliza noticias
complementares do que acontece mensalmente no legislativo. Além disso, também
aprimorou a comunicagéo interna da instituicdo, realizando uma integracao entre as
areas administrativas que sdo essenciais para o atendimento de todo o processo
legislativo.

Contudo, em 2017, no intuito de continuar auxiliando na aproximacdo da

instituicdo com a sociedade e cumprindo o que estabelece a lei, a assessoria de
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comunicacdo buscou novas alternativas para viabilizar e adequar os meios de
comunicacgdo existentes através do lancamento do aplicativo Camara Participativa,
com o objetivo de alcangar um maior nimero de cidadaos, através dos dispositivos
moveis (smartphones, tablets, etc.), ao informar sobre os atos praticados pelos
vereadores.

Nesse sentido, abordaremos neste artigo alguns referenciais tedricos que déo
sustentabilidade a pesquisa sobre a comunicacao nas organizagdes, 0S NOVOS meios

de comunicagdo publica, e a valorizagdo da informagdo apds a sanc¢éo da LAL.

2. Comunicacdo nas organizacgoes

O presente artigo cientifico busca discorrer e entender como ocorre 0
processo de comunicagdo na Camara Municipal de S&o Jodo Nepomuceno - MG e 0s
tipos de comunicacdo mais utilizados para o contato com a sociedade, além dos
elementos necessarios para que a comunicagao possa existir de forma que atenda aos
anseios sociais e politicos. Assim, buscou-se compreender o ambiente da
comunicagdo nas organizagdes e, mais especificamente, o dos novos meios de
comunicagdo em dispositivos moveis.

A comunicacdo entre as pessoas pode ser expressa de diversas formas, por
meio de gestos, falas, simbolos, pinturas, dentre outros. E essas formas de
comunicac¢do sdo divididas em dois tipos de linguagem: a verbal, em que € usada a
fala através das palavras; e a ndo verbal, em que sdo usados os gestos, simbolos e as
pinturas. (MATOS, 2006, p. 18).

A comunicacdo, em especial a escrita, € caracteristica do comportamento
social do homem, que sentiu a necessidade de manter vivo seu conhecimento através
do tempo por meio de registros graficos. A partir de diversos conceitos de
comunicagdo, Angeloni (2007, p. 34) nos diz que a comunicagao é um processo que
envolve pessoas, que se inter-relacionam por meio de simbolos (mensagens visuais,
linguisticas, sonoras, etc) em busca de significados comuns. A mesma autora cita
Pereira e Fonseca, que afirmam que a palavra “comunicar” vem do Latim,
communicare, que significa “tornar comum”. E na busca pelo “tornar comum” que
tentamos minimizar dividas e questionamentos, a fim de criar maior entendimento
entre 0s individuos. O aperfeicoamento e entendimento da comunicacéo
transformam o comportamento do individuo e possibilitam acelerar o processo do

conhecimento.
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A comunicacdo, como as demais areas do conhecimento humano, vem
sofrendo transformac6es radicais nos Gltimos anos. As mudancas no comportamento
do consumidor, as estratégias competitivas e as inovacdes tecnoldgicas estdo
presentes em todas as organizagOes. Neste cenario, marcado pela competitividade e
mudangas aceleradas, as organizacGes buscam, como forma de diferenciacdo e
sobrevivéncia, estabelecer uma imagem pulblica positiva, baseada em uma
identidade exercida e manipulada de forma consciente, responsavel e coerente com

seu papel social.

No contexto organizacional observa-se uma defasagem nas abordagens que consideram
a comunicagdo como instrumento de gestdo, uma vez que subestimam o carater processual e
constituinte das relagBes, bem como a produgdo e a disputa de sentidos neste espago. Da
mesma forma, essas abordagens ndo levam em conta as diferengas culturais, politicas e
histdricas que se entrelagam e criam um tensionamento na relacdo das organizagdes
(OLIVEIRA e MARCHIORI, 2012, p. 56).

Para as organizagOes, a comunicagdo tem sido considerada um elemento de
vital importancia, favorecendo seu desenvolvimento organizacional por meio da
troca de informacGes entre os colaboradores. E, de posse dessas informacdes, eles
ajudam na construcdo de novas estratégias que favorecam a instituicdo na busca de
novos meios que auxiliem na aproximacao entre a instituicdo e a sociedade.

Segundo Martinelli & Almeida (1997, p. 32), “a comunicagdo pode ser
considerada como a transmissdo de estimulos e respostas que as pessoas transmitem
entre si, contando com a ajuda dos elementos do processo da comunicagdo que sdo o
emissor, o receptor, a mensagem, o canal e o feedback”.

De modo geral, as organiza¢Ges procuram demonstrar (ou gostam de pensar)
que operam por meio de processos extremamente racionalizados, sobre 0s quais
exercem absoluto controle. Dentro dessa perspectiva, a administragéo da instituicdo
é vista como capaz de diagnosticar, planejar, operacionalizar, acompanhar e avaliar
0 desempenho de seus funcionarios.

Entretanto, conforme assinala Morgan (1996, p. 20), “as organizacdes sao
geralmente complexas, ambiguas e paradoxais. O real desafio é aprender a lidar com
essa complexidade”. Pressupomos que € possivel analisar qualquer organizagdo
como um organismo permeado por interesses que precisam ser administrados. Nasce
dai a importancia da comunicacdo dentro da empresa.

No contexto empresarial, comunicar significa, simplesmente, transmitir

informagdes de um emissor a um destinatario. Em geral, € essa visdo ingénua da
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comunicacgdo que estd embutida nas novas formas de gestdo e, quando as empresas

manifestam preocupacdo em melhorar a comunicacdo entre os trabalhadores e as

chefias ou entre trabalhadores e trabalhadores, estdo pensando em aprimoramento de

linguagem, diagramacao mais criativa etc. Subjaz a essa concepg¢do de comunicagao

0 modelo tradicional, representado pelo esquema classico que contempla: Emissor—
Mensagem—Receptor, em que estd pressuposto um processo simétrico entre as

instancias de producdo e recepcdo da mensagem. ESse esquema preocupa-se
prioritariamente com a integridade material da mensagem durante o processo da

comunicagéo, sem levar em conta os efeitos que ela poderia causar no receptor.

H& um movimento grande de mudanca de paradigma nas organizagdes, & medida que
elas adotam modelos mais liberais de interagdo digital de seus funcionarios. Falta apenas
encontrar a mistura balanceada entre liberdade e seguranca. Especialistas no assunto de
seguranca da informacéo sugerem que a abertura da rede a seus funcionérios seja efetuada de
maneira gradativa e com base em um planejamento (OLIVEIRA e MARCHIORI, 2012, p. 45).

A comunicagdo parece estar enraizada no modo de ser dos homens e dos
animais. Muitas vezes, pode transcender a caracteristica humana conhecida como razéo
e simplesmente manifestar-se por desejo ou necessidade. E, mesmo que,
instantaneamente desprovido da razdo, 0 homem pode utilizar-se da comunica¢do como
instinto em situacOes diversas (PEREZ, 2000, p. 67). A relacdo entre comunicacdo e
trabalho é abordada por Rudiger (1998), que afirma que a comunicacdo surge no
momento em que a necessidade de o homem trabalhar em conjunto determina o
estabelecimento de relagbes entre homens e natureza, e entre 0s proprios homens. Como

consequéncia dessas relagcdes, deve manifestar-se, portanto, a cooperacéo.

A dimensdo de comunicagdo aqui abordada é aquela desenvolvida no ambiente
de trabalho, delimitando-se os processos de comunicagdo organizacional interna, os
quais englobam todas aquelas mensagens que sdo enviadas ou recebidas dentro dos
limites da organizacdo. Seu processo pode desenvolver-se de diversas formas. Sao
consideradas reuniBes, conferéncias, didlogos informais, e outros que sdo realizados
através dos mais diversos instrumentos: intranet, murais, ramais, jornais internos,
comunicados oficiais e outros. Para tanto, torna-se importante contextualiza-la. A
comunicagdo organizacional interna, por sua vez, apresenta uma diversidade de
conceitos. A definicdo de Goldhaber (1993 apud ANDREWS; HERSHEL, 1996, p. 78)
engloba também o contexto no qual “a comunicacdo organizacional pode atuar como 0
processo de criacdo e troca de mensagens dentro de uma rede de trabalho de relacbes

interdependentes para competir com as incertezas do ambiente” (ANDREWS;
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HERSHEL, 1996, p. 13). Andrews e Hershel (1996, p. 23) completam afirmando que a

comunicacdo envolve a interpretacdo e negociacdo de mensagens, enquanto esforca-se

para articular e trazer a compreensdo mutua das visdes, propdsitos e metas da empresa

entre os funciondrios. Esta torna-se mais congruente a proposta apresentada neste estudo

e é adotada pelo mesmo.

Simon (1979, p. 89), ao enfatizar a comunicacdo nas organizacdes, afirma que
ela proporciona informacdes, pressupostos, objetivos e atitudes, as quais influenciam
nas decisdes tomadas de forma igualitaria. Em outras palavras: pode-se considerar que,
ao se estruturar a comunicagao na organizacao, determina-se seu importante campo de
tomada de decisbes. A comunicacdo efetiva é considerada, portanto, uma prioridade
para as organizacfes (ANDREWS, HERSHEL, 1996, p. 96).

3. Direito ao acesso a informacao

O acesso a informacdo &€ um direito fundamental previsto no ordenamento
juridico brasileiro no art. 5°, inciso XXXIII, bem como no inciso Il do § 3 do art. 37 e
no 8§ 2 do art. 216 da Constituicdo Federal de 1988.

Todos os cidaddos tém direito a receber, dos 6rgdos publicos, informacdes de
seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo
da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel
a seguranca da sociedade e do Estado, bem como o direito de acesso aos registros
administrativos e a informagdes sobre atos de governo.

Com o advento da Lei 12.527/2011, que revogou a Lei 11.111/2005 que

previa o direito a informacdo, o direito constitucional de acesso dos cidaddos as

informacdes publicas foi estipulado para aplicacdo aos trés Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, sendo o tema objeto de

regulamentacédo pelo Decreto 7.724/2012.

Essa norma é um marco que consolida a garantia e seguranga juridica que
cada cidad&o tera em exercer este direito, tanto por pessoas fisicas quanto juridicas.

O objetivo da lei € viabilizar meios de esclarecimentos, informacoes, acesso
a dados, tudo de forma clara, transparente e, sem duvidas, com pontos essenciais que
podem ser elementos de prova através dos dados que virdo no documento, seja
certidao, oficio, importante para uma acdo judicial, processo administrativo que
estiver em tramite com a finalidade de solucionar demandas, conflitos de interesses,

ndo s6 na atuacdo perante os 6rgdos publicos, mas perante o Poder Judiciério.


http://www.normaslegais.com.br/legislacao/lei-12527-2011.htm
http://www.normaslegais.com.br/legislacao/decreto-7724-2012.htm
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O direito de informacao é multifacetario e envolve algumas vertentes, sendo
uma garantia constitucional de todo ser humano e nao apenas para os profissionais
jornalistas. O referido dispositivo assegura o direito de auferir, transmitir e buscar
informacdes, ndo podendo sofrer ressalvas ou embaracos por parte do Estado, exceto
no que tange a matéria sigilosa constante no artigo 5°, inciso XXXIII, in fine, da
“Magna Carta”.

Assim, o artigo 220, “caput”, da Constitui¢ao Federal, nos informa: “Art. 220
- A manifestacdo do pensamento, a criagcdo, a expressdo e a informacdo, sob
qualquer forma, processo ou veiculo ndo sofrerdo qualquer restricdo, observado o
disposto nesta Constituicdo™.

O acesso a informacdo é um direito humano fundamental para a vida em
sociedades democréaticas. A base deste direito € o principio de que a autoridade
publica € delegada pelo eleitor e sustentada pelo contribuinte e, portanto, o publico
deve ter o direito de saber como o poder estad sendo usado e como o dinheiro esta
sendo gasto. Mais do que isso, o cidaddo tem o direito de influenciar e participar nos
processos decisorios sobre matérias de interesse publico. Em um sentido amplo,
podemos entender 0 acesso a informacédo publica como o direito que tem toda pessoa
de receber informacgdes em poder do Estado sobre qualquer assunto.

O conceito € parte essencial das diretrizes de um governo aberto, que propde
processos e procedimentos governamentais mais transparentes. Diferentes termos
sdo usados para descrever o mesmo direito: liberdade de informacdo, direito a
informacao, direito de saber e acesso a informacdo. Todos esses termos se referem a
um direito chave e estratégico para a realizacdo de muitos outros direitos humanos.

O direito de acesso a informacéo impde duas obrigacdes sobre os governos:
primeiro, existe a obrigacéo de publicar e disseminar informagdes essenciais sobre o
que os diferentes 6rgdos publicos estdo fazendo; segundo, os governos tém a
obrigagdo de receber, do publico, pedidos de informacdo e respondé-los,
disponibilizando os dados solicitados e permitindo que o publico tenha acesso aos
documentos originais indicados ou receba copias dos mesmos.

Todos os dados e registros mantidos por um organismo publico sdo
considerados informagdo publica, ndo importando o suporte (documento, fita,
gravacdo eletronica etc.), a fonte (o proprio organismo publico ou qualquer outro
0rgédo) ou a data de criacdo. Para aprofundar esse conceito, € importante ampliar a

compreensdo do que é um organismo publico, levando menos em conta as

10
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designacdes formais e prestando mais atencdo ao tipo de servico prestado pelo
orgdo. Desse modo, mesmo as empresas privadas que exercem funcdes publicas —
como a manutencdo de estradas ou o fornecimento de energia elétrica — estdo
inclusas nessa definicdo, assim como corporacGes privadas que guardem
informacfes que colocam em risco questdes de interesse publico crucial, como o
meio ambiente e a salde publica. OrganizacGes intergovernamentais também devem
cultivar regimes de liberdade de informacdo. Além disso, o conceito abrange,
naturalmente, todas as &reas e niveis governamentais, incluindo governos locais,
6rgdos eleitos, organismos que operam sob mandato estatutario, industrias
nacionalizadas e empresas publicas, 6rgaos mistos e organismos judiciais.

Denota-se, entdo, que o direito a informacdo, ndo padecera de restricdo e
preconiza um regime de total liberdade, embora existam limites, entre os quais, 0S
direitos da personalidade. Portanto, a censura institucional que anteriormente fazia
parte da realidade dos cidaddos desde 1964, com a Ditadura Militar, teve seu fim
pouco antes da “Carta” Constitucional de 1988.

No tocante as informacdes atinentes ao préprio individuo interessado, que
estejam em cadastros publicos ou de carater publico, bem como em bancos de dados,
surge a figura do Habeas Data, esculpido no artigo 5° inciso LXXII, da
Constituicdo Federal, que garante o acesso a esse tipo de informacéo, bem como o
direito de retifica-las caso haja qualquer erro. Luiz Gustavo Grandinetti Castanho de
Carvalho (1999, p. 53) preconiza que:

[...] em um sistema democratico, onde o poder publico repousa no povo, que o exerce
por representantes eleitos ou diretamente, sobreleva a necessidade de cada membro do povo
fazer opgdes politicas sobre a vida nacional. N&o s6 no processo eleitoral, mas por meio de
plebiscitos ou referendos, 0 povo exerce seu poder politico. Para poder optar, para poder
decidir com consciéncia, indispensavel que esteja inteirado de todas as circunstancias e
consequéncias de sua opg¢do e isso s6 ocorrerd se dispuser de informacGes sérias, seguras e
imparciais de cada uma das op¢6es, bem como da existéncia delas. Nesse sentido, o direito de
informagdo exerce um papel notavel, de grande importancia politica, na medida em que
assegura o acesso a tais informagdes.

Vislumbra-se, portanto, que o direito de informacdo possui dispositivo
constitucional que garante a todos os direitos de informar (positivo e negativo), de
ser informado, bem como o direito de acesso a informacdo. O direito positivo é
chamado de direito de antena, pois regula a participacdo do povo nos contetidos das
emissoras de radio e televisdo, embora de maneira bastante timida. Analisaremos,

individualmente, cada um deles, a fim de demonstrar que as vertentes se completam.

11
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4. Comunicacéo publica

Comunicacdo Publica pode ser entendida como a comunicagdo direcionada
aquilo que é de todos, que pertence ao Estado e a todos os cidaddos, por dever e
direito.

Existe, sem duvida, uma tendéncia para identificar comunicacdo publica com
0 Viés apenas da comunicacdo feita pelos governos, tais como comunicagdo
governamental, comunicagdo politica, publicidade governamental ou propaganda
politica. A adocdo de uma nova terminologia ndo se d& por acaso, nem é uma
questdo de modismo, de buscar novos nomes para praticas consagradas.

A Comunicacdo Publica surgiu para designar uma situacdo ideal e genérica
de transparéncia total dos negdcios do Estado e de empresas privadas, e do exercicio
pleno do direito do cidaddo de se informar e ser informado sobre tudo o que for de
interesse publico. Seja qual for a modalidade ou a definicdo de comunicagdo
publica, todas possuem um denominador comum: a defesa do interesse publico,
como enfatiza Duarte (2009, p. 112). De maneira similar, Branddo (2009, p. 01)

afirma que:

A Comunicacdo Puablica (CP) vem sendo usada com multiplos significados,
frequentemente conflitantes, dependendo do pais, do autor e do contexto em que é utilizada.
Tamanha diversidade demonstra que a expressdo ainda nao é um conceito claro, nem mesmo
uma area de atuagdo profissional delimitada. Pelo menos por enquanto, comunicacao publica é
uma area que abarca uma grande variedade de saberes e atividades e pode-se dizer que é um
conceito em processo de construcao.

Delimitar o conceito de comunicagdo publica € tdo dificil como contar os
inimeros usos do termo na literatura e nas instituicbes. Comunicacdo institucional,
corporativa, governamental e politica sdo, muitas vezes, consideradas sindbnimos
naturais quando o assunto € comunicacgao no servi¢o publico. A coletanea de artigos
Comunicacéo Publica — Estado, Mercado, Sociedade e Interesse Publico, organizada
por Jorge Duarte (2009) desaconselha a simplificagdo do conceito, justamente pelo
risco de confundir perspectivas de comunicagdo absolutamente distintas. De acordo
com Duarte, talvez seja mais facil definir o que ndo é comunicagdo publica. “Néo
trata de comunicacdo sobre interesses particulares, privados, de mercado, pessoais,
corporativos, institucionais, comerciais, promocionais ou de ‘um publico’”
(DUARTE, 2009, p. 60).

O que notamos ¢ que a expressao “Comunicacao Publica” ganhou importante

relevancia nos ultimos tempos, mesmo tendo recebido diferentes interpretagdes.
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Todas sdo Uteis, interessantes, mas também passiveis de debate e critica. Ha alguma
controvérsia e duvidas. Muitas vezes alguém fala sobre Comunicacdo Publica em
uma perspectiva e € reinterpretado em outra, o que exige certo acordo prévio sobre o
que estamos falando. Um aspecto positivo é que, quando o tema é colocado em
debate, ndo hd quem ndo se sinta sensibilizado a adotd-lo como um conceito
instigante. Havendo essa consciéncia, fica claro que o campo de debate € rico e
plural. Ou seja, num momento em que CP e suas possibilidades comecam a ser
discutidos com certa intensidade, é benvinda essa pluralidade. E, afinal, como em
muitas outras situacOes, pode ser mais importante o que aprendemos durante o
caminho do que algum tipo de unanimidade.

A difusdo de pensamentos, ideias, opinides, crencas, juizos de valor, fatos ou
noticias na sociedade possui varias denominagdes na doutrina, na jurisprudéncia e na
legislagdo: liberdade de pensamento, de palavra, de opinido, de consciéncia, de
expressdo, de imprensa, de expressdao e informacdo, direito a informacdo, de
informacdo jornalistica, direito de comunicacdo, de manifestacdo do pensamento e
da informacdo, dentre muitas outras. Tal profusdo de nomes sé faz majorar as
imprecisfes e a inseguranca juridica sobre o assunto, j& em si, tendencialmente
polémico.

Diante dos dados, percebe-se a dificuldade em fazer comunicacdo e,
principalmente, alcancar o cidaddo. Sem informagdo, sem conhecimento, sem
estimulo, sem alternativas adequadas de interagdo em suas préprias condigdes, 0
cidaddo certamente ndo pode exercer a plenitude de seus direitos e de suas
possibilidades de participacdo. O relacionamento das instituicGes com a grande parte
da sociedade é marcado por um déficit de atencdo e de credibilidade. Parece-nos
que, apesar de toda a boa vontade, ainda ndo alcancamos a quem precisa de
comunicagéo.

Mesmo sem uma definigdo conceitual clara por conta de sua pluralidade de
significados é possivel pensar a comunicagédo publica como um debate entre a esfera
publica e a sociedade. Uma possivel intervencdo voltada para o fortalecimento dos
direitos do cidaddo em informar e ser informado, tendo assim o seu conceito ligado a
legitimagdo e transparéncia. “Comunicag¢dao Publica remete a uma ordem simbolica
de transparéncia, participagdo popular, engajamento social e interatividade”
(BARROS; LIMA, 2010, p. 07).
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5. O aplicativo Camara Participativa

Devido as constantes evolugdes dos meios de comunicacdo, principalmente
no que se refere aos tipos de servicos que sdo oferecidos para as plataformas mobile,
e a gama de dispositivos com sistemas operacionais Android e 10S que sdo vendidos
diariamente no Brasil, a assessoria de comunicagdo e a administragdo politica da
Céamara Municipal de S&o Jodo Nepomuceno — MG estdo desenvolvendo o
aplicativo “Camara Participativa”.

A intencdo desse novo modelo de comunicagdo é buscar uma maior
aproximacdo entre a instituicdo publica e a sociedade.

A proposta tera a missdao de envolver uma dinamica de producdo e emissao
de noticias dos canais de comunicacdo e, do mesmo modo, realizar e intermediar o
processo do acolhimento das solicitacdes que serdo reivindicadas e emitidas pelos
cidadaos, sendo todas elas encaminhadas por esse novo meio. No contexto da
comunica¢do multiplataforma, e o langamento do aplicativo “Camara Participativa”,
realizado no dia 24 de outubro de 2017, a Camara Municipal de Sdo Jodo
Nepomuceno visa criar canais produzidos pela ciéncia em consonancia com a vida
cotidiana das pessoas, ou seja, conforme explica BRANDAO (2009, p. 134), tende a
despertar o interesse da opinido publica em geral pelos assuntos da ciéncia,
buscando encontrar respostas para a sua curiosidade em compreender a natureza, a
sociedade, seu semelhante.

HASWANI (2013, p. 68), analisando a comunicacdo institucional, afirma
que esse meio é uma parte da comunicacdo publica, considerada um grande
aglomerado que assume o aspecto de uma atividade prevalentemente informativa,

limitada a auxiliar o cidaddo a mover-se no labirinto da burocracia.

Figura 1 — Imagem geral do aplicativo Camara Participativa
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Fonte: Elaborada pelo autor

O aplicativo institucional contera todos os meios de comunicacao existentes
no legislativo municipal daquela Camara como:

A TV Cémara em Acdo, que exibe quinzenalmente as reunides plenarias da
Camara, em tempo real, via Youtube, ficando todas arquivadas neste meio, atingindo
a todos os lares que utilizam o acesso a Internet.

A Rédio Camara em Acdo, que transmite as informagdes das proposicdes
legislativas dos vereadores realizadas nas reunides ordinarias do legislativo e,
principalmente, as proposicdes dos vereadores a servico do desenvolvimento do
municipio, da fiscalizacdo do executivo municipal, e o0 bem-estar da sociedade.

O jornal institucional Noticias da Camara, fundado em 2013, também na
versdo online, exibe em suas edi¢cdes todas as matérias das reunibes ordinarias,
audiéncias publicas e sessdes solenes da instituicdo, e também estara presente no
aplicativo.

Ja o link “Solicitagdes”, este com o objetivo de acolher os pedidos da
sociedade que serdo emitidos através do aplicativo para um e-mail institucional, sera
administrado por um servidor puablico, e as solicitacBes serdo enviadas para o
vereador que o cidaddo solicitar via formulario.

No link “Solicitagdes”, o cidadao preenchera o formulério de identificagdo e
terd acesso a uma caixa de texto para descrever sobre a demanda a ser solicitada, o
nome do vereador que ele queira que atenda a esse pedido de informacéo, solicitacéo
ou pedido de obras ou reparos, podendo até mesmo capturar fotos em tempo real
atraves do dispositivo ou da propria galeria do mobile.

Além desses links de inclusdo social no aplicativo, o0 Camara Participativa
traz os componentes da atual Mesa Diretora do legislativo, os Vereadores e as suas
biografias, o link Espaco Cidaddo contendo as Leis Municipais, Portarias,
Resolucbes, ProposicOes dos Vereadores, Leis Complementares e o Portal da
Transparéncia Publica, além dos servicos prestados pela Camara como a confeccao
da carteira de trabalho, cartdo nacional do SUS, e a Internet Popular.

Porém, 0s novos meios de comunicacdo aplicaveis para a manutencdo da
politica institucional, introduzidos na web com recursos multimidia, ainda
apresentam dificuldades quanto a disseminacdo das noticias frente a um suposto

declinio da aceitagdo popular em assuntos aos quais se referem o mundo da politica.
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Cabe ao profissional de comunicacdo detectar quais sdo os melhores métodos de
aplicacdo para 0s meios que possam Viabilizar uma aproximacdo do publico e
procurar romper esse ruido que se torna uma barreira entre a instituicdo e a
sociedade.
Tendo em vista 0 cumprimento das normas que estabelece a lei federal, e a
criacdo de novos meios que atendam aos anseios sociais, e a transparéncia dos atos
praticados pelo legislativo sdo-joanense, a assessoria de comunicacgdo busca praticar
o exercicio de simplificar esse contato com a sociedade na implantacdo de uma
comunicagdo voltada exclusivamente ao atendimento social, ou seja, emitir, mas
também ouvir; ouvir, mas também atender. Essa maxima tende a ser, ndo s6 no
legislativo sdo-joanense, mas em todas as instituicGes que representam a sociedade,
uma forma de aproximar o cidaddo dos seus préprios interesses como parte

integrante do corpo social.

6. Concluséo

O acesso a informacdo publica ndo é somente um direito legislado por meio
da Constituicdo Federal, entretanto é também um direito fundamental, tanto
individual quanto coletivo que promove a instrumentalizacdo do exercicio de cada
individuo enquanto cidaddo social, sendo assim uma base da democracia. Tal acesso
tornou-se tdo fundamental que ganhou especial atencédo de leis regulamentadas nos
Direitos Humanos a nivel mundial.

Neste sentido, a assessoria de comunicacdo da Camara Municipal de S&o
Jodo Nepomuceno — MG estd em constante renovacdo e ampliacdo dos seus meios
de divulgacdo para atender ao que é disposto pela lei de acesso a informagdes
publicas dos 6rgdos governamentais e, principalmente, atender a sociedade de forma
transparente e atualizada de todos os fatos que acontece naquela Casa de Leis.

O aplicativo “Camara Participativa” vem para somar com esses objetivos
propostos de veiculacdo social e inovar com novas possibilidades de interatividade,
participacdo e aproximacdo social. Atendendo todas as normas exigidas por lei, o
novo meio estd em processo licitatorio na Camara e estard em plena utilizacdo a
partir de outubro de 2017.

Portanto, este artigo € parte integrante de um projeto de dissertacdo do

Mestrado em Comunicacdo da Universidade Federal de Juiz de Fora — MG, que
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avaliara a eficacia desse novo meio com o objetivo de cumprir 0 que exige a LAI, e
atender as demandas sociais no intuito de promover a cidadania.

Desse modo, a assessoria de comunicacdo tende a cumprir o seu papel ao
intermediar 0 acesso a essas informacgdes através dos seus meios, emitindo e ao
mesmo tempo recebendo informacGes dos cidaddos num processo onde todos séo

mediadores e porta-vozes da sociedade.
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eTransparéncia e Democracia:”
uma reflexdo sobre as potenciais contribui¢cdes da Internet para o

fortalecimento de Regimes Democraticos

Caroline Pecoraro™

Resumo

Esta € uma pesquisa no campo da Comunicacdo Politica no subcampo dos
estudos de Internet e Democracia que tem como objetivo analisar a contribui¢do da
internet para a Transparéncia Publica e, dessa forma, para o fortalecimento da
democracia e de ganhos democraticos. Para isso, a pesquisa em questdo pretende
realizar uma revisdo de literatura sobre relacdo da Transparéncia Publica com a
Democracia e da eTransparéncia com a Democracia. A partir da discussao
apresentada nos dois eixos, conclui-se que as contribuicdes acerca da Transparéncia
Publica e suas vertentes estdo em constante desenvolvimento em direcdo a
concepcdes e iniciativas mais maduras e/ou mais completas e, por isso, as iniciativas
de Transparéncia Online sdo importantes para o aprimoramento das formas de se
alcancar uma Transparéncia Publica democrética e eficiente. Por se tratar de uma
revisdo de literatura sobre o0 tema, a pesquisa ndo tem um objeto empirico de analise,
apenas as referéncias bibliograficas que fundamentam a reviséo.

Palavras-chave: Transparéncia Puablica; eTransparéncia; Democracia;

Internet.
7. Introducao

Esta é uma pesquisa no campo da Comunicacao Politica no subcampo dos estudos de
Internet e Democracia que tem como objetivo analisar a contribui¢cdo da internet para a
Transparéncia Publica e, dessa forma, para o fortalecimento da democracia. Para isso, a
pesquisa pretende realizar uma revisdo de literatura sob dois eixos principais:
“Transparéncia Publica e Democracia” e “eTransparéncia e Democracia”. Por meio destes
eixos, espera-se compreender como se d& a transparéncia no ambiente online e discutir a
relacdo da Transparéncia com a Democracia e da eTransparéncia com Governos
Democraticos. Como se trata de uma revisdo de literatura, a pesquisa ndo tem um objeto

empirico de analise, apenas as referéncias bibliograficas que fundamentam a revisao.

* Trabalho apresentado no GT 5 — Comunicagéo e Politica do X1V Poscom PUC-Rio, de 21 a
24 novembro de 2017.

™ Mestranda em Comunicacdo Social na PUC-Rio. Bacharel em Comunicacdo Social
/Jornalismo pela mesma Universidade.
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No primeiro eixo, “Transparéncia e Democracia”, a discussdo se debruca sobre o
conceito de Transparéncia Publica e como ele se aplica a regimes democraticos — sua
vertente politica. Como valor democratico, a Transparéncia Publica se encaixa nas
reivindicacbes morais da sociedade pelo direito de saber e de ter acesso a informacGes
governamentais. H& Transparéncia Democratica quando ha uma compreensdo e
conhecimento por parte de sujeitos independentes do governante sobre algum ato praticado
por ele, isto é, quando ha controle cognitivo cidaddo de um ato e de seu resultado para além
de quem o praticou (Gomes et al., 2015).

No segundo eixo, “eTransparéncia e Democracia”, 0 que se analisa é 0 quanto o
ambiente online — representado pelo prefixo “e” — tem o potencial de fortalecer os processos
democraticos. A internet exerce um papel fundamental na habilitagdo da transparéncia de
governos ao ser o canal utilizado para que se dé luz aos dados e informagdes
governamentais, sendo um facilitador da transparéncia. Um governo transparente passa pelo
uso das Tecnologias de Comunicacédo e Informacéo (TICs), que aumentam a transparéncia,
pois reforcam a transparéncia informacional do governo — mais dados disponiveis — e
analitica — mais dados analisaveis (Meijer, 2003).

Assim, 0 que se vera neste artigo € um apanhado de discussdes e pesquisas acerca dos
dois eixos apontados visando mostrar como a internet e as iniciativas digitais vém alterando
0 cenario da Transparéncia Pablica, mais especificamente a Transparéncia Governamental, e
compreender as contribuicdes que a internet e novas tecnologias vém trazendo para as

democracias.
8. Primeiro eixo: Transparéncia e Democracia

N&o sdo novas as reflexBes acerca da transparéncia. Antes de ser um conceito e de se
formar como termo com vasto estudo e pesquisa na Literatura mundial, a transparéncia é
uma metafora. E aquilo que um corpo deixa ver, é 0 que permite que se veja, do ponto de
vista do observador, 0 que esta através e atras dele, dizendo respeito ao corpo que nédo
impede que o olhar passe atraves dele (Gomes; Amorim; Almada, 2015, p.2). Uma
instituicdo transparente, portanto, ndo seria somente aquela que torna tudo acessivel, mas
que, como contrario de opaco, ndo se vede o olhar, que ndo tenha “acessos blindados,
governos invisiveis, arcanos e mistérios, razdes que ndo podem ser compartilhadas”
(Gomes; Amorim; Almada, 2015, p.3).

Na histéria da teoria politica, o conceito de transparéncia é precedido pela nogdo de
“publicidade”. Ainda no século XIX, Jeremy Bentham (2011) discute a questdo da
publicidade como um principio fundamental da politica. No entanto, foi somente ao longo

da segunda metade do século XX que a transparéncia passou a fazer parte da agenda
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dedicada a criar mecanismos capazes de aprofundar a democracia. Nessa época,
pesquisadores como Louis D. Brandeis (1932) e o socidlogo alemdo Max Weber (1922)
analisavam a questdo do segredo nas instituicGes. A partir dai, essa abordagem foi tomando
forca na literatura como reflexo da evolugdo da questdo da transparéncia nas esferas
historicas e politicas sociais, com a substituicdo gradativa da cultura do segredo por
demandas de maior controle das instituicbes do Estado pela esfera da cidadania (Almada,
2016, p. 27). Nesse contexto, Hood (apud Almada, 2012, p. 59) identifica trés fontes
originarias da ideia de transparéncia até o século XX: 1) governo conduzido com base em
regras estaveis e documentadas; 2) vida em sociedade fundada na comunicagéo leal e franca
(aberta); 3) forma de tornar o Estado cognoscivel a sociedade.

Pensando a transparéncia nas instituigdes publicas, ainda hoje expressfes como
“transparéncia”, “abertura” e “publicidade” levam para uma convergéncia conceitual em
torno das ideias de informagdo acessivel e direito cidaddo de ser informado sobre
“procedimentos, medidas e decisbes em processo e sobre a documentagcdo de
procedimentos, medidas e decisdes ja tomadas” (Amorim; Gomes, 2013, p.5). Nesse
sentido, a transparéncia ocorre quando ha divulgacdo de informacGes, 0 que permite que
atores externos monitorem e fiscalizem seu funcionamento interno e desempenho por meio
de uma "observabilidade interna” — a capacidade de individuos e grupos de fora de
monitorar atividades e decisdes realizadas dentro da organizacdo em razdo de as atividades
serem feitas as claras e por haver informacdes acessiveis que ndo limitem esse olhar externo
(Grimmelikhuijsen; Meijer, 2014, p. 5 - 8).

A transparéncia, portanto, pode tanto servir para designar qualidades relacionadas a
acessibilidade, disponibilidade e publicidade das a¢bes, quanto estar relacionada a um tipo
especifico de publicidade que leva a acessibilidade de modo que o cidaddo dispde de toda e
qualquer informacdo que considere Util para que tire suas proprias conclusdes. Dessa forma,
no primeiro caso, “ser transparente é oferecer as informacGes pertinentes; no segundo, ser
transparente ¢ ndo esconder nada” (Amorim; Gomes, 2013, p.5).

A transparéncia é um conceito complexo por ser objeto de investigacdo de diversas
areas, desde questdes Ambientais e de Saude, passando pela Economia, Direito, Ciéncia
Politica, Administragdo Pablica, Comunicacéo, entre outros (Almada, 2016, p. 25). Hansen
et al (2015) argumentam sobre a dificuldade de haver uma Unica conceituacéo e teorizagdo
formal do conceito de transparéncia em razdo das diferentes roupagens que o termo adquire
em diferentes areas de estudo. Em algumas, como Fotografia, Fisica e Arquitetura, o
significado do conceito de transparéncia esta ligado & propriedade fisica de um material e
sua capacidade de passagem de luz. Dentro desta perspectiva, um objeto é transparente
quando pode ser visto através, por exemplo, de uma janela. Em outros aspectos da vida
social, no entanto, a transparéncia se refere aos objetos ou atividades visiveis ou legiveis por
meio de diferentes dispositivos e/ou materiais (Hansen et. al, 2015).
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Dentro desse contexto de tantas definicGes para um mesmo termo, € preciso entender
que a transparéncia como uma dimenséo da vida social assume um significado ou roupagem
especificos de acordo com o campo de estudos em que se insere e com as suas intersecdes
com outros termos. E a partir desse processo que ha a formacdo de definigdes,
problematizacGes e efeitos proprios para o conceito (Hansen et al, 2015). Como se trata de
uma pesquisa no campo da Comunicacdo Social, este artigo pretende trabalhar com uma
ideia de transparéncia que esteja inserida neste campo e que tenha interse¢do com a area em
guestdo. Sendo assim, aborda o termo entendendo que objetos ou atividades ndo s&o
transparentes por si mesmos, mas tornam-se legiveis através da mediacdo, isto €, por meio
de instrumentos, ferramentas ou plataformas que permitam a divulgacdo de conteudo
(Hansen et. al, 2015).

A fim de especificar ainda mais a definicdo de transparéncia aqui tratada, vale
ressaltar que esta pesquisa se debruca na definicdo de Transparéncia Publica, ou seja, a
transparéncia da coisa publica, entendendo sua importancia atrelada ao fato de a
transparéncia ser um valor democréatico em si mesma e que por isso, leva a necessidade de
Estados democréticos serem Estados transparentes (Almada, 2016, p. 25).

Como valor democrético, a Transparéncia Publica se encaixa nas reivindicagdes
morais da sociedade pelo direito de saber — right to know — e, portanto, de ter acesso a
informacBes governamentais. Apresentando varias categorias voltadas a garantir o direito
dos cidaddos de acompanharem e fiscalizarem a atuacdo do governo — openness,
surveillance, accountability, right to know, notions of rule-governed, predictable
governance processes — Margetts (2011) acredita que esse “direito de saber” do povo sobre
0 governante e suas ac¢des politicas é a forma de se ter uma melhor administracdo reforcada
por valores democréaticos.

Sendo assim, ha transparéncia como valor democréatico quando ha uma compreensdo
e conhecimento por parte de sujeitos independentes do governante sobre algum ato
praticado por ele, isto é, quando ha “controle cognitivo” cidaddo de um ato, do que ele
resulta e para além de quem o praticou (Gomes et al., 2015, p.7). Ainda segundo o autor, 0
nivel de transparéncia alcangada teria a ver com trés dimensdes: a dos assuntos que podem
produzir informag&o puablica, a da qualidade da informac&o disponivel, e a do montante de
pessoas a quem ¢ permitido acesso a essas informagdes. Por isso, “quanto mais extensa €
clara a informacéo disponivel, quanto maior o nimero de pessoas a quem esta informagédo
for disponivel, mais transparente sera o Estado” (Gomes et al., 2015, p.8).

Visando apontar os beneficios e os custos da transparéncia, Heald (2006) apresenta
guatro diregOes deste conceito que podem se apresentar vertical ou horizontalmente: a)
transparéncia ascendente (upwards) — construida a partir de relagfes hierdrquicas em que o
agente principal observa a conduta e os resultados alcancados por seus subordinados —

como, por exemplo, quando o poder executivo monitora acBes de uma de suas secretarias; b)
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transparéncia descendente (downwards) — quando a sociedade pode observar e monitorar a
conduta e os resultados alcangados pelos gestores publicos; c) transparéncia de fora para
dentro (outwards) — nos casos em que um subordinado na rela¢éo hierarquica pode observar
através de mecanismos de transparéncia o que esta acontecendo fora da organizacéao, sendo
para Heald esta habilidade fundamental para que uma organizagéo seja capaz de entender e
monitorar o comportamento dos concorrentes — como exemplo, o monitoramento de agdes
de um governo por esses mecanismos; e d) transparéncia de dentro para fora (inwards) —
quando agentes externos observam o que estd acontecendo dentro da organizacao, tendo esta
transparéncia uma conotacdo de vigilancia e controle feito pelos pares — um exemplo é o
monitoramento realizado por érgdos externos aos governos, Como organismos internacionais
e da sociedade civil. As transparéncias a) e b) sdo dire¢Oes verticais, enquanto c) e d) séo
horizontais. Heald (2006) conclui a definicdo dessas diregdes constatando que a
transparéncia ascendente esta presente em todas as formas de funcionamento de governo, e a
descendente é uma caracteristica de sociedades democraticas, mas nao totalitarias (Heald,
2006, p.37).

Ao refletir sobre o desafio de articular esses principios de transparéncia que
produzam um ambiente informativo justo e democratico e que permitam aos individuos a
protecdo de seus interesses pessoais e coletivos, Fung (2013) apresenta o conceito de
Infotopia, ou Transparéncia Democratica. Infotopia seria uma condi¢do ideal para que
cidaddos de sociedades democréaticas tenham todos os tipos de conhecimento dos assuntos
publicos, por meio da valorizacdo do acesso a informacdo, participacdo e acessibilidade.
Essa condicdo social também inclui o amplo conhecimento sobre as organizacdes de que
dependem para que possam satisfazer seus interesses, mas o0 ndo relacionamento do cidad&o
com as atividades dessas organizagOes. Dessa forma, conseguiriam levar a frente seus
projetos e conduzir suas vidas de forma gratificante (Fung, 2013, p.185).

Ao propor o conceito, Fung (2013) faz uma releitura das trés variacbes da
transparéncia presentes no debate politico contemporaneo: 1) informagédo por demanda, que
se relaciona com as Leis de Acesso a Informagdo — Freedom of Information Access; 2) o que
ele chama de governo nu — naked governement — ou governo aberto — open government —,
que seria uma importante forma de provimento de informagdo publica em varios paises; 3)
transparéncia como meta — targeted transparency —, conceito criado por ele, Mary Graham e
David Wiel em 2007 para descrever politicas publicas que obrigam organizacGes a divulgar
informacGes que levem a avancos em finalidades publicas especificas, como melhorar a
salide e aumentar a seguranga (Fung, 2013, p. 185 - 191).

As trés variacBes de transparéncia, o autor acrescenta a quarta variagdo: a Infotopia,
que articula quatro principios que definem a Transparéncia Democratica. O primeiro
principio é a disponibilidade: a informacdo tem que estar disponivel para os cidaddos para

gue eles possam proteger seus interesses vitais, sem precisar de requerimento do cidadao por
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esses dados como ocorre pelas Leis de Acesso — Transparéncia Passiva. A segunda é a
proporcdo: as organizaces devem fornecer informacgdes na proporgdo em que suas acGes
ameacem os interesses dos cidaddos ou criem riscos para eles. O terceiro € a acessibilidade:
a informacdo deve ser fornecida de forma inteligivel e de facil acesso. O quarto € o da
capacidade de acdo: as estruturas politicas, sociais e econémicas devem se organizar de
forma a permitir que os cidaddos possam agir a partir delas, proteger seus interesses e
influenciar essas organizacdes que tomam decisdes que afetam os cidaddos (Fung, 2013, p.
185).

A Transparéncia Publica como valor democratico também abrange duas vertentes
principais: a Transparéncia Governamental ou Administrativa e a Transparéncia Fiscal ou
Orcamentaria (Almada, 2016).

Pensando na perspectiva governamental — government transparency —, leva-se em
conta a ideia de que 6rgdos governamentais que funcionem bem devem ser ndo apenas
eficazes, democraticos e legitimos, mas também transparentes (Meijer, 2013, p. 432). Em
relacdo as atividades governamentais, a variagdo permanece na qualidade das iniciativas de
transparéncia e no grau em que a transparéncia é realmente adotada pelos governos.

Nesse contexto, a transparéncia pode ser considerada um substituto da
responsabilidade como um controle puablico sobre abusos do governo e deve ser
implementada diretamente através da transparéncia e ndo indiretamente atraves de
representantes ou 6rgdos autbnomos, resultando numa transparéncia que compartilha valores
democraticos que facilitam uma boa governanca — responsabilidade e participagdo, por
exemplo —, mas que se torna um valor proprio (Meijer, 2013, p. 429 - 432). Sendo assim,
como um valor em si, a Transparéncia Governamental pode dizer respeito a trés processos
separados: 1) transparéncia dos processos de tomada de decisdo; 2) transparéncia do
contetdo da politica; e 3) transparéncia dos resultados ou efeitos das politicas
(Grimmelikhuijsen; Meijer, 2014, p. 5 - 8).

Para determinar o nivel adequado de transparéncia e sua natureza nos governos, essa
transparéncia precisa estar em equilibrio com quatro conjuntos de valores (Bannister;
Connolly, 2011, p. 3). O primeiro seria o direito de saber — right to know —, j& que em um
Estado democratico, onde o0 governo representa e é pago pelos cidaddos, as pessoas sdo
responsaveis pelas atitudes tomadas pelos governantes que elegeram e, por isso, tém o
direito de obter a prestacdo de contas — accountability — do governo. Nesse mesmo contexto,
accountability sem transparéncia tem pouco valor, visto que as pessoas ndo podem se
responsabilizar por aquilo que ndo sabiam que estava sendo feito. O segundo conjunto seria
relacionado & boa governanga, isto €, a prestacdo de servicos publicos de uma forma que
reflita valores como eficiéncia, justiga, integridade e honestidade. O terceiro se refere aos
custos de implementacdo de transparéncia. Esse € um tradicional argumento, pois mesmo

com as mudangas nos investimentos para com a transparéncia trazidas pelas novas
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tecnologias, ainda tem custos financeiros significativos. Ha ainda o argumento dos custos
em relacdo a perda de privacidade ou a a¢bes que representam ameacas como hackers que
surgiriam com a maior acessibilidade dos governos. E o ultimo conjunto de valores é em
relacdo aos direitos de privacidade pessoal e liberdade no local de trabalho. Em um governo
transparente, é preciso haver um equilibrio sobre esses quatro conjuntos (Bannister;
Connolly, 2011, p. 3 e 4).

A segunda vertente da Transparéncia Publica como valor democratico é a
Transparéncia Fiscal ou Orgamentaria, que diz respeito a divulgacao clara, compreensivel e
detalhada das informacGes relevantes de receitas, orcamentos, e despesas dos governos,
sendo importante para possibilitar o monitoramento e fiscalizacdo dos gastos publicos por
cidaddos, jornalistas e organiza¢@es (Almada, 2016, p. 25).

As novas leis relacionadas a Transparéncia Fiscal de governos, como a Lei de
Responsabilidade Fiscal no Brasil — Lei Complementar 101, de 4 de maio de 2000 — se
apbiam em quatro pontos principais: planejamento, controle, responsabilizacdo e
transparéncia (Santana Junior et al.,, 2009). Sacramento e Pinho (2008) assumem a
transparéncia como o eixo principal da LRF, visto que é necessaria desde a fase de
planejamento da lei e “¢ diretamente dependente dela um efetivo controle que possibilite a
responsabilizagdo, enfim, a concretizacdo da accountability” (Sacramento; Pinho, 2008,
p.6). O que se tem, portanto, é o aprimoramento da transparéncia na gestdo fiscal da
administracdo publica no Brasil com o advento da Lei de Responsabilidade Fiscal
(Sacramento; Pinho, 2008, p.7).

No entanto, “nem tudo sdo contentamentos no reino da transparéncia” (Gomes;
Amorim; Almada, 2015, p.22). Ha divergéncias acerca de sua eficcia (Marques, 2014).
Amorim (2012) acredita que as informagdes governamentais, por exemplo, que deveriam
cumprir as expectativas da transparéncia por ser detentora de todo o banco de dados, nem
sempre fazem isso. Para Filgueiras (2011) “mais informacao ndo significa necessariamente a
producdo de cidaddos melhores, nem governos mais transparentes propiciam governantes
melhores e menos corrompidos™ (Filgueiras, 2011, p.83). O maior volume de informacao
nédo quer dizer necessariamente que serdo informactes qualificadas.

Nesse contexto, o resultado final da transparéncia teria que ser o incremento no nivel
de confianga do pablico ao acessar os dados disponiveis pelo governo transparente (Gomes;
Amorim Almada, 2015, p.23). No entanto, em vez de fomentar a confianga, a transparéncia
pode levar a sua crise. A questdo sobre esse argumento é em relagdo ao qué a transparéncia
estd nos permitindo capturar. O cidaddo s ficard confiante com o governo vigente se o que
for divulgado revelar comportamentos impecéaveis ou com apenas pequenas falhas. Mas se o
que se revelar normalmente através de investigacfes ou vazamento de dados for algo
inapropriado ou inadequado, imediatamente rompe-se qualquer confianca sobre aqueles

agentes publicos. Sendo assim, “ndo ¢ que as pessoas deixem de gostar da transparéncia, o
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gue ndo gostam ¢é daquilo que a transparéncia lhes permite divisar em certos casos” (Gomes;

Amorim Almada, 2015, p.23).

9. Segundo eixo: eTransparéncia e Democracia

Ao propor andlise da relacdo entre eTransparéncia e Democracia, 0 que se pretende
apresentar € como o0 ambiente digital, mais precisamente a internet, tem o potencial de ser
utilizada para o fortalecimento dos processos democréticos (Amorim, 2012, p. 74). No
entanto, para chegar a essa relacdo é preciso primeiramente entender o conceito de
eTransparéncia e as tecnologias que o aprimoram.

A eTransparéncia ou Transparéncia Digital é a transparéncia empregada sobre
recursos ou meios digitais. Gomes (2015) acredita que se tratando de um mundo
hiperconectado e em acelerada digitalizacdo, em pouco tempo ndo havera distingdo entre
Transparéncia off-line e eTransparéncia, isto &, essas distin¢fes ndo fardo mais sentido, pois
tratara de uma coisa so.

A internet exerce um papel fundamental na habilitagdo da transparéncia de governos
ao ser o canal utilizado para que se dé luz aos dados e informagGes governamentais. Sendo
assim, a internet é um importante facilitador da transparéncia, tornando-se um importante
motor do discurso sobre transparéncia e legitimidade (Curtin; Meijer, 2006, p. 120 e 121).

Um governo transparente passa, portanto, pelo uso das Tecnologias de Comunicagéo
e Informagdo (TICs) e a atencdo atual para a transparéncia esté4 diretamente relacionada com
a sua utilizacdo (Mejer, 2009, p. 257). Por TICs entende-se “aplicacdes realizadas por meio
de redes digitais de longo alcance que permitem acesso e transferéncia de dados em diversos
formatos, realizacdo de servi¢os que suportam a comunicacao assincrona e sincrona, bem
como o compartilhamento de arquivos” (Amorim, 2012, p. 84). Seu uso:

a) aumenta a Transparéncia, pois reforca especialmente a transparéncia
informacional do governo ao ter o registro de mais dados, e a transparéncia
analitica ao oferecer mais oportunidades para analisar esses dados (Meijer, 2003,
p. 67-78).

b) serve como combustivel para o chamado “Ciclo da Informagao-Transparéncia”
— Information-Transparency Cycle — (Oliver, 2004 p. 22 - 25), onde a
informacdo é coletada em uma ampla gama de assuntos com o uso das TICs, que
também facilitam seu recolhimento e analise, e € distribuida de forma barata e
direta para o cidaddo em nivel mundial, com reacdes imediatas sobre ela. Como

héa falta de informac&o, gera uma nova demanda e o ciclo continua.
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A internet e as TICs, portanto, ttm um grande potencial de transformacgéo politico e
social, mas podem perder forca em razdo dos obstaculos para o acesso populacional a essas
tecnologias (Sturges, 2004, p. 9). Ter um computador pode ser a norma na maior parte dos
paises industrializados, mas quando se trata das regiGes menos desenvolvidas, 0 acesso as
TICs é considerado um privilégio (Sturges, 2004, p. 9). A excluséo digital é constantemente
documentada e levanta alguns aspectos (Bertot et al. 2010): a) Tecnologia de alfabetizacéo:
a capacidade de compreender e usar tecnologias; b) Usabilidade: o design de tecnologias de
tal forma que permitam que os usuarios participem do conteldo incorporado pela
tecnologia; c) Acessibilidade: a capacidade de pessoas com deficiéncia de acessar o
contetdo através de tecnologias adaptativas; e d) Funcionalidade: design das tecnologias
para incluir recursos como busca, servigo de rastreamento e medidas de responsabilizagdo
gue sejam desejo de quem as usa. O grande desafio em questdo estaria em levar ideias e

principios para paises com essas diversidades de acesso a informag&o (Sturges, 2004, p. 9).

Outro obstaculo que pode impedir o potencial transformador politico-social dessas
tecnologias estd nos contextos em que ha forgas de dominagdo e poder que “também fazem
uso dessas proprias tecnologias para manter seu status de dominagdo” (Pinho, 2008, p. 476).
Nesse sentido, as TICs como ferramentas de transparéncia e anticorrupcdo ndo garantem
sucesso generalizado em todas as nagdes em que sdo implementadas (Bertot, 2010). Em
casos como o citado acima, ndo ha avangos na transparéncia por seu uso e sim um aumento

da dominagéo.

Mejer (2009) apresenta defensores e opositores da eTransparéncia que tém seus
argumentos embasados em perspectivas pré-modernas, modernas e pos-modernas sobre o
assunto. A perspectiva moderna sobre a Transparéncia Digital é que por meio da mediacéo
do computador € possivel dar ao publico informagdo de melhor qualidade e contribuir para a
racionalizacdo da sociedade. Essa racionalizacéo, por sua vez, resulta em mais democracia
social (Mejer, 2009, p. 257). A perspectiva prée-moderna duvida que a eTransparéncia seja
capaz de trazer contribuicbes para a sociedade. O argumento é o de que formas de
transparéncia unidirecionais, estruturadas e descontextualizadas resultam em perda de
confianga social. Essa perspectiva enfatiza o que o autor chama de “efeitos perversos” das
novas tecnologias (Mejer, 2009, p. 257). As formas tradicionais de producgéo de confianca,
contatos diretos, contextualizados e interagdes S&0 Vistos como superiores aos Nnovos
mecanismos de confianca. Na visdo modernista, a transparéncia mediada por computador
deve ser entendida como uma manifestacdo dos processos de modernizacdao e até mesmo
dos de pos-modernizacdo da sociedade. Os pds-modernistas argumentam que esta forma de
transparéncia € uma resposta a crescente complexidade das sociedades e leva ao que

denomina de “hiper-realidade” — hyperreality — na internet (Meijer; 2009, p.258). Eles se
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concentram na estética da transparéncia e argumentam a favor de formas variadas e diversas

de transparéncia mediada por computador (Mejer, 2009, p. 255).

Ja apresentado o conceito de eTransparéncia e as facilitacBes trazidas pelas TICs para
gue ela ocorra, passemos para a etapa de entender de forma mais detalhada a relagdo dessa
Transparéncia Digital com Governos Democraticos. Amorim e Gomes (2013) listam quatro
motivos para a utilizacdo da Internet pelos Governos, especificamente sob a Otica do

fornecimento de dados governamentais:

1) astecnologias digitais baseadas na internet oferecem aos governos, pela primeira
vez, a possibilidade de comandar a prdpria comunicacdo de massa sem se
submeter aos filtros e principios dos sistemas profissionais da comunicagdo
midiética;

2) governos estocavam e processavam um imenso volume de dados com potencial
de se transformar em informacdo publica, mas o custo humano e financeiro
envolvidos nesse acesso publico tornava a sua publicacdo praticamente
impossivel ndo fossem os meios digitais que derrubam essas barreiras;

3) informagdes publicas disponiveis para acesso online superam os obstaculos de
transporte, reproducéo e uso, e trazem a comodidade para esse acesso;

4) os recursos digitais permitem fluxos de mao dupla, em que o gestor torna
disponiveis os dados do governo e ao mesmo tempo pode reconhecer e acolher
demandas, criticas, sugestGes e interpretacbes provenientes dos cidaddos
contribuindo para a legitimidade da administracdo e melhoria de decisdes do

governo (Amorim; Gomes, 2013, p.5 e 6).

A adocdo da eTransparéncia em governos tendo como foco o uso das TICs de forma
estratégica, intensiva e direcionada a melhoria de servigos publicos podem ter como causas:
a) o uso intensivo das TICs pelos cidaddos, empresas privadas e organizagbes néo
governamentais; b) a migracdo da informagdo do papel para midias eletronicas e servigos
online; e ¢) 0 avanco e universalizacdo da infraestrutura Pablica de telecomunicagdes (Diniz
et al., 2008, p. 25). Dentro desse contexto de implementacdo dessas tecnologias pelos
governos, estes deveriam prever o uso das TICs como meio de promover eficiéncia e
transparéncia. Para que isso ocorra, € preciso que sejam capazes de aumentar 0 acesso
informacional para que haja garantia de transparéncia e de ser aplicadas como forma de
fortalecer o rastreamento das decisdes e agdes governamentais (Bertot, 2010b, p.265).

Hé alguns aspectos gerais a se considerar no que diz respeito aos efeitos das TICs em

Governos Democraticos (Amorim, 2012, p. 79): a) Os meios de comunicacdo e o ambiente
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digital podem favorecer a comunicagdo politica entre Estado e cidaddos, reduzindo a
distancia cidadao e politico e, assim, fomentando a salde da democracia. No entanto,
também é preciso que existam condi¢es materiais e cognitivas béasicas, cultura politica e
motivacao do cidaddo; b) A internet é uma grande promessa para a democracia e a politica,
mas pode ser utilizada com inameros fins, inclusive ndo democraticos; ¢) As Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo (TICs) ndo substituem, e sim complementam 0s meios
tradicionais ao incorporar mudancas significativas aos processos comunicacionais e
informacionais; d) A internet tem como potencial possibilitar uma comunicacdo
horizontalizada, s6 que isso depende ndo apenas de seu uso, mas da concepgdo de
democracia assumida. Ha usos que podem tornar a comunicacao vertical, quando assumir a
mesma ldgica dos meios de massa; e €) Apesar de existir uma maior énfase ao potencial
participativo e deliberativo das TICs, é preciso tornar o Estado mais visivel e responsivo ao
cidadao, e isso depende da forma como a internet € tecida e construida pelo Estado.

Como forma de fazer com que governos sejam mais transparentes e com gue haja
oferta e acesso a informacdo de interesse publico, ha uma lei que vem sendo aplicada em
varios paises do mundo e que conta com a eTransparéncia para que seja eficaz. Trata-se da
“Freedom of Information Act” (FOIA), que no Brasil se tornou a “Lei de Acesso a
Informacgao” (LAI), de 18 de novembro de 2011. Por essa lei, além de divulgar informagdes
padronizadas, como despesas, contratos e detalhes administrativos em seus respectivos sites
— Transparéncia Ativa — 0s governos sao obrigados a responder as demandas de informacéo
solicitadas pelos cidaddos — Transparéncia Passiva.

Essa lei também garante que a Transparéncias Ativa e Passiva sejam feitas via
digital. As informagbes divulgadas ativamente devem constar nos sites dos
respectivos governos, enquanto as solicitagcdes passivas sao feitas a partir de servigos
de informacdo ao cidaddo (SICs), plataformas de linguagem clara e de fécil
compreensdo presentes em todos os 6rgdos. Hoje, o e-SIC é o principal canal de
comunicagdo entre governo e sociedade para a obtencdo de informacdes pela LAI
(Almada; Dominguez, 2017, p. 12). No Brasil, a lei é abrangente, pois engloba as
esferas Federal, Estadual e Municipal, e todos o0s &rgdos responsaveis por

administrar dinheiro pablico, isto é, de ONGs a empresas estatais.

10. Conclusao

As iniciativas de eTransparéncia adotadas pelo setor publico ainda estdo em constante
evolugdo e construcdo. Nesse sentido, hé a necessidade de aperfeicoamento continuo do que
a internet e as inovagOes tecnoldgicas advindas das TICs trazem para que seja possivel o

melhor entendimento dos modos como 0s governos empregam essas tecnologias como
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mecanismos que tém potencial de fomentar a transparéncia das suas acgdes e decisdes e de

servir de ambiente para a comunicagdo com a sociedade.

Havera que se lidar com o risco de que esse cenario atual de informacéo instantanea e
em tempo real leve os cidaddos a esperarem um tipo de eTransparéncia do governo e dos
servidores publicos que ndo condiz com a busca por um melhor governo por meio dela. Em
alguns casos, as expectativas sdo exageradas e mesmo quando as iniciativas e projetos

podem ser concretizados, isto ndo significa necessariamente que devem ser feitos.

Além disso, hé o risco de desgosto do cidaddo com a transparéncia na medida em que
ela revela o que o publico ndo queria ver ou saber, isto é, algo inapropriado ou inadequado.
Esse risco leva a cautela de governantes para com a adocéo de iniciativas de transparéncia
em governos, visto que pode revelar um comportamento incompativel com o interesse
publico. O medo da repercussdo das informagdes pela falta de controle sobre elas é outro
empecilho para a adogéo de iniciativas de eTransparéncia. Os custos financeiros trazidos

para implementagéo dessas iniciativas acentuam as recusas.

Mesmo assim, a internet vem contribuindo como um importante facilitador para a
transparéncia, como por exemplo, por seu papel essencial na aplicacdo dos requisitos da Lei
de Acesso & Informacdo. A prestacdo publica de informagdo fomentada por essas leis
utilizando o ambiente Online possibilita um aumento na accountability por parte dos
governantes e leva os cidaddos a saberem mais sobre o setor politico e a exercerem maior
controle cognitivo sobre seus governantes. Além disso, aumentam as possibilidades de

fiscalizag&o e monitoramento cidadéo sobre o Governo.

Assim, a partir da discussdo apresentada nos dois eixos de analise, este artigo conclui
que as contribuicBes acerca da Transparéncia Publica e de suas vertentes estdo em constante
desenvolvimento em direco a concepcdes e iniciativas mais maduras e/ou mais completas.
Nesse sentido, as iniciativas de eTransparéncia sdo importantes, pois aprimoram as formas

de se alcancar uma Transparéncia Publica cada vez mais democrética e eficiente.
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Ativismo na Rede”
O midiativismo nas paginas no Facebook dos coletivos de favela

“Ocupa Alemao” e “Maré¢ Vive”

Lumarya Souza de Sousa™

Resumo

O presente trabalho investiga as estratégias do midiativismo de favela, a partir
do uso da rede social Facebook, que surgem com o propésito de promover
engajamento civico e dar voz aos moradores da favela. E neste cenario que uma
onda de jovens ativistas de favela vem apropriando-se das tecnologias digitais e
lutando contra a violacdo de direitos e a discriminacdo de moradores, tornando-se
estas as principais bandeiras defendidas por este tipo de midia ativista. Deste modo,
por meio da andlise de conteldo, esta pesquisa dedica-se a um estudo de caso das
paginas no Facebook de dois coletivos midiativistas desenvolvidos em favelas:
“Ocupa Alemao”, no Complexo de Favelas do Alemao, e “Maré Vive”, na Favela da
Maré.

Palavras-chave: Midiativismo; Ciberativismo; Favela; Facebook; Internet.

1. Introducéo

A entrada definitiva de atores sociais na rede para o desenvolvimento de
acOes de engajamento politico nunca esteve tdo atual. A participacdo politica por
intermédio dos meios de comunicacdo ndo é um fendbmeno recente, mas a
apropriacdo das redes digitais para uso politico € um sintoma direto dessa sociedade
cada vez mais hiperconectada.

E neste contexto que uma juventude engajada socialmente e ativista de
movimentos sociais toma conta da rede iniciando uma forte onda de ciberativismo.
Como resultado deste processo, uma série de manifestacbes midiativistas tomam
forca e chegam as favelas cariocas, dando énfase a um “midiativismo de favela”,
permitindo que moradores da favela atestem sua cidadania em relagdo ao estado, a
sociedade do “asfalto” e a propria populagdo favelada em geral (CUSTODIO, 2016).

Os canais midiativistas de favela tém como foco principal proporcionar a

participacdo politica e a acdo coletiva, dando voz as favelas e as necessidades dos

* Trabalho apresentado no GT 5 — Comunicagéo e Politica do X1V Poscom PUC-Rio, de 21 a
24 novembro de 2017.

™ Mestranda em Comunicacdo pela Universidade Federal Fluminense (UFF). E-mail:
lumaryas@gmail.com
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moradores. Porém, esse conceito midiativista ndo € novo e ja vem sendo usado ha

algum tempo por meio de novas e velhas midias com o propoésito de deslegitimar as

midias corporativas e organizar lutas politicas. Movimentos como o Wall Street,

Primavera Arabe e Manifestagbes de Junho em 2013 foram precursores para

alavancar essa onda midiativista pelo mundo.

E nesse contexto que se situam as articulagdes midiativistas em rede “Ocupa
Aleméo” e “Maré Vive”, desenvolvidas no Complexo de Favelas do Aleméo ¢ na
Favela da Maré, respectivamente, quais séo utilizadas como objetos desta pesquisa.
Assim, este trabalho se apresenta com o objetivo principal de compreender as
estratégias de engajamento midiativista utilizadas pelos coletivos em suas paginas
no Facebook. Partimos da premissa que o reconhecimento da favela como territorio
e a luta contra os estere6tipos dominantes sdo as principais bandeiras defendidas
pela midia ativista de favela. Também buscamos compreender até que ponto acdes
coletivas politicas em rede como essas sdo capazes de gerar engajamentos e
fortalecer a participacdo politica. Vemos a Internet como um potencial articuladora
para a organizacdo de movimentos sociais e debates politicos.

Para tanto, utilizamos a analise de contedo com o propdsito de realizarmos
um estudo de caso de ambas as paginas na rede social Facebook, dialogando com
debates sobre midiativismo, ciberativismo, participacdo politica e democracia na
rede digital. Observamos como as paginas dos coletivos midiativistas analisados
apresentam uma politica de significagdo com o intuito de inverter narrativas
negativas da favela. Além do mais, vemos a tecnologia digital de comunicacdo
instaurando ndo apenas um novo modelo de participacdo politica, mas também de
organizacdo ativista, como uma moderadora de contatos e articuladora do

engajamento civico.

2. Ciberativismo: a participacgdo politica e o ativismo na rede
A cobertura e a divulgacdo de pequenos e grandes eventos sociais tém se
acentuado cada vez mais desde a popularizagdo da Internet, especialmente com o
advento das redes sociais digitais. Junto a este fendmeno, uma nova onda de
ativismo passou a ser propagada na rede digital: o ciberativismo. Assim,
organizacfes e movimentos sociais vém se unindo a Era da Internet e revelando ao

mundo, online e offline, sua forca em manifestagdes.
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Neste panorama, Vegh (2013: 71) entende o ciberativismo como a acdo de
usar a Internet para impulsionar movimentos politicos, com o propdsito de alcancar
uma acao politica fisica ou protestar contra injusticas que ocorrem na propria rede,
oferecendo ao internauta a possibilidade de uma maior participacdo politica. O autor
destaca ainda trés caracteristicas de atuacdo do ciberativismo: a conscientizagao e
promocdo de uma causa, a organizacdo e mobilizacdo, e a acdo e reacdo, ambas
tendo como base a comunica¢do, mas também sugerindo como o ativismo online
pode ser amplo e variado.

Apesar dos grandes beneficios e das diversas facilidades oferecidas pela
Internet a politica, € necessario refletirmos até que ponto o estado da participacao
politica se efetiva com essas potencialidades proporcionadas pelo meio digital.
Diante deste aspecto, Christensen (2011) observa as discussdes langadas na literatura
sobre 0 uso da Internet como um importante meio de mobilizag8o civica na politica.
O autor destaca como a Internet foi apresentada inicialmente como um potencial
remedio para o declinio da participacdo politica, uma opinido que gera controvérsias
diante do posicionamento de outros pesquisadores.

Apesar da maioria dos tedricos reconhecerem que os cidaddos tém na
Internet um importante meio de mobilizacéo civica, Christensen (2011) comenta que
h& também aqueles que acreditam que o Facebook, por exemplo, transformou o
significado do ativismo cidaddo e proporcionou um ambiente favoravel para o
desenvolvimento do “slacktivismo” ou “ativismo de sofa”, aquele que se refere a
atividades politicas online com impactos politicos socialmente reais, mas que tem
como principal finalidade aumentar o fator bem-estar dos seus participantes.

H& uma preocupacgdo com a dimensédo dessa participacao politica na Internet
e a sua funcdo como propagadora do ativismo na mobilizacdo de cidadaos,
anteriormente politicamente passivos. Putman (2000) acredita que a midia -
especialmente a TV, mas também a Internet — tem a responsabilidade de diminuir o
estoque de capital social e, portanto, também a vontade dos cidaddos de se
envolverem em atividades politicas. Para ele, a relagdo social € essencial para a
manutencdo ou o funcionamento da pratica democrética e da cultura, isto é, uma
cultura politica que passa a ser compreendida apenas a partir dessas relacdes sociais
no cotidiano.

Mesmo com as criticas ao ativismo na Internet, que o consideram ineficaz e

desconsideram seu poder de envolver ativistas online em atividades offline, o
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ciberativismo tem conquistado seu espago e vem criando uma nova cultura politica,
que vai além das interacdes fisicas e mobiliza uma cultura politica cada vez mais
participante. As manifestacGes no Oriente Médio, em 2011, sdo um exemplo dessa
progressdo do ativismo em rede, ressaltando sua importante utilizagdo em
movimentos civis organizados em tempos de revolugéo.
Santos (2011) defende a relevancia das organizacGes ativistas em redes
sociais para a realizacdo de grandes manifestacbes, especialmente no caso da
Primavera Arabe, quando, pela primeira vez, milhares de pessoas deixaram claro a
possibilidade de uma mobiliza¢do via Internet, de um ciberativismo. Apesar de ser
uma atividade que parece ndo ter muito esforco e depender apenas de um clique, o
autor argumenta como o ciberativismo vai além de uma proposta de entrada ativista
na rede, sendo também uma onda que propde conscientizacdo através da Internet.
Muito mais do que promover revolugéo, o ciberativismo surge com a intencao de

mobilizar multiddes e transformar cidadaos.

Hoje, o ciberativismo oferece uma série de canais e ferramentas para quem deseja
abracar uma causa. Com um clique é possivel plantar uma muda de arvore no Brasil, enviar
um e-mail direto ao primeiro ministro do Iraque, ingressar em uma regata rumo a Guantanamo,
assinar uma peticdo contra o desmatamento da Amaz6nia, enviar sua foto em uma campanha
mundial contra 0 desarmamento ou organizar uma manifestacdo em praca publica de um
milh&o de pessoas. (SANTOS, 2011: 04)

Diante deste panorama e desta nova forma de insercdo politica do cidadao
em rede, também colocamos em questdo uma urgente necessidade de compreensao
aprofundada de uma configuracdo democréatica na esfera contemporanea. Essa
comunicacgdo interativa, possibilitada pelo meio digital, também formou um novo
ambiente democratico com algumas questdes complexas que necessitam de
destaque. Em sua tese de doutoramento, Aldé (2011) se propGe a estudar a fundo
essas nuances e implicacdes politicas da Internet nos discursos em rede dos proprios
cidadé&os.

Em um de seus estudos, a pesquisadora investiga o discurso dos cidaddos na
Internet em 2010, fazendo uma comparagdo com as interagdes dos internautas de
2004, a partir de uma outra pesquisa realizada pela autora, propondo uma releitura
das categorias de situacdes de comunicacOes identificadas anteriormente por ela.
Deste modo, Aldé (2011) verifica a pertinéncia dos perfis Avido, Assiduo,
Consumidor de Escandalos, Frustrado e Desinformado para individuos com amplo

acesso a Internet.
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Apesar de uma grande aposta no efeito democratico da Internet, como
colocado em questdo anteriormente, Aldé chama atencdo para um outro lado da
relacdo do internauta com a conectividade e interatividade, uma relacdo que antes
dava énfase para um papel inédito do consumidor como “co-protagonista” da
comunicagdo. Entretanto, a autora enfatiza a existéncia de diferentes perfis de
internautas com distintas experiéncias em rede que merecem olhares especificos,
assim, sao analisadas “a situagdo de comunicagdo em que se encontram as pessoas, o
conjunto de seus quadros de referéncias, pensando as tecnologias ndo como
ferramentas estanques, mas como meios em permanente didlogo e atualizagdo”
(ALDE, 2011: 372).
Deste modo, apesar da adesdo a comunicacao politica em rede ocorrer de
forma individualizada, a Internet pode ndo substituir a relagdo no ambiente “real”
com a politica, mas pode sim ser vista como uma multipla poténcia para a amplia¢do

e disseminacao do ativismo.

3. O midiativismo como ferramenta de articulagdes ativistas na favela

O contraste entre 0 ambiente plural e complexo que configura o territorio da
favela e a sua relacgdo com os discursos da comunicacdo de massa tem papel
determinante na difusdo do midiativismo na favela. Aliado a tais condic¢des, o
ambiente tecnolégico e a rede digital ofereceram alternativas para o surgimento de
uma comunicacdo na favela que mescla movimento social, midia independente e
Internet, dentre outros aspectos.

Essa comunicacdo, como uma estratégia de engajamento do ciberativismo na
favela, isto ¢, como “midiativismo de favela”, visa explicar as complexidades que
envolvem o uso politico da midia e do jornalismo em uma comunicacao feita pelos
moradores da favela. Neste contexto, Custodio (2016: 22) define o miditivistamo
como “ag¢des individuais e coletivas de moradores de favelas na, através da, e sobre
a midia. Estas a¢des de contestacdo surgem do e/ou levam ao exercicio da cidadania
entre moradores”.

Assim, o midiativismo surge na favela dentro de uma necessidade emergente
de contrapor a comunicagdo hegemonica e de dar voz aos cidaddaos da comunidade,
bem como de desmistificar “mitos” que tendem a definir a favela. Deste modo, a
autorrepresentacdo torna-se uma grande justificativa para a pratica do midiativismo
nesse territério. Segundo Machado da Silva e Leite (2007), o discurso da favela tem

sido conduzido pela midia de massa diante de uma “subcultura desviante e
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perigosa”, onde os Mitos sdo posicionados como vetores determinantes na
construcdo e disseminacdo de esteredtipos ndo apenas do espaco social da favela,
mas também da concepcao identitaria dos seus moradores. Logo, esse territorio do
perigo torna-se, portanto, regra para o desvio de conduta de todos aqueles que
ocupam a favela, onde “os moradores de favelas sdo tomados como cumplices dos
bandos de traficantes, porque a convivéncia com eles no mesmo territério produziria
aproximagdes de diversas ordens” (MACHADO DA SILVA, LEITE, 2007: 549).

Em grande parte, tal visdo estereotipada é cristalizada por contribui¢des da
midia hegemonica, que repercute discursos e narrativas cotidianas acerca do crime,
medo e violéncia na favela, que se configuram dentro de uma “fala do crime”.
Caldeira (2000) explica a “fala do crime” também cria preconceitos por meio de
uma reorganizagao simbolica, ou seja, como o crime desordena o mundo, a “fala do
crime” simbolicamente o reorganiza, criando uma estabilidade para um mundo que
foi abalado socialmente. Assim, ela também reorganiza o espaco social, dificultando
0 acesso das favelas aos limites da cidade e criando barreiras entre a favela e o
asfalto.

Ao analisar a forma como a favela é discutida por pesquisadores das ciéncias
sociais, Valladares (2005) fala sobre a existéncia desses mitos que circundam a
favela. A autora os denomina de dogmas da favela, que, segundo ela, sdo também
compartilhados pela maioria dos pesquisadores. O primeiro dogma refere-se a
existéncia de um consenso de tratar a favela como um lugar especifico e singular; o
segundo destaca a caracterizacao territorial da favela e social dos seus habitantes
como “o locus da pobreza e territorio urbano dos pobres”; por fim, o terceiro dogma
afirmar haver uma unidade da favela, desconsiderando todo seu carater maltiplo,
plural e reduzindo-a a uma caracteristica Unica. S8 esses mesmos dogmas
disseminados pela midia hegemonica nesse processo de silenciamento diante da
representacdo midiatica da favela.

Neste sentido, diante de uma rica atividade produzida por ativistas de midia
em rede com base nas favelas, buscamos pensar a partir do cenario de midiativismo
em que se configura a favela neste processo de autorrepresentacéo e de criagdo de
espacos que tém o intuito de ceder voz as comunidades. Para Custddio (2016), a
estratégia midiativista revela como, através das midias comunitarias, de coletivos e

de redes de apoio, moradores das favelas tém construido um novo cenario midiatico,
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onde assumem o controle de canais de comunicagdo para que sejam ouvidas suas
vOzes e suas demandas sociais.

Sobre o midiativismo, Custddio acrescenta ainda que este ndo € um conceito
novo e que ha décadas vem sendo relacionado tanto para o uso de novas e/ou velhas
midias em contraposicdo com as midias hegemonicas. Somente mais recentemente o
midiativismo tem sido atrelado a instrumentalizacdo da Internet em lutas politicas,
especialmente dentro das redes sociais como ocorreu com 0s casos da Primavera
Arabe, no Oriente Médio, e dos Protestos de Junho de 2013, no Brasil.

Esse processo de construcdo midiativista na favela usa de midias tradicionais
ou novas para desenvolver acGes complexas na democratizacdo da comunicacao na
favela, que desafiam uma série de estereotipos e representacfes midiaticas negativas
e envolvem dendncias e diversas mobilizagdes em forma de protesto. Sendo assim,
Meikle (2002: 99) aponta como um dos grandes desafios do midiativismo a
construcdo de narrativas que se distanciem de uma formula subversiva adotada pela
grande midia.

Para Prudencio (2006), o cenario em que emerge esse midiativismo é
consequéncia de incertezas geradas pelo excesso de informagdes na atualidade,
resultando em uma nova forma de fazer politica e proporcionando novas
perspectivas para a acdo coletiva. Deste modo, movimentos sociais ndo podem mais
ser observados sem a consideracdo de tais aspectos e a acdo coletiva deve ser
analisada diante do novo perfil do ativista, que caminha em direcdo de uma
articulacdo em redes cada vez mais digital.

Esse tipo de midiativismo aqui relatado tem como foco a utilizacdo da
comunicagdo dos movimentos sociais com o propdsito de lutar por justica social,
sendo a Internet, juntamente com suas possibilidades de articulagdo, o principal
recurso estratégico para tal fim. Assim, segundo Prudéncio (2006), é realizada uma
intervencdo de midias ativistas na esfera publica da politica. E neste sentido que
notamos uma distin¢gdo da “midia ativista” com a “midia comunitaria”, identificando
0 midiativismo como uma experiéncia que envolve acbes de ativistas em
movimentos sociais, com competéncias especificas e que envolvem um conjunto de

temas caracteristicos dos movimentos sociais.

4. Problematizando o midiativismo de favela: procedimentos

metodoldgicos
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Estamos tratando de uma midia desenvolvida pela comunidade e para
comunidade, onde ativistas usam de velhas midias e de novas midias — neste caso, a
Internet e a rede social Facebook — para promover o pensamento critico e gerar
mobilizacdo politica nas favelas, construindo significados e dando voz aos
moradores para darem visibilidades as suas demandas. S&o diversas as préticas do
midiativismo na favela, Custddio (2016) identifica alguns tipos como, por exemplo:
midias comunitaria, coletivos e articulaces entre favelas em torno de problemas
especificos.

No caso desta pesquisa, investigaremos duas praticas de midiativimo em
favelas a partir de dois coletivos: “Ocupa Alemao: Favela/Quilombo” e “Maré
Vive”. Utilizando das técnicas da analise de conteudo, o intuito deste trabalho ¢é
compreender as estratégias de engajamento do midiativismo nas paginas dos dois
coletivos disponibilizadas na rede social Facebook a partir de um estudo de caso.
Como procedimento metodoldgico, optamos pela analise de conteudo com viés
qualitativo, proposta por Bardin (2011).

Ambos coletivos de favelas estéo localizados na cidade do Rio de Janeiro. A
pagina “Ocupa Alemao: Favela/Quilombo” refere-se a um coletivo liderado por
jovens ativistas moradores do Complexo de Favelas do Alemao, que se apresenta
com a proposta de lutar contra a criminalizacdo do espaco publico nas favelas. O
movimento foi iniciado como protesto ap6s a morte de Mario Lucas, de 18 anos,
morador do Aleméo e assassinado por dois policiais militares dentro de sua propria
casa, em 2012. Ja o coletivo “Maré Vive”, tem como cenario a Favela da Maré e
define-se como um canal de midia comunitaria feito de forma colaborativa por
moradores da Maré, mantido com informagdes compartilhadas anonimamente por

moradores de diversas favelas cariocas, tornando-se um espaco plural e democratico.

5. O legado do midiativismo de favela: coletivos “Ocupa Alemao:
Favela/Quilombo” e “Maré Vive”

“Cada favelado ¢ um universo em crise”. E assim que os Racionais

MC’s, um grupo brasileiro de rap, define o que ¢ ser morador de favela, a partir de

uma letra de uma musica. E partindo desta realidade da favela que ambas as paginas

dos coletivos analisados neste trabalho apresentam esse territorio tdo plural e

complexo que é a favela. Deste modo, para a realizacdo desta etapa da pesquisa,

algumas publicac6es das duas péginas foram monitoradas ao longo do més de agosto
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de 2017 e exemplos foram selecionados para uma discussdo mais aprofundada nesta
sessao.

Criada em 2012 ¢ com mais de 15.000 seguidores, o “Ocupa Alemao:
Favela/Quilombo” se apresenta como uma pagina que “nasceu pela morte, pela dor,
causada pelo racismo institucional, pela violéncia do Estado ao negro e ao
favelado”. Assim, defendendo as minorias — negros e favelados — o coletivo vem
centrando-se em questdes de direitos humanos e justica dentro da favela. Desta
forma, a pégina se configura dentro do midiativismo propondo mais um
compartilhamento de informacdes do que um engajamento civico.

A desconfianca e oposicdo as acOes policiais na favela sdo marcantes
em grande parte das publicacGes apresentadas pela pagina, o que é explicado ao
refletirmos sobre o fato que deu origem ao coletivo. Como citado anteriormente, o
“Ocupa Alemao” teve inicio como uma forma de protesto pela morte do jovem
Mario Lucas, morador do Morro da Fazendinha, no Complexo do Alem&o, ocorrida
em 26 de novembro de 2012, quando dois PMs o assassinaram dentro de sua prépria
casa. Logo apds o episddio, foi dado um toque de recolher na favela do Borel. Os
episodios foram o estopim para que o jovem ativista Luciano Garcia, também
morador do Alemdo, se reunisse com amigos do Borel e, juntos, promovessem um
evento de repudio a violéncia policial das UPPs.

Com livre inspiracdo nas mobilizagdes internacionais surgidas apds o
Occupy Wall Street, o Ocupa Alem&o e o Ocupa Borel tornaram-se as primeiras
iniciativas do género organizadas por jovens de favelas cariocas. Logo depois, 0
Ocupa Alemdo de movimento virou um coletivo centrado nas questbes de direitos
humanos a fim de (re)virar um movimento organizado de favela de maioria negra.

Figura 1 — Publicacéo de 19 de agosto de 2017 (Ocupa Aleméo)

- Ocupa Alemao: Favela/Quilombo
3 ¢# publicacdo Guaraciara Estrela
NAO DUVIDE ESTAMOS EM GUERRA

E Guaraciara Estrela

a as escuras. Desligaram a luz da comunidade. E muito terror.

ifls Curtir @8 Comentar #~» Compartilhar

D™ 62 Ordem cronoldgica ™

98 Erenildo Souza Bruno Lima
Curtir - Responder

.‘ BAWl Eliane Cristina Misericordia Jesus!

Curtir - Responder

Fonte: Facebook. Acessado em 26/08/2017.
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A publicacdo acima (Figura 1) expressa bem o medo sentido pela populacao
e a forma como a midia ativista se posiciona diante dessa realidade na favela. A
estratégia do compartilhamento é recorrentemente utilizada pela pagina do Ocupa
Alemao, transformando-a em um local de fonte de informacdes para os moradores
do Aleméo e das demais comunidades.

No caso desta publicacdo, a mensagem € clara: anunciar a guerra vivida na
favela do Jacarezinho. Nesta e em todas as demais postagens do coletivo, € evidente
0 repudio a violéncia e as consequéncias da criminalidade vivida pelos moradores da
favela. Para Custddio (2016), isso ocorre porque nas favelas os crimes contra um
individuo sdo vistos como atos contra todos os moradores. A frase “nds por nos”,
frequentemente usada por ativistas das favelas, € um exemplo dessa unido.

Esse sentimento s6 é possivel porque esse tipo de midiativismo nas favelas €
instrumentalizado por ativistas moradores da favela. Neste sentido, Custodio (2016)
observa como o midiativismo de favela representa um “decreto de cidadania” contra
as consequéncias de infinitas desigualdades sociais vividas pelos moradores. Assim,
ndo é apenas uma luta de ativistas pelo reconhecimento da favela como ambiente
urbano, mas também uma luta pela vida, por atitudes concretas e urgentes que
ameacam suas vidas.

Figura 2 — Publicacdo de 23 de agosto de 2017 (Ocupa Alemao)

@ Ocupa Alemio: Favela/Quilombo
A "

E esse tipo de propaganda que esta sendo colocada
nas viaturas da PMSP que fez com que policias que
outrora eram vistos como mercenarios a servico da
classe dominante, passassem a ser vistos como
honrados e respeitaveis cidaddos

Eu ndo confio na policia que mais mata no munto
que possui grupos de exterminio em todos os
batalhdes, que foi originalmente "milicia
bandeirante" responsavel direto pela morte de
milhdes de indios e de destruicdo de quilombos em
todo o pais, responsavel direto pelo genocidio contra
a juventude pobre e preta, perpetrados a décadas
em todas as quebradas de SP

ifs Curtir @ Comentar # Compartilhar

o213 Ordem cronolgica ™

Ubirajara Souza Porcos!
Curtir - Responder

’,L Daniela Rosa Bom nessa foto fica bem claro que

@l essa menininha no colo do pai, néo confia, ela nem
ta rindo porque sabe que é pulico e pulico & pig
mas ndo é a peppa 2 As mina ja nasce sabendo

Curtir - Responder

~ Paresh Nandi Verdade

Curtir - Responder

Fonte: Facebook. Acessado em 26/08/2017.
Nesta outra publicacdo do Ocupa Alemdo (Figura 2), torna-se ainda mais
explicito o repddio a acdo policial e a perpetuacdo de ideias que colocam a funcéo
policial no mesmo patamar do crime. A postagem trata de uma propaganda
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localizada no vidro traseiro da viatura da Policia Militar de S&o Paulo realizada com
0 intuito de humanizar a funcédo policial. Na imagem de divulgacdo, aparece um
policial se sensibilizando com uma crianca, que esta nos bracos de um homem.

A desconfianca e a complexa relacdo dos moradores de favelas com os
policiais sdo evidentes nesta postagem, especialmente no que se refere a acgdo
policial paulista: “Eu ndo confio na policia que mais mata no mundo”, diz um trecho
do texto da publicacdo. Esta relacdo conflituosa decorre do papel policial na favela,
que muitas vezes se configura como um importante agente da violéncia neste
espaco. Machado da Silva e Leite (2007: 570) comentam sobre essa violéncia
policial, qual em grande parte ndo recebe tanto destaque quando falamos de
repercussao midiatica hegemonica e ¢ considerada “inapeldvel, incontrolavel e
imprevisivel” pelos moradores da favela. Isso ocorre porque a agao policial constitui
um poder que atua de fora para dentro, ignorando a vida local e territorializando a
relacdo policia-morador.

Ja o coletivo “Maré Vive”, se define como um canal de midia comunitario
feito de forma colobarativa com os moradores da Favela da Maré. Os autores da
pagina ndo se identificam, mas garantem que as informacdes fornecidas pela
populacdo sdo todas checadas antes de publicadas. O coletivo diz também ser um
espaco plural e democratico, aberto para o dialogo com todos: “Sua contribuigdo é
fundamental para que possamos levar as noticias de forma rapida e confidvel”. A
proposta da “Maré Vive” €, por meio da pagina no Facebook e no Twitter, atuar
instrumentalizando o jornalismo e o ativismo a partir de acdes midiativistas, com o
intuito de apresenta uma visdo da comunidade do Complexo da Maré, se
distanciando de estereotipos e discursos negativos e revelando o lado da favela e dos
seus moradores. O posicionamento é definido por eles como “anti-exercito e anti-
policia”.

Ao contrario da pagina “Ocupa Alemao”, que se apresenta com carater de
protesto e divulgagdo de informagdes variadas, a pagina do “Maré Vive” se
configura dentro de uma midia ativista mais atuante e que mais se aproxima do
jornalismo comunitario. Apesar do carter ativista e de organizacdo de movimentos
sociais, o coletivo se revela com um grande carater informacional ao utilizar a rede
para constantemente atualizar os moradores sobre a situacdo de tiroteios da favela da
Mare, por exemplo.

Figura 3 — Publicacéo de 03 de agosto de 2017 (Maré Vive)
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4 »
MOBILIZACAQ GERAE e vive
EM'DEEESA DO SUS!
Fala Morador!?
Por Forca Popular, eis que o Prefeito retrocedeu no
fechamento de alguns espacos de Saude, porém, os
cortes dessas verbas, afetardo todas e todos os
Cariocas, o sucateamento da Salide em curso no
Pais
. 04’08 B 15H Mesmo assim, a prefeitura fechou a emergéncia do
hospital Pinel, onze clinicas da familia em
- Jacarepagua. S3o 89 equipes que serdo demitidas
em frente a Prefeitura-RJ Sendo ue cada eauipe conta com 8.3 12 pessoas
#NenhuiServicoDeSaiideAMenos! POR UMA SAUDE DE QUALIDADE, NENHUM
omUmMexeuComTodos! DIREITO A MENOS
#marévive
ife Curtir @B Comentar 4 Compartilhar
O©=:0 300 Comentarios mais relevantes ~
ao, lutando contra ==
o desmonte do Sistema Unico
“‘De Saude - SUS.

Fonte: Facebook. Acessado em 26/08/2017.
A publicacdo acima (Figura 3) € um convite para uma manifestacdo em

defesa do Sistema Unico de Satde (SUS), apds a prefeitura fechar a emergéncia do
Hospital Pinel e onze clinicas em Jacarepagud, no Rio de Janeiro. De acordo com a
pagina, 89 equipes serdo demitidas. A chamada por forca popular para 0 movimento
traz a tona a questdo do engajamento civico como uma das consequéncias da préatica
do midiativismo.

Sobre essa questdo, Prudéncio (2006) reflete sobre como Internet altera as
praticas politicas dos atores coletivos, como no caso da manifestacdo pelo SUS
engajada pelo “Maré Vive”. Para ela, a Internet oferece tanto um potencial utdpico
como distdpico. O que se ganhou em grande parte com o meio digital na discussdo
politica, especialmente com as redes sociais digitais, foi uma liberdade de expressao.
Assim, ao invés de uma falta de informacdo, hd agora uma superabundancia dela,
possibilitando o que a autora chama de “censura democratica”, ou seja, “ao invés do
black out — falta de informacdo —, tem-se o white out — excesso que provoca
desinformacdo —, 0 que exige dos ativistas a definicdo clara de suas agendas”
(PRUDENCIO, 2006: 131).

Outro ponto levantado pela a autora trata do destaque dado a Internet como
facilitadora para novas formas de organizacGes de protesto. O Brasil viveu isso
muito intensamente com as manifestacdes de julho de 2013 e mais do que nunca
essa nova forma de organizagcdo de protesto tem cada vez mais se intensificado.
Contudo, Prudéncio (2006) acredita que a Internet pode facilitar, mas dificilmente
substituir as manifestacGes, apesar de permitir uma mobilizacdo imediata em todo o

globo.
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Porém, apesar de ndo substituir as formas tradicionais de mobilizacdes, é a
Internet a responsavel por agilizar os contatos e formar aliangas ativistas, dando
maior visibilidades aos protestos e aos movimentos que tém seu auxilio. Desse
modo, é imprescindivel reconhecermos a fungdo das novas tecnologias como
implicadoras de uma estrutura interna da organizacdo de movimentos sociais,
fazendo com que ativistas se reajustem a um novo modelo e se enquadrem também

ao ativismo em rede, além do modelo tradicional.

Figura 4 — Publicacédo de 21 de agosto de 2017 (Maré Vive)
OS:; 369 Comentrios

e Maré Vive 3 novas fotos
@

Qual seguranca? Tranquilidade pra qual populacdo que esse secretario se

refere? m Alexandre América Essas operagbes espetaculosas com tanques que ndo se
usam mais em lugar nenhum do mundo & s6 até este ano, porque em 2018,

4 uma porrada de programas sociais de fachada pra iludir as

#VidasNasFavelasimportan mais de m s aqui da cidade do Rio

r 0=

S mais relevantes ™

51 compartilhamentos

O que essas Imagens causam em vocé?

#marévive

ik Alan Ferreira Enquanto os favelados ndo se ligaram, n&o se unirem e
;ﬂ deixarem de lado esse negocio de faccio X e Y
Nada vai mudart
Temos que ir todos 0s morros juntos pra rua, nos organizar todas as favelas de
uma vez S, o Povo sem faccdo.... Ver mais

Curtr - Responder - ©

: Esse saldo é parcial.

ESDeramOS deseﬂcadear OUIFaS | Karol Santos Aqui nessa droga de favela tem tiroteio quase que
z constantemente. Td mundo reclama. Quando o estado toma uma atitude.
> i ili reclama tbm, Té de saco cheio de ver vocés reclamando toda vez que policias
Operac»oes e trazer mais tranqulhdade @ homens do exércitos estdo fazendo o trabalho deles!
s Vocés querem 0q? Que passe helicptero e jogue purpurina nas favelas e
para a pOpu|a(;aO (+) paah, acabou-se o trafico
— - Curtir - Responder @

Bethe Souza Santos Gente como pode esses piriquitos ter que revistar mulher
|} € crianca isso € o fim

Henrique Jack Lima Quando usam a for¢a, matam inocentes.

& Quando usam a inteligéncia, mostram gue ndo tem nenhuma!
Curtir - Responder @
Lucas Queiroz E quando os bandidos véo para os asfalto humilhar pai de
familia? Sdo esses 0s mesmo que vivem na sua comunidade Tem que sufocar
mesmo esses bando de vagabundo!

1l Curtir @8 Comentar # Compartilhar

Fonte: Facebook. Acessado em 26/08/2017.

A inseguranca e a violéncia na favela também sdo pautas recorrentes
levantadas pelos ativistas na pagina da “Maré Vive”, conforme observamos na
publicacdo acima (Figura 4), o que é reforgcado pelo carater participativo da pagina.
O engajamento em publicacdes que tratam de inseguranca, especialmente naquelas
que se referem as “invasdes” policiais, ¢ visivelmente maior quando comparado com

as demais postagens.
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Porém, ainda que haja um espaco mais democratico na producdo das
mensagens na rede midiativista, 0 que predomina é uma contrainformacdo na
Internet. De acordo com Prudéncio (2006), isso significa que ativistas passam a
privilegiar uma comunicacdo interna, ou seja, dependendo do posicionamento do
movimento social, sua organizacdo ativista pode privilegiar alguns aspectos em
relacdo a outros.

E esse privilégio dado por certos ativistas de midia que faz com que
determinadas redes midiativisas tenham uma tendéncia a uma determinada agéo
politica, gerando controvérsias e até mesmo radicalismos. Para Aldé (2011: 380), tal
situacdo ocorre porque a Internet representa uma revolucdo na distribuicdo de
conversas e opinides individuais, se revelando como uma ‘“rede que amplia
maravilhosamente as possibilidades de interagdo comunicativa de cunho social e

politico”.

6. Considerac0es finais

Partimos do entendimento de que o ativismo em rede tem tomado novas
proporcGes nos Gltimos anos, principalmente ap6s importantes movimentos com
grande participacdo e engajamento, movidos pelas redes sociais digitais, como a
Primavera Arabe, no Oriente Médio, e as Manifestacdes de Junho de 2013, no
Brasil. Indo além do ciberativismo impulsionado pelas facilidades da rede,
acreditamos também numa potencial evolucdo do midiativismo de favelas,
especialmente com uma onda de protestos desde o anincio das Olimpiadas Rio
2016.

Nesta pesquisa, notamos a importadncia da Internet para as organizacdes
midiativismas de favelas, desde a divulgacdo de ideologias de midias ativistas as
denuncias e mobilizagbes com inicio na rede. Acreditamos que a Internet pode nédo
substituir a participacdo efetiva e fisica em movimentos politicos, mas a vemos
como uma grande facilitadora deste processo. Evidenciamos a tecnologia digital de
comunicagdo instaurando ndo apenas um novo modelo de participacdo politica, mas
também de organizag&o ativista, como uma moderadora de contatos e articuladora
de engajamento civico.

Além disso, observamos o midiativismo de favelas como uma oportunidade
de engajar-se socialmente e atestar a cidadania. Um processo que somente € possivel

porque o ativista que pratica o midiativismo de favela € um morador engajado, que
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tem conhecimento das dificuldades e desafios da favela, bem como das demandas

dos moradores. Logo, conforme Custddio (2016) ressalta, ha uma grande diferenca

entre o midiativismo de fora e o de dentro da favela. Ndo que um seja superior ao

outro, mas reconhecendo que h& uma diferenga estrutural e cultural.

Apesar do carater ativista e combativo de ambas as paginas analisadas,
identificamos a realizacdo de uma politica de significacdo, com uma tentativa de
inverter o sentido negativo e deturpado da favela. E muito mais do que reconhecer a
favela como territdrio da cidade, mas é também uma luta pela sobrevivéncia de uma
guerra ja ha tempos anunciada.

Notamos ainda que, como estratégias de visibilidade e producédo de conteudo,
ambas as paginas utilizam os moradores como fontes legitimas de informacéo para
um discursivo tanto positivo quanto negativo da favela. Apesar de aparecer em
pouca escala, o positivo refere-se a uma valorizagdo cultural da favela, numa
tentativa de modificar o discurso hegeménico. Em grande parte, o discurso é
negativo por meio de uma estratégia de contrainformacdo, compartilhando textos e
visdes que tratam dos estigmas negativos da favela. Porém, fica evidente que essa
estratégia “negativa” tem o intuito de fortalecer os lagos militantes por meio de uma
comunicacdo de protesto, que utiliza uma linguagem propria construida pelos

ativistas para se comunicarem em rede.
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“Ta na mesa!”:

O publico, o privado e a acdo coletiva nos relatos da fanpage “Eu,

Empregada Doméstica™?*
Ana Beatriz Bretas™

Resumo

O presente trabalho se propGe a contribuir com os estudos sobre ativismos em
redes digitais no Brasil, bem como com as pesquisas sobre trabalho doméstico
remunerado. Nosso objetivo é compreender de que maneira os sites de redes sociais
vem sendo instrumentalizados por grupos historicamente distantes dos espacos
politicos tradicionais para promover suas demandas. Para isso, empreendemos uma
andlise da fanpage Eu, Empregada Doméstica na qual foram observados todos 0s
relatos postados nos seus dois primeiros meses de existéncia. Conclui-se que, entre
outros aspectos, iniciativas como essa tem como contribuicdo chamar a atencéo
publica para determinado e assunto e criar dindmicas de reconhecimento
(HONNETH, 2003) entre as participantes.

Palavras-chave: Acéo coletiva, ativismo digital, trabalho doméstico

remunerado

11. Introducéo

“(...) Quando eu cheguei em Brasilia o primeiro emprego que consegui foi de
doméstica assim que me mostrou a casa a patroa me mostrou alguns objetos e disse vc s
pode comer nesse prato com esse talher e essa xicara. Ndo pode de jeito nenhum usar os
mesmos objetos que a gente (...)” Relatante 1, 21 de julho de 2016

Junto a muitos outros, o relato acima compde a matéria-prima da fanpage Eu,
Empregada Doméstica criada no facebook em julho de 2016. A iniciativa partiu da
rapper, professora de historia e ex-empregada Preta Rara, que também atende pelo
nome de Joyce Fernandes. Anos apos largar o servico doméstico, em um momento
de contato com o passado, Preta Rara postou em seu perfil pessoal a memoria

reproduzida abaixo:

“Joyce, vocé foi contratada pra cozinhar pra minha familia e ndo pra vc. Por favor,
traga marmita e um par de talheres e se possivel coma antes de nés na mesa da cozinha; Nao

2* Trabalho apresentado no GT 5 — Comunicagéo e Politica do XIV Poscom PUC-Rio, de 21
a 24 novembro de 2017

™ Mestranda no Programa de Pds-Graduagdo em Comunicacdo da Universidade Federal
Fluminense (PPGCOM-UFF). E-mail: anabbretas@gmail.com

49


mailto:anabbretas@gmail.com

P O O M SEMINARIO DE ALUNOS DE )
S ‘ POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO
PUC-Rio
XIV EDICAO

¢ por nada ta filha, s6 pra gente manter a ordem da casa (Patroa Jussara, em Santos 2009 -
meu ultimo emprego como doméstica) #EuEmpregadaDoméstica” Joyce Fernandes, 19 de
julho de 2016

Para sua surpresa, essa postagem recebeu milhares de curtidas e
compartilhamentos, conectando-a a diversas outras mulheres que viveram
experiéncias similares e quiseram dividir com ela suas proprias historias. Diante das
narrativas que chegaram a suas maos, Preta teve a iniciativa de criar uma Fanpage na
qual poderia publicé-las em carater andnimo. Tal qual sua primeira postagem, a
pagina obteve sucesso imediato chegando a 100 mil seguidores nos primeiros meses
de existéncia. Entre os discursos sem face, proferidos por centenas de vozes,
ouvimos histdrias que se repetem: agressoes fisicas e morais, acusagdes de roubo,
exploragdo, discriminagdes, que ndo representam casos isolados mas o proprio
esqueleto cultural do trabalho doméstico no Brasil.

Este trabalho pretende contribuir, simultaneamente, com os estudos sobre
servigo doméstico no Brasil e com as pesquisas sobre ativismo digital. Os sites de
redes sociais sdo cada vez mais usados como plataforma para mobilizagao politica,
tanto através de manifestagdes online quanto como plataforma para promover atos
de rua. Sua poténcia passa a nos interessar quando esses ambientes sdo usados por
grupos com baixo ou nenhum indice de representacdo nos espacos politicos
tradicionais para auto-promoverem suas demandas.

Diversos sdo os autores que vém constatando, nas ultimas décadas, a queda
na confianga relegada as institui¢des (VAN-ZOONEN, 2012; PUTNAM, BENNET
E SERGBERG, 2012; YOUNG, 2006). Por conseguinte, ganham for¢a formas de
engajamento politico que permitem que os sujeitos enunciem seus proprios discursos
sobre as causas que os concernem (BENNET E SERGERBERG, 2013). A internet,
neste sentido, torna-se um meio propicio para protestos.

Desejamos observar como estdo se desenrolando acdes. Para isso, propomos
uma analise dos depoimentos da pagina na qual observamos: (a) quem sao os autores
e (b) como e quais formas de abuso narram. Paralelamente, trcamos um debate sobre
o cenario do trabalho doméstico no Brasil no qual consideramos suas raizes
historicas, dados socioecondmicos sobre o perfil das empregadas domésticas no pais
e os atravessamentos de classe, raca e género que podem explicar os abusos que
serdo aqui explicitados. Por fim, desejamos discutir o carater de manifestagdes como
estas em um contexto mais amplo de aparicdo de novas formas de engajamento no

on-line e suas poténcias e limites.
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2- Classe, racga, género e trabalho

Os primeiros debates sobre trabalho doméstico surgiram nas décadas de 60 e
70, pautados por teorias feministas e marxistas. Elas o compreendiam como uma
forma velada de exploragdo de mé&o-de-obra, apontando o exercicio de trabalho
reprodutivo sem remuneracdo como um dos principais entraves para a emancipacao
feminina (VOGEL, 2000; MOLYNEUX, 1979). Com base em Marx o trabalho
doméstico é compreendido como elemento reprodutivo da forca de trabalho que,
embora ndo contabilizado na economia, é um alicerce do sistema de producdo
(DELPHY, 2015).

Especialmente nos anos 60, um conjunto de teéricos defendiam que na
medida em que mulheres integrassem a forca de trabalho capitalista teriam mais
poder para negociar a divisdo de tarefas no lar (BREEN E COOKE, 2005). Aqui, é
preciso ponderar que essa perspectiva diz respeito apenas a mulheres de renda mais
alta, uma vez que o trabalho feminino em condicGes precarias sempre fez parte a
sociedade. (BIROLI, MIGUEL, 2014). Todavia, a entrada deste novo grupo de
mulheres no mercado de trabalho e no ensino superior ndo fez com que a atividade
doméstica deixasse de ser uma atividade feminina (BRENN E COOKE, 2005).

No Brasil, 93% das pessoas ocupadas no trabalho doméstico remunerado séo
mulheres (OLIVEIRA, 2016). Os estudos que procuram compreender esta
persistente sobrerrepresentacdo feminina apontam para uma analise que extrapole o
enquadramento econémico dado nas producgdes iniciais sobre o tema. Eles
desenvolvem o conceito de “feminizacdo do trabalho” (GUTIERREZ-
RODRIGUEZ, 2014) para a explicar a desvalorizagdo de determinadas atividades
historicamente exercidas por mulheres. Além de consideradas inferiores, a
capacidade necessdria para sua execu¢do ¢ culturalmente atrelada a uma “natureza
feminina” (GUTIERREZ-RODRIGUEZ apud BRITES, 2013). Isto implica na
invisibilizacdo das aptiddes profissionais das trabalhadoras domésticas (SOARES,
2016), contribui para sua baixa remuneracdo e relega a ocupacdo a mulheres
financeiramente vulneraveis.

E também um trabalho marcada por distingdes de raca e etnia. Na Europa
Ocidental a maior parte destas trabalhadoras séo imigrantes pobres (GUTIERREZ-
RODRIGUEZ, 2014) e em nosso pais 79,8% sdo negras (DIEESE). Enquanto alguns
pesquisadores (FERNANDES, 1978; IANNI, 1972) acreditavam que apds a
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abolicdo, com o desenvolvimento do capitalismo industrial, a raca deixaria de existir

enquanto elemento definidor da divisdo do trabalho - uma vez que trabalhadores

negros passariam a ser considerados a partir de seu potencial na escala de producéo,

estudos publicados nas Gltimas décadas (BENTO, 1995; ABRAMO, 2005) apontam

para a manutengéo do controle racial do trabalho (QUIJANO, 2000).

Em 2006, as mulheres negras compunham “18% da populagdo
economicamente ativa e segundo estatisticas do PNAD sofrem desvantagem na
maior parte dos indicadores do mercado de trabalho” (ABRAMO, 2005). A taxa de
desemprego entre elas é quase do dobro daquela entre homens brancos. Se os
trabalhadores negros recebem em média 50% do que ganham os brancos, quando o
recorte é feito sobre as mulheres o numero diminui para 32% (ibid). Uma
comparacao entre os salarios de homens brancos e mulheres negras, ambos com 11
anos ou mais de estudos, mostra que elas recebem 46% do salario médio deles
(ibid).

Para Anibal Quijano (2005) o desenvolvimento da ideia de raca tem
intrinseca ligagdo com a divisdo do trabalho - ele surge durante a colonizacdo da
América como forma de diferenciar colonizadores e escravos. Neste processo
histdrico, identidades raciais passam a ser naturalizadas como fator condicionante da
distribuicdo de posi¢des na escala produtiva.

“A classificacdo racial da populagdo ¢ a recente associagdo das novas identidades
raciais dos colonizados com as formas de controle ndo remunerado, ndo assalariado, do
trabalho, desenvolveu nos europeus ou brancos a percepcao especifica de que a remuneracéo
era privilégio dos brancos. A inferioridade racial dos colonizados implicava que ndo eram

dignos de receber salério. Estavam naturalmente obrigados a trabalhar em beneficio de seus
amos.” (Anibal Quijano, 2000)

A partir da analise da pagina e de uma breve pesquisa acerca da
regulamentacdo dos direitos das empregadas domésticas acreditamos que o trabalho
domeéstico remunerado € um lugar privilegiado para se pensar a persisténcia da
divisdo racial do trabalho, ja apontada por Quijano (2005): “o trabalho indigno
destinado ao colonizado, mescla-se a identidade de seu executor que passa também a
ser percebido como indigno de direitos” (QUIJANO, 2005).

No caso das trabalhadoras domeésticas, apontamos que esta remanescéncia
implica que seja esta uma das profisses com mais entraves em sua regulamentacéo.
O primeiro sindicato da classe surge em 1936, mas apenas em 1972 o trabalho
doméstico comeca a ser regularizado (OLIVEIRA, 2016). O teto de jornada de 44
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horas semanais e 8 horas diarias, a hora extra e o recolhimento do FGTS, direitos ja
garantidos aos trabalhadores em geral, chegam tardiamente no ano de 2013 com a
PEC 66/2012. Apesar dos avancos legais, 73% das trabalhadoras domésticas ainda
atuam na informalidade (ABRAMO, 2005).

Finalizamos esta secdo com uma reflexdo de Quijano (2005), a qual
voltaremos mais a frente - na discussao de resultados. Segundo o autor o atrelamento
entre controle do trabalho e identidade racial cria um cenario no qual ambos se
retroalimentam. Acreditamos que o mesmo é valido para as relagbes de género e
classe com trabalho. Desta maneira, o trabalho doméstico remunerado ndo se
configura apenas como lugar de expressdo de preconceitos mas enquanto atividade

que contribui para sua consolidacéo.

3- Discriminages publicas, historias privadas

Desde o seu surgimento, os potenciais democratizantes da Internet
social chamam atencdo dos cientistas politicos. Em principio, acreditava-se que a
diminuicdo dos custos para a producdo e distribuicdo de conteldo levariam a
pluralizacdo do discurso politico e ao aumento da participacdo cidada e aproximacao
entre representantes e representados (ALDE, 2011). Embora estas possibilidades
continuem sendo perseguidas pelas pesquisas de Internet e Politica, com o passar do
tempo os olhares tornaram-se menos otimistas. Ainda que iniciativas de
engajamento sejam continuamente promovidas por orgdos publicos e movimentos
sociais (CAPONE et al, 2016; SILVA, 2016), desafios como a exclusdo digital
(RIBEIRO E BARBOSA, 2016) e a falta de capital politico entre os setores
historicamente excluidos dos espacos de deliberacdo tradicionais (FREITAS, 2016)
precisam ser colocados na balanca.

Ambas as questdes atravessam nosso objeto. Pesquisas indicam que
entre as classes D e E, 0 acesso & internet ainda alcanga apenas 14% da populagéo.
Na classe C, o numero sobe para 48% (Comité Gestor da Internet), o que impde
limitaches para que a pagina alcance aquelas que representa. Por outro lado, o
entrave que o distanciamento dos cddigos e condutas da politica tradicional poderia
causar a essas propostas de engajamento online é minimizado na medida em que a
proposta é que a participacdo seja feita a partir do envio de relatos.

As dindmicas de acdo coletiva que surgem com as tecnologias digitais

caracterizam-se pela permeabilidade dos limites que compunham os modelos
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tradicionais de organizacdo. Um deles, é a separacdo entre interesses publicos e
privados (BIMBER et al, 2012). Na medida em que estas fronteiras se deslocam, a
politica pode ser discutida a partir de uma perspectiva individual. O falar de si, em
determinados contextos, passa a ser lido como forma de engajamento. Se nas
manifestacdes tradicionais a identidade era definida a priori pelas organizacdes que
estavam por detrds delas, estes novos formatos abrem espaco para a construcéo
conjunta das bandeiras e discussdes mobilizadas (BENNET E SEGERBERG, 2012).

Embora muito se discuta sobre a real eficacia destes protestos, que alguns
chamam pejorativamente de ativismo de sofa (CHRISITIEN, 2012) acreditamos que
o grande ganho € tornar a politica mais acessivel a pessoas que eventualmente nao
possuam capital simbdlico, tempo habil ou outras condicdes para se envolverem em
formas de acgdo tradicionais. O que a pagina Eu, Empregada Doméstica faz é reunir
num espago comum histdrias sobre o trabalho doméstico contadas do ponto de vista
das empregadas - que compdem um grupo gque pouco ocupa os lugares centrais de
enunciacao do discurso.

Quando alocados desta maneira, depoimentos particulares comegcam a
constituir uma narrativa coletiva. Através de dialogos informais, os temas trazidos
por aquelas mulheres sdo politizados (MANSBRIDGE, 1996) e se deslocam do
publico para o privado. Neste movimento cria-se uma perspectiva em que as
experiéncias compartilhadas podem ser enxergadas como uma vivéncia comum a
determinado grupo identitario do qual fazem parte.

O surgimento de movimentos sociais depende da existéncia de uma semantica
coletiva que permite interpretar as experiéncias de desapontamento pessoal como algo que

afeta ndo s6 o eu individual, mas também um circulo de muitos outros sujeitos (Honneth,
2003, p. 258)

As envolvidas devem ser capazes de caracterizar e nomear seu sofrimento. E
preciso que as experiéncias de ndo-reconhecimento (HONNETH, 2003) vivenciadas
encontrem lugar de expressdo, que passem existir enquanto semantica coletiva.
Encaramos a pagina como espago virtual de troca de vivéncias pessoais e
consequente construcdo de identidades coletivas. Ela também cumpre a fungdo de
pautar a agenda publica e disseminar informacdo sobre um assunto de interesse
comum. Por fim, constitui-se como espaco facilitador de denincias e protestos para
um grupo que, por sua vulnerabilidade, poderia encontrar inimeros entraves neste

sentido.

54



SEMINARIO DE ALUNOS DE i
POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO
PUC-Rio

XIV EDICAO

Anélise de resultados: relatos sobre o trabalho doméstico
Com o intuito de auferir um entendimento aprofundado da acéo

coletiva mobilizada na fanpage e seus potenciais efeitos, preparamos uma analise
dos relatos ali publicados nos dois primeiros meses (de 21/06/2016 a 31/09/2016).
Compreendemos este estagio inicial como momento de efervescéncia, no qual a
pagina foi destaque em grandes veiculos de comunicacao e os relatos chegaram a ser
publicados uma vez a cada meia hora.

Este corpus reuniu 140 relatos, coletados a partir do aplicativo Netvizz e
manipulados no excel. Afim de descobrir quais eram as principais questdes
mobilizadas ali, os codificamos de acordo com suas tematicas. As categorias de
codificagdo foram criadas a partir da observacdo prévia dos relatos somada a
pesquisa académica sobre o trabalho doméstico remunerado. Optamos por combinar
a analise qualitativa a quantitativa, uma vez que desejavamos comparar entre si a
incidéncia das pautas.

Desenvolvemos seis categorias: Discriminagdo social, violéncia sexual,
trabalho infantil doméstico, violagdo de direitos trabalhistas, trabalho analogo a
escraviddo e restricdes sobre a alimentacdo. Ao analisar 0s depoimentos sobre
violacdo de direitos trabalhistas observou-se que haviam graus diferentes de
exploragdo em jogo nos discursos, por isso foi criada a categoria “trabalho escravo”.
Uma vez que muitos dos relatos mobilizavam mais de uma das categorias, optamos

que elas ndo fossem exclusivas. Segue abaixo uma tabela com a descri¢do detalhada.

Tabela 1 - Tematicas dos relatos de Eu, Empregada Domeéstica

Categoria Descricao

Discriminacdo social Relatos que narravam
discriminacdes raciais, sociais ou de
género.

Violéncia sexual Relatos que narravam abuso ou

assédio sexual.

Trabalho infantil domésticos

Relatos nos quais se explicitava o
exercicio do trabalho doméstico na casa
de terceiros antes dos 18 anos de idade.

Violacgéo de direitos trabalhistas

Relatos nos quais se explicitava a
violag&o de algum direito trabalhista.

Trabalho analogo a escravidao

Relatos que narravam formas de
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exploracdo andlogas a escravidao,
segundo o artigo 149 do cddigo penal.
Relatos que tracam um paralelo entre
trabalho doméstico e escravidao.

Restri¢Oes sobre a alimentagéo Relatos que narravam limitagOes
impostas pelos patrbes em relacdo a
alimentacdo das empregadas. Alguns
exemplos sdo a proibicdo de comer em
determinado local ou determinados
alimentos. Em alguns casos, mulheres
receberam comidas estragadas de seus
patrbes e passaram fome durante o
trabalho.

Fonte: a autora
Constatamos que as denuncias mais comuns eram a restri¢des sobre a
alimentacdo das trabalhadoras domésticas presentes em 37% (N=52) dos relatos.
Observamos que os relatos costumam diagnosticar este tipo de abuso como fruto de
desvio moral ou discriminacdo. Também procuram deixar claro que as restricdes nao

sdo uma forma de economia, mas um tipo de agressao.

“Todas tem uma coisa em comum mesquinhos! Jogam comida no lixo mas ndo te
oferece! Eu e a emprega tinhamos que comer a comida do dia anterior assim ndo havia
desperdicio. N&do tinhamos direito a suco ou refrigerante isso era tirado da mesa. Um dia eu e
a empregando pegamos um copo de refrigerante sem pedir. A patroa descobriu e fez um
barraco Isso foi de algumas vezes que ela nos humilhou.No dia seguinte a patroa comegou a
colocar uma marca com a caneta em todas as garrafas...assim ela sabe se alguém roubou um
copo de guarana” Relatante 3, 2016

As trabalhadoras também apontam a relagdo entre eventuais doacfes e um
desejo de afirmar a hierarquias entre patrbes e empregados. Problematizam o

imaginario dos contratantes sobre os habitos de consumo das domésticas.

“(...) A Sra. Muito educada foi até a cozinha, pegou com a mdo a carcaga dos perus e
comegou a limpar os 0ssos, vezes colocava na boca outras no pote velho de sorvete. Ja
conhecia a fama da bonita e quando ela virou as costas joguei tudo pros cachorros. Quando
estava me preparando para sair ela disse: - Cadé o pote? - pensei que era pros cachorros. -
Tava tdo gostoso, separei para vc. levar pra sua ceia. - Preocupa ndo dona! Meu pernil ja esta
na padaria assando. Nao entendo, sempre trabalhei no Natal porque a grana € boa. As vezes
se ganha em dois dias o que se leva o mes inteiro para ganhar. Mas eles pensavam que eu
estava la por comida. Ja passei cada uma no Natal. (...)” Relatante 4, 10 de agosto de 2016

25% (N=35) dos relatos mencionam o trabalho escravo. Em 13 deles, séo as
relatantes que fazem a analogia entre escraviddo e as situagdes vivenciadas. Nos
outros casos, narram regimes de trabalho similares ao que o cddigo penal 149

classifica como “trabalho escravo”.
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“(...) Hoje tenho 30 anos e trabalho numa empresa e sim ainda conhego algumas
pessoas que se acham mais que os outros mas nada se compara as humilhacdes que passei
como doméstica. Por vezes eles acham que vc ¢ um escravo. (...)” Relatante 6, 20 de
setembro de 2016

“(...) Meu horario era de 06:00 até¢ as 18:00 muitas vezes se estendendo! As festas ndo
tinham hora pra terminar! Um belo dia depois de 3 anos trabalhando para familia com o
mesmo salario resolvi pedir um aumento. O que ouvi era que 0 que eu ganhava era muito ja
que eu ndo pagava moradia e nem comida! Segundo ela qualquer outro patrdo descontaria do
meu salario despesas como luz agua e comida! (...)” Relatante 7, 10 de setembro de 2016

Optamos por expor em detalhes os contetdos destas duas categorias,
uma vez que representam as mais recorrentes formas de abuso encontradas nos
relatos. Outros dados demonstraram que 25% (N=35) mencionam trabalho infantil
doméstico, e 22,8% (N=32) algum tipo de discriminacdo. As denlncias sobre
violacdo de direitos trabalhistas correspondem a 18,5% (N=26) dos casos. 8,5%
(N=12) mencionaram violéncia sexual.

A andlise também preocupou-se em depreender de quem eram as
autorias dos relatos, uma vez que a primeira vista grande parte foram enviados por
parentes ou conhecidos das trabalhadoras. Percebemos que 58,6% (N=82) sdo de
autoria de terceiros, na maioria dos casos filhas/filhos e netas/netos. Estes nimeros
podem ser pensados por uma perspectiva de ascensdo social destas familias, uma vez
que em alguns casos os relatantes demonstram ser pessoas que ndo seguiram a

ocupacao de seus ascendentes.

“(...) Eu sou bolsista integral pelo Prouni e estudo na mesma faculdade que a filha da
patroa. Conversa vai conversa vem ela soltou a noticia da minha bolsa na Anhembi Morumbi
para a chefe e ela embasbacada soltou que a filha estuda na mesma universidade porém
pagando. Hehehe (...)” Relatante 11, 25 de setembro de 2016

“(...) Por isso prefiro contar que ela superou tudo isso p criar 4 filhos sozinha voltar a
estudar aos 45 anos cursar gastronomia pés tecnologia em alimentos e nutrigdo e hj se tornar
uma grande gastrdnoma e Chef de Cozinha independente respeitada e que ndo precisa mais
se submeter a situacBes humilhantes. Uma guerreira uma vencedora que espero sirva de
inspiracdo a muitas mulheres que passam por isso ainda hj p que ndo percam a fé em si e na
vida. (...)” Relatante 12, 21 de agosto de 2016

De maneira geral, na analise de relatos pode-se perceber que as dendncia sao
feitas, na maioria das vezes, no formato de relatos intimos em enquadramentos que
priorizam a narrativa de experiéncias especificas. Estas, poderiam se passar por
casos pontuais se ndo fossem colocadas junto a centenas de outras historias que
demonstram-se, na verdade, diversas expressdes particulares de uma mesma cultura

de relagdes entre patrdes e trabalhadoras domesticas.
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Poucos foram os relatos que mencionaram o racismo ou 0 machismo como
causa para os abusos vividos. A discriminacdo baseadas em um recorte de classe
aparece com mais clareza nos depoimentos. Em geral, os comportamentos dos
patrfes sao pensados como decorréncia de um desvio moral. Também néo séo feitas
pelas relatantes propostas de acdo coletiva que enfoquem a transformacdo dessas
relacdes.

Diante disso, alguns poderiam colocar em questdo a eficacia destas acdes e 0
real engajamento dos participantes. Argumentamos aqui que, de forma similar a
manifestacdes de rua, este tipo de protesto procura chamar a aten¢do publica para
determinado debate. A pagina também pode ser pensada como um espaco de dialogo
entre patr6es e empregadas, com a vantagem de proteger o lado mais vulneravel pelo
anonimato. Propbe um espaco de reflexdo e reenquadramento de experiéncias
traumaticas vivenciadas no trabalho. Nele, os individuos podem perceber que suas
vivéncias de ndo-reconhecimento fazem parte das experiéncias de um grupo maior,
0 que restitui parte de seu orgulho e auto-estima (HONNETH, 2003).

Por fim, retomando a reflexdo de Quijano (2005) para quem o controle do
trabalho atrelado ao racismo cria um cenario em que ambos se retroalimentam, e
compreendendo que 0 mesmo acontece com as relacdes de género, acreditamos que
ainda que o0s depoimentos ndo mencionem diretamente estas formas de
discriminacdo, ao denunciarem os espacos onde elas séo nutridas, estdo contribuindo

para o seu fim.

Consideracoes Finais

O trabalho procurou observar como novas formas de manifestagéo
online estdo sendo instrumentalizadas por grupos historicamente distantes dos
espagos tradicionais de poder para auto-promoverem as causas que 0S concernem.
Para isso, propds uma avaliagdo da Fanpage “Eu, Empregada Doméstica” que reune
relatos de mulheres que sofreram agressdes fisicas, morais e psicoldgicas no
exercicio do trabalho doméstico remunerado.

Primeiro, procuramos abordar os principais atravessamentos explorados
na literatura sobre trabalho doméstico remunerado: género, raca e classe. Trouxemos
conceitos como o de feminizacdo do trabalho, bem como o entralacamento histdrico
entre raca e divisdo do trabalho na América Latina. Também pincelamos brevemente

a luta por direitos das trabalhadoras domésticas no Brasil.
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Depois procuramos contextualizar a acdo politica exercida na pagina
junto a um outro conjunto de protestos exercidos em redes sociais a partir do
compartilhamento de enquadramentos pessoais. Os compreendemos como parte de
uma mudanga mais ampla na cultura politica dos movimentos sociais, que revé os
limites tradicionais entre publico e privado.

Por fim, apresentamos os dados sobre 0s depoimentos nos quais pode-
se perceber o carater intimo dos relatos e a atribui¢cdo dos abusos mais a desvios
morais dos patrdes do que a tragos culturais da sociedade. Compreendemos que a
partir destes aspectos pode-se questionar a eficacia e o real engajamento propiciado
por esses protestos. Diante disso, argumentamos que seus principais ganhos sdo: (a)
chamar a atencdo publica para uma pauta; (b) promover um espaco dialogo entre os
envolvidos, no qual as trabalhadoras séo protegidas pelo anonimato; (c) estimular a
reflexdo e reenquadramento de experiéncias traumaticas; (d) denunciar um lugar em

que as discriminacdes sdo alimentadas, contribuindo para o fim das mesmas.

Notas

I-  Todo os relatos foram retirados da pagina do Facebook EuEmpregadaDoméstica. A transcricao
optou por manter eventuais erros de grafia.

II- Artigo 149. Reduzir alguém a condicdo andloga a de escravo, quer submetendo-o a trabalhos
forcados ou a jornada exaustiva, quer sujeitando-o a condi¢des degradantes de trabalho, quer
restringindo, por qualquer meio, sua locomogdo em razdo de divida contraida com o
empregador ou preposto: (...)

8 1o. Nas mesmas penas incorre quem: |- cerceia 0 uso de qualquer meio de
transporte por parte do trabalhador, com o fim de reté-lo no local de trabalho; Il — mantém
vigilancia ostensiva no local de trabalho ou se apodera de documentos ou objetos pessoais
do trabalhador, com o fim de reté-lo no local de trabalho.
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RESISTENCIA FEMININA NAS REDES SOCIAIS:
NARRATIVA E CULTURA DE ARQUIVO EM AS MINAS NA

HISTORIA
Thais Cabral™

Resumo

Esse trabalho busca analisar como a resisténcia feminina se estrutura, discursivamente,
nas redes sociais por meio de uma iniciativa feminista online, As Mina na Historia.
Primeiramente, ao revisitar o ideal de resisténcia defendido por alguns teéricos
contemporaneos, como Gilles Deleuze, Giorgio Agamben e Susan Sontag, observam-se
pontos de convergéncia e de divergéncia destes com a resisténcia feminina. Logo em
seguida, a narrativa tradicional e a cultura de arquivo, nas redes sociais, sdo analisadas
sob a oOtica de Lev Manovich e Jacques Derrida. Finalmente, utilizando As Mina na
Histdoria, observa-se a relacdo existente entre a resisténcia feminina, a narrativa
tradicional e a cultura de arquivo nas redes sociais por meio da anélise de discurso e de
que forma isso impacta, ou ndo, sua mensagem.

Palavras-chave: resisténcia; redes sociais; narrativa; cultura de arquivo

12. Introducéo
Vista como um ser muito emocional, naturalmente associada & maternidade e
ao lar, a mulher foi tratada como um ser inferior ao homem por muito tempo. Nas
ultimas décadas, entretanto, redobraram-se os esforcos na luta contra essa
mentalidade: surgiram cada vez mais iniciativas individuais e coletivas para
promover, proteger e aproximar mulheres. Muitas dessas iniciativas se vinculam

ao movimento feminista 3, a forca motriz na reivindicagio do “[...] direito ao voto,

“Trabalho apresentado no GT 5 — Comunicagéo e Politica do XIV Poscom PUC-Rio, de 21 a
24 novembro de 2017.

™ Mestranda em Comunicagdo Social — PUC-Rio.

¥ O movimento feminista ndo é um movimento uno. Pode, inclusive, ser dividido em até cinco
vertentes diferentes: o feminismo radical, o feminismo liberal, o feminismo negro, o feminismo
interseccional e o feminismo marxista. Cada uma delas tem suas reivindicacfes e, até mesmo,
estratégias de luta diferentes, mas todas as vertentes acreditam e defendem a igualdade de direitos e
oportunidades entre homens e mulheres.
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a propriedade e a representacédo politica, 0 acesso a educacéo e a saude reprodutiva
e a criacdo de leis e politicas publicas cujo objetivo € [...] proteger as cidadas”
(LINS, MACHADO & ESCOURA, 2016, p.39) e, mais recentemente, contestador

das normas de género, vistas como restritivas e excludentes. Assim,

[...] ao denunciar a situacdo das mulheres como efeito de
padrdes de opressdo, o pensamento feminista caminhou para uma
critica ampla do mundo social, que reproduz assimetrias e impede a
acdo autbnoma de muitos de seus integrantes. [...] Como corrente
intelectual, o feminismo, em suas varias vertentes, combina a
militancia pela igualdade de género com a investigacdo relativa as
causas e aos mecanismos de reproducdo da dominagdo masculina.
(MIGUEL, 2014, p.17)

Nesse texto, entende-se resisténcia feminina como toda reacdo contréria aos
costumes, normas e condutas, histdricas e socioculturais, instituidos e atribuidos as
mulheres. Lourdes Bandeira (2009) defende que essa resisténcia “[...] ndo é feita
pela contra-violéncia, mas pelo desejo de agdes de mudancas e por lutas que as
reconhecam como sujeitos” (p.405). Ndo a toa, as formas mais comuns de
resisténcia feminina incluem manifestacGes, abaixo-assinados, boicotes, campanhas
de conscientizacdo em relacdo a violéncia contra a mulher — quem ama né&o
mata* #primeiroassédio® — e as desigualdades de género. As redes sociais, no
entanto, aumentaram o alcance e a forca da resisténcia feminina. Mulheres de todos
os cantos do Brasil ndo s6 tem acesso a mais informacdes como também podem
entrar em contato com outras mulheres com mais facilidade, aumentando, dessa
forma, sua rede de contatos. Plataformas como o Facebook, o Instagram e o Twitter
se tornaram ambientes de incentivo a transformacdo do ethos, fomentadores de
discussoes e incentivadores de acdes online e off-line.

Partindo dessa breve contextualizacdo socio-histérica da resisténcia
feminina, esse texto busca entender como essa resisténcia Se estrutura,
discursivamente, nas redes sociais. Para tanto, comeca-se analisando o ideal de
resisténcia defendido por alguns tedricos contemporaneos, como Gilles Deleuze e
Giorgio Agamben, ao mesmo tempo em que pontos de convergéncia e de
divergéncia sdo tragados com a resisténcia feminina. Logo em seguida, observa-se o

alcance e a estrutura, esta ultima a partir das perspectivas conflitantes da narrativa

4 O slogan surgiu em 1981: Militantes do movimento feminista utilizaram o slogan como
forma de combater a violéncia contra a mulher e de reivindicar uma sentenca mais severa para Raul
Fernando Doca Street pelo assassinato da socialite mineira, Angela Diniz.

5 O coletivo feminista Think Olga criou a hashtag em 2015. A aco foi criada como forma de
conscientizacdo do assédio (e abuso) sexual de mulheres desde a infancia. O catalisador foi 0 assédio
sofrido por uma das participantes do MasterChef Junior.
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tradicional e da cultura de arquivo, das redes sociais. Finalmente, a iniciativa As

Mina na Histdria € utilizada como modelo da resisténcia feminina nas redes sociais.

Escolhida devido ao sucesso nas plataformas em que esta inserida, como o Facebook

e o Instagram, As Mina na Histdria é um campo feértil para estudar a relacdo entre a

resisténcia feminina nas redes sociais, a narrativa tradicional e a cultura de arquivo.

Partindo do pressuposto que “[...] a linguagem enquanto discurso ¢ interacdo, € um

modo de produgdo social;” (BRANDAO, 2014, p.11) e que “[...] a linguagem ¢ lugar

de conflito, de confronto ideolégico” (BRANDAO, 2014, p.11), sdo estudados dois

textos, focados, como sugere 0 nome da iniciativa, em mulheres histéricas por meio

da andlise das palavras usadas para narrar suas vidas, do contexto em que estdo

inseridas e de outros recursos linguisticos.

13. O ideal de resisténcia contemporaneo

Alguns autores — como Gilles Deleuze (1997) e Giorgio Agamben (1999) —
defendem uma forma de resisténcia ndo-conformista, descentrada e sem vinculos
ideoldgicos. Em Bartleby, o Escrivdo (1853), conto de Herman Melville, esses

filésofos encontraram a melhor analogia desse ideal.

A historia do conto revolve entorno de um antigo escrivdo contratado pelo
narrador, Bartleby. Inicialmente, Bartleby é muito eficiente. Um dia, no entanto,
perguntam a Bartleby se poderia revisar um documento e sua resposta é: “—
Preferiria ndo.” Conforme a histéria se desenrola, Bartleby faz cada vez menos
tarefas no escritdrio. Retrucando, sempre, com a mesma frase: “— Preferiria ndo.” Da
sua leitura de Bartleby, Deleuze (1996) extrai conceitos filosoficos de resisténcia e
de literatura. Particularmente, em relagdo a frase “— Preferiria nao”. A frase — nem
uma afirmacdo, nem uma negacao — seria, em sua indeterminacdo, uma forma de
fugir do sistema; uma forma de enfraquecer o sistema linguistico como um todo
(MASS, 2012).

Para Gilles Deleuze, “[...] os poderes agem preferencialmente por estratificagdo,
selecdo e administragdo, enquanto as resisténcias, paradoxalmente, operaram linhas
de fuga, colocando-se como matéria desestratificada, desterritorializada” (ALVIM,
2009, p.9). Por isso, ele encoraja 0 desengajamento como forma de resisténcia. O
desengajamento, como decisdo consciente de ndo se envolver com outras ideologias,
escapa aos poderes ao recusar participacdo nesse sistema. Tomar uma posicao seria

0 mesmo que ingressar na logica do sistema, pois “[...] s3o os mecanismos de poder
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que oferecem “resisténcia” aos movimentos de desterritorializagao” (ALVIM, 2009,

p.8). Prefere-se, entdo, a indeterminacdo. E Bartleby — com seu “—Preferiria ndo” —

torna-se o ideal de resisténcia de Deleuze.

Para Giorgio Agamben, no entanto, resisténcia esta associada ao conceito de
inoperatividade, que consiste em desativar aquilo que é ativado pelo poder. Ou seja,
dispositivos econdmicos, religiosos ou politicos; redes de relacdes de poder e de
saber existentes na sociedade (AGAMBEN, 2009). Diferente do conceito de
profanacao, que “[...] seria a operagao por meio da qual um objeto, separado da
esfera humana, [pode] ter seu uso [...] restituido aos homens,” (PIZZICOLA, 2014,
p.186), a inoperancia consiste em restituir o objeto a sua poténcia. Dessa forma,
criam-se diversas possibilidades de uso do objeto e ndo se corre o risco do objeto ser
re-apropriado pelo poder, pois ndo existe nada verdadeiramente concreto
(PIZZICOLA, 2014). E interessante notar que ao analisar a figura de Bartleby,
Agamben (1999) ndo encontra um simbolo de resisténcia, mas, sim, um simbolo de
potencialidade. Na frase icénica de Bartleby, o filésofo italiano vé uma cisdo entre
0s conceitos de desejo e de potencialidade, vistos, anteriormente, como inseparaveis.
Agamben argumenta que

[...] ‘to believe that will has power over potentiality (which is
always potentiality to do and not to do) — this is the perpetual
illusion of morality’ (254). The will, according to Agamben, ‘is the
principle that makes it possible to order the undifferentiated chaos of
potentiality’ (254). Importantly, the idea that potentiality without
will is unrealizable and cannot pass into actuality is exactly what
Bartleby’s utterance calls into question. Bartleby is being able (and

not being able) without wanting it [...] it is, according to Agamben
‘the formula of potentiality (255) (MASS, 2012, p.16)

Mesmo atribuindo valores simbolicos diferentes a figura de Bartleby,
Agamben n&o rechaga a conclusédo de Deleuze. Ao contrario, o teorico italiano
acredita na indeterminacd0 como uma caracteristica essencial a Bartleby e a
resisténcia. Agamben constréi em cima do trabalho de Deleuze (MASS, 2012).
Afinal, a resisténcia defendida por Agamben se baseia na indeterminacdo para
alcancar a potencialidade. A resisténcia, assim, € um caminho e ndo um fim em si. O
mesmo acontece em Deleuze (1997), para quem o objetivo final seria uma sociedade

mais igualitaria e fraterna.

O ideal de resisténcia desses filésofos, inevitavelmente, entra em conflito

com a resisténcia feminina. Ndo por causa da descentralizagdo ou do ndo-
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conformismo, que sdo caracteristicas compartilhadas entre os dois, mas devido a

indeterminacdo inerente ao ideal de resisténcia dos dois filésofos. A resisténcia

feminina estd permeada por pensamentos e posicionamentos sociopoliticos

estabelecidos ao longo de décadas de luta contra o establishment®. Mesmo

considerando o conceito de ideologia como “[...] um sistema de crencas ou de

valores, [...] utilizado na luta politica para influir no comportamento das massas,

para orienta-las em uma direcdo em vez de outra [...] para instituir a legitimidade do

poder.” (BOBBIO apud Codato, 2016, p.313-4) e, assim sendo, incongruente com o

cerne da resisténcia feminina, que ndo busca se legitimar no poder, mas, sim,

promover transformacdes sociais, ainda € dificil conciliar o ideal de resisténcia de

Deleuze e de Agamben com a resisténcia feminina. Afinal, a resisténcia feminina

existe — e luta — em prol de uma causa especifica, misturando “a militancia pela

igualdade de género com a investigagdo relativa as causas e aos mecanismos de

reproducdo da domina¢do masculina.” (MIGUEL, 2014, p.17).

Para Susan Sontag (2008), no entanto, “[...] a resisténcia ndo tem valor em si
mesma. E o contetdo da resisténcia que determina o seu mérito, a sua necessidade
moral.” (p.184). Para ela, € necessaria uma causa, normalmente em busca da justica,
para que o ato de resistir seja valorizado. E essa busca por justica depende
“exclusivamente da verdade da descricdo de um estado de coisas que &,
verdadeiramente, injusto e desnecessario.” (p.184). Sontag exemplifica essa questdo
com a ocupacdo e anexacdo israelense de outros territdrios proximos as suas
fronteiras. Dada as devidas propor¢des, € possivel argumentar que a resisténcia
feminina também resiste de acordo com a conceituacdo de Sontag. Afinal, essas
mulheres lutam contra a violéncia ’ e a desigualdade de género todos os dias. E v&o
continuar lutando até conseguiram a igualdade entre homens e mulheres em todas as
esferas socioecondmicas.

14. A resisténcia nas redes sociais

A resisténcia feminina, como mencionado anteriormente, esta florescendo em

um novo territorio: a internet. Particularmente, nas redes sociais. Existem cada vez

6 Palavra de origem inglesa, establishment se refere a ordem social estabelecida ou, entdo, a
um grupo que “[...] exerce sua autoridade, controle ou influéncia, defendendo seus privilégios” de
acordo com o Dicionario Online de Portugués (Dicio).

7 A taxa de feminicidios no Brasil é de 4,8 / 100.000, a 5% maior do mundo de acordo com a
Organizacdo Mundial de Saude (OMS). O feminicidio é considerado um crime hediondo e constitui o
assassinato de uma mulher somente pela condicdo de ser mulher.
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mais iniciativas, coletivos e ONGs & no Facebook, no Instagram e em diversas
plataformas digitais. Para compreender o funcionamento e o impacto da resisténcia

feminina nas redes sociais, no entanto, € preciso compreender a estrutura favorecida

por esse espaco.

Para Bavaresco, Zapata, Porto, Martins e Bones (2015) o crescimento dos “[...]
movimentos sociais mundiais e nacionais prova que o uso de midias alternativas
impulsionaram a articulagdo e mobilizagdo dos cidaddos” (p.13). E o caso, por
exemplo, do movimento “Vamos Juntas?”. Criada em 2015, o movimento comegou
no Facebook como uma forma de encorajar mulheres, de todas as faixas etarias, a
serem mais solidarias umas com as outras. Em especial, na rua. Um espago em que
elas costumam ser alvo de assédio sexual. Em 2016, a ONG ActionAid revelou os
resultados de uma pesquisa, realizada pelo Instituto YouGov, sobre assédio sexual
em quatro paises: Brasil, India, Inglaterra e Tailandia. 86% das mulheres brasileiras
entrevistas afirmaram ter sofrido alguma forma de assédio sexual — desde assobios
(77%) e olhares insistentes (77%) até comentarios de cunho sexual (57%) — em
lugares publicos. O movimento “Vamos Juntas?”, por exemplo, se popularizou
rapidamente e, atualmente, reine mais de 400.000 curtidas em sua pagina no
Facebook. E, embora o movimento tenha sua criadora na jornalista Babi Souza, ele
ndo esta sob seu controle. Afinal,

[...], esses movimentos sdo virais, seguindo a légica das redes
sociais da internet. [...] Na verdade, trata-se de movimentos sem
lideranca [...] S&o movimentos autorreflexivos [...] séo movimentos
sociais voltados para a mudanca dos valores da sociedade [...] sdo

muito politicos num sentido fundamental. (CASTELLS apud
BAVARESCO, ZAPATA, PORTO, MARTINS & BONES, 2015,

p-8)

Para Lev Manovich (2015), tedrico com uma abordagem mais técnica,
entretanto ,a internet introduz uma nova forma de experienciar 0 mundo nessa nova
midia, que “[...] ndo tém inicio ou fim; de fato, ndo tem qualquer desenvolvimento
tematico ou formal, ou outra coisa que possa organizar seus elementos em uma
sequéncia. Em vez disso, eles sdo colecGes de itens individuais” (p.8). Isso,
inevitavelmente, afeta a forma como as redes sociais se organizam. E o caso do

Facebook, uma rede social formada a partir de publicagdes — simultaneas e

8 Uma Organizacdo Ndo-Governamental (ONG) é uma organizacdo que desenvolve trabalhos
— normalmente, de cunho social — sem fins lucrativos. A Agéncia Patricia Galvao e o Think Olga sdo
duas ONGs muito conhecidas por atuarem na conscientizacdo e na defesa dos direitos das mulheres.
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desconexas —de milhdes de pessoas. A resisténcia feminina existente dentro dessas
redes sociais também acaba sendo afetada, da forma de se articular a forma de
resistir. Manovich da a esse novo formato o nome de banco de dados, que, segundo
0 tedrico, estd em conflito com a estrutura narrativa tradicional. (MANOVICH,
2015, p.8). Paraele,
[...] o banco de dados representa 0 mundo como uma lista de
itens e recusa-se a ordenar essa lista. Em contraste, uma narrativa
cria uma trajetéria de causa e efeito de itens (eventos)

aparentemente desordenados. Portanto, banco de dados e narrativa
séo inimigos naturais. (MANOVICH, 2015, p.13)

O banco de dados em si, no entanto, no é uma invencdo nova. Albuns de
fotos, por exemplo, podem ser considerados bancos de dados. Eles fazem parte de
uma cultura de arquivo. Mas o tedrico russo defende que, com o surgimento da
internet, ocorreu uma supervalorizacdo do banco de dados ou, se preferir, do
arquivo. Deixando “[...] de ser tomado como dispositivo inerte, repositorio de dados
de um passado fixo, [...] [ele] passa a ser valorizado pelo seu caréater aberto, lacunar
a partir do qual surgiriam novas escrituras” (FOULLAIN, 2017, p.7). Assim sendo,
0 arquivo também passa a ser visto como uma alternativa a linearidade do discurso
histdrico e, se for considerado que a histdéria costuma ser narrada a partir de um
ponto de vista do establishment, essencial na luta por um mundo mais democratico.
Resistir, entdo, é ir contra a ordenacdo linear do tempo; é se inserir na cultura de

arquivos.

Entretanto, apesar da valorizagdo desse formato atualmente, Jacques Derrida
(2001) busca lembrar como a palavra “arquivo” se origina tanto de arkhé (arcaico)
quanto de archeion (arconte). Este ultimo se refere aos magistrados que guardavam
os documentos mais importantes da Grécia Antiga. Para ver esses documentos era
necessario obter autorizacdo de um dos arcontes. Assim sendo, eles ndo s6 eram 0s
donos desses documentos como decidiam quem tinha o direito, ou nédo, de vé-los.
Para Derrida (2001), esta € uma das caracteristicas negativas do arquivo: sob a tutela
de terceiros, esses documentos podem ser “[...] dissimulados ou destruidos,

299

interditados, desviados, ‘recalcados’” (p.7). Submetido as autoridades, o arquivo
estd inserido nas relagdes de poder existentes. Pode-se, entdo, argumentar que o
arquivo ndo é tdo diferente da narrativa nesse aspecto: o arquivo ndo € historia, mas
sim memodria e é contado de acordo com a vontade do arconte. Além disso, é preciso

levar em consideracdo que, antes mesmo de determinar quem € digno ou nao de ler
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esses documentos, ja ocorreu uma selecdo prévia de quais arquivos seriam

preservados. Ou seja, 0s proprios arquivos existem baseados na percepc¢do de um ou

mais individuos do que é relevante.

Da perspectiva feminina, o papel do arconte €, com frequéncia, ocupado pela
figura masculina. E os documentos oficiais refletem isso. Um trecho de Carta
Aberta a Caetano (1982), de Alice Ruiz, retrata bem essa logica: “A histdria foi feita
pelos homens. E escrita por eles. Alias, tudo foi escrito, analisado, estudado pelos
homens. Inclusive as mulheres. Quer dizer, tudo que se fala e sabe sobre mulher foi
dito pelos homens.” As Mina na Histdria surge, nesse cenario, como uma iniciativa
de resgate da memoria e do trabalho de mulheres — escritoras, cientistas, cantoras,
dancarinas, entre tantas outras profissionais — silenciadas ao longo da historia. Se, a
principio, é facil categorizar essa iniciativa como pertencente a cultura de arquivo, é
preciso pensar, simultaneamente, na forma como a historia dessas mulheres é
contada.

Desde 2015, As Mina da Historia busca contar a historia de mulheres de
diferentes areas de atuacdo de diversos cantos do mundo. Para isso, utiliza,
principalmente, os recursos oferecidos pelo Facebook: texto e imagem. Com frequéncia,
As Mina na Historia acrescenta um link redirecionando seus leitores as paginas
utilizadas para consulta para suas publicacdes, conferindo, assim, credibilidade as suas
publicacbes. Pertencente ao ambiente digital, com mais de 400.000 curtidas no
Facebook atestando seu alcance e sua influéncia, e, segundo Manovich, inserida na
cultura de arquivo, As Mina na Historia utiliza, na realidade, tanto elementos da
narrativa tradicional quanto elementos caracteristicos da cultura de arquivo em seus

textos. Pode-se observar essa caracteristica mista da iniciativa no extrato abaixo:

As Mina na Histéria

22 de junho as 11:06

Fonte Monumental, criada por Nicolina Vaz é a primeira escultura de rua
feita por uma mulher na cidade de S&o Paulo, inaugurada em 1927. Localizada na
Praca Julio de Mesquita.

Nicolina Vaz de Assis Pinto do Couto, nasceu na cidade de Campinas,
Séo Paulo em 18 de dezembro de 1874. Aos 16 anos casou-se com o0 médico
Benigno de Assis, e apds a morte dele arcou com o sustento de seus filhos.

Foi uma das primeiras brasileiras a se dedicar a escultura, em uma
época em que a area era protagonizada apenas por homens. Comecou fazendo
estatuas e busto tendo o marmore e 0 bronze como matéria prima. Parte dessas
esculturas eram de carater postumo por encomenda de familiares.
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Em 1887, ganhou do Governo do Estado de S&o Paulo, uma bolsa para
estudar e na Escola de Belas Artes do Rio de Janeiro, hoje Museu Nacional de
Belas Artes. La conheceu o escultor Rodolfo Bernardelli e seu irmdo Henrique
Bernardelli que foi seu professor. Entre os anos de 1889 e 1935, suas obras
foram expostas continuamente na “Exposicdo Geral de Belas Artes” onde
recebeu duas mencdes honrosas, em 1901 e 1902. A primeira premiacéo ela ndo
foi receber por timidez, recebeu também uma medalha de prata em 1907, e uma
de ouro em 1908.

Em 1903, o entdo Governador de Sao Paulo, Bernardino de Campos
concedeu a escultora uma bolsa de estudos, desta vez para a Franca — Paris,
quando esbarrou com o preconceito: naquela época, as bolsas de estudo eram
apenas para homens.

O assunto foi discutido no Congresso Nacional, cujo resultado foi
favoravel a escultora.

Residiu entdo em Paris, durante os anos de 1904 a 1907, aperfeicoando
suas técnicas. Ali exibiu seus trabalhos na exposicdo anual no Saldo de Paris e
conheceu o segundo marido, o também escultor Rodolfo Pinto do Couto.

Casou-se em segundas ndpcias em Paris, quebrando regras de que vilva
ndo poderia casar-se novamente.

Em 1929, ja no Brasil, em conjunto com o seu marido, inauguraram
uma exposicdo no Esplanada Hotel na cidade de Sdo Paulo com cerca de
quinhentas pecas escultéricas em diversos tamanhos.

Morreu no Rio de Janeiro RJ, em 19 outubro de 1941. (As Mina na
Histdria, 2017, grifo nosso)

Com inicio, meio e fim bem demarcados dentro de uma ordem cronoldgica
(“Nasceu na cidade [...] em 18 de dezembro de 1874.”; “Em 1903 [...]”; “Em 1923,
[...]”; “Morreu no Rio de Janeiro [...] em 19 de outubro de 1941.”), assim como uma
narrativa coesa, linear e coerente, o texto adere a estrutura narrativa tradicional. O
mesmo, no entanto, ndo pode ser dito da pagina As Mina na Historia. Embora o tema
central seja 0 mesmo em todas as suas publicacdes (leia-se: mulheres), as publicacdes
ndo estdo, necessariamente, relacionadas umas as outras. O contetddo dessas publicacfes
ndo sé nao segue uma ordem cronoldgica especifica, com personagens de diversos
séculos presentes em suas publicagdes, como as carreiras, as descobertas, os credos e as
nacionalidades dessas mesmas personagens variam. Elas podem ser escultoras
brasileiras do século X1X ou, entéo, escritoras alemas do século X1X. Percebe-se, assim,
a existéncia de uma dualidade no cerne de As Mina na Historia. Estes ultimos
elementos, afinal, estdo fortemente associados a cultura de arquivo das redes sociais.
Assim, a péagina As Mina na Histdria integra, simultaneamente, elementos de duas

perspectivas diferentes: a narrativa tradicional e a cultura de arquivo. Esse padrdo, como
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pode ser observado no extrato abaixo, com dois meses de diferenca do anterior, se

repete em outras publicacfes da pagina.

As Mina na Histéria

5 de setembro as 11:00

Vocé sabia que a esposa de Max Weber, Marianne, era feminista e
escreveu varios textos sociolégicos sobre as mulheres e o patriarcado?

"E essencial que a esposa seja também um ser que lute e se desenvolva”.

Marianne Schnitger nasceu em 1870, em Oerlinghausen, Alemanha. Foi
historiadora do Direito e escritora alema. Aos 23 anos, casou-se com seu primo,
0 sociélogo Maximilian Karl Emil Weber quando ele tinha 33 anos. Bidgrafa do
marido (cf. Weber, 1926; 1950; 2003) foi uma das alunas pioneiras na
universidade alema e integrava grupos feministas de seu tempo.

Marianne foi uma das fundadoras de um grupo de mulheres em
Heidelberg, na maioria donas de casa. Ela influenciou o marido a aceitar
estudantes mulheres na universidade.

Apoés 1898, Max comegou a ter depressao, e passou a viver em reclusdo, ja
Marianne, continuou a participar da vida politica. Neste periodo, Marianne
publicou o seu 1° livro, que era sobre socialismo na perspectiva da teoria de
Weber.

Em 1904, Max retornou a ativa, e o casal viajou para os Estados Unidos,
onde Marianne conheceu Jane Addams e Florence Kelley, duas femininas
americanas da época. Em 1907, ela publicou o livro: Casamento, Maternidade
e a lei (tradugdo ao pé da letra do livro em inglés). Neste mesmo ano, Marianne
recebeu uma heranga do avo e fundou seu 1° “saldo” de discusséo intelectual, e
se engajou na luta pelos direitos das mulheres. Publicou varios livros sobre
casamento, divorcio, e trabalho doméstico feminino.

Em 1919, Marianne entrou na politica e foi a 12 mulher eleita no
parlamento de Baden.

Em 1920, o casal adotou 4 criangas da irma de Max que havia falecido.
Neste mesmo ano, Max também faleceu subitamente de pneumonia.

Apds a morte do marido, Marianne, se dedicou a publicacdo dos escritos
de Max, o que lhe rendeu o titulo de doutora honoraria da Universidade de
Heidelberg.

No periodo nazista, o trabalho de Marianne & causa feminista reduziu
muito, pois Marianne criticava 0 nazismo, nas entre linhas, e fazia reunifes em
sua casa em vez do saldo publico. Marianne temia pelo regime nazista. Mesmo
assim ainda publicou 2 livros.

Marianne morreu em 1954, em Heidelberg.
Arte e tema via: Sobre Elas

Texto: Marianne Weber, uma mulher importante na Alemanha:
https://goo.gl/K1L e48

Referéncias:
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Marianne Schnitger: uma feminista esquecida? > https://qoo.gl/8TWTG6j

CONDICAO FEMININA E CASAMENTO A PARTIR DA OBRA DE
MARIANNE WEBER, por Giulle Adriana Vieira da Mata. <<Artigo
apresenta a primeira sintese de uma investigacdo em curso cujo objeto é o
legado intelectual de Marianne Weber (1870-1954). Em “Ideia e forma”,
fazemos uma analise dosconceitos por ela adotados em seu livro Ehefrau und
Mutter in der Rechtsentwicklung (“Esposa e made no desenvolvimento do
direito”). >> https://goo.gl/QaNGRd (As Mina na Historia, 2017, grifo
Nosso)

Pode-se observar como esse texto segue uma ordem cronoldgica similar a do
anterior (“Marianne Schnitger nasceu em 1870 [...]”; “Apos 1898,”; “Em 1904,”;
“No periodo nazista,”; “Marianne morreu em 1954, em Heidelberg.”), organizando a
narrativa tradicional com inicio, meio e fim. Utilizando, inclusive, as mesmas
palavras para designar acontecimentos importantes na vida de suas personagens
(“[...] nasceu na [...]” / “[...] nasceu em [...]”, respectivamente; “[...] casou-Se com
[...]” e “[...] morreu em [...]”, nas duas). O uso de preposi¢des como “entre”, “em”,
“durante” e “apds” também ¢ muito freqiiente, transmitindo a ideia de tempo. Mais
importante, de tempo linear. Finalmente, no que diz respeito as similaridades
existentes entre os textos da pagina As Mina na Histéria, € curioso observar
paralelos entre as jornadas, em campos diferentes, mas, nesse caso, em um periodo
de tempo muito proximo, de Nicolina Vaz de Assis Pinto do Couto, no Brasil, e
Marianne Schnitger (mais tarde, Marianne Weber), na Alemanha. As palavras
utilizadas para descrever a jornada dessas mulheres, embora diferentes, sdo
parecidas e passam, sempre, a ideia de que elas sdo precursoras em suas areas. No
caso de Marianne Weber, observa-se esse fendbmeno quando utilizam termos como
“fundadora” e “1* mulher eleita”. No caso de Nicolina Vaz de Assis Pinto do Couto,
as mencdes sdo um pouco mais vagas, mas ainda estdo presentes no texto. Quando a
descrevem como ‘“uma das primeiras brasileiras a se dedicar a escultura” e,
principalmente, ao narrarem o seguinte caso:

Em 1903, o entdo Governador de Sdo Paulo, Bernardino
de Campos concedeu a escultora uma bolsa de estudos, desta vez
para a Franga — Paris, quando esbarrou com o preconceito: naquela
época, as bolsas de estudo eram apenas para homens. O assunto

foi discutido no Congresso Nacional, cujo resultado foi favoravel a
escultora. (As Mina na Histdria, 22 de junho de 2016; grifo nosso)

Agora, um aspecto interessante de se notar no segundo texto, que ndo esta
presente no primeiro, é a presenca de links direcionando a outras paginas na internet
(“https://go0.gl/8TWT6j”; “https://goo.gl/QaNGRd™) contendo mais informacgoes
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sobre Marianne Weber. Este aspecto ndo é um artificio incomum, pois garante
credibilidade a pagina ao direcionar possiveis leitores para paginas oficiais, artigos
ou reportagens de jornais respeitaveis. Esta, no entanto, é uma caracteristica
marcante da cultura de arquivo presente dentro da narrativa tradicional, pois, como
diz Manovich,
[...] a Web ofereceu solo fértil para géneros de bancos de
dados ja existentes (bibliografia, por exemplo) e também inspirou a
criacdo de alguns novos, como sites dedicados a uma pessoa ou a
um fendmeno (Madonna, guerra civil, teoria das novas midias etc.)
gue, mesmo contendo material original, inevitavelmente, centram-se

em uma lista de links para outras paginas da Web sobre tal pessoa
ou fenémeno. (MANOVICH, 2015, p.9)

Para Manovich (2015), isso é uma caracteristica intrinsecamente “antinarrativa”
(p.9), pois os novos links propiciariam a criagcdo de uma colecdo, ndo uma historia
(MANOVICH, 2015). Ao inserir os links no fim de uma narrativa tradicional, no
entanto, As Mina na Historia faz com que seu visitante leia, a priori, uma versao
resumida da histéria, por exemplo, de Marianne Weber. Ademais, 0 uso de links
redirecionando o leitor ndo é constante, como pode ser observado no primeiro
extrato, mas sim esporadico. E, mais do que ser utilizado como forma de
complementar a narrativa, ele é usado, prioritariamente, como forma de dar
credibilidade a historia apresentada em As Mina na Histéria. Embora, é claro, um
ndo anule o outro. Assim sendo, podemos notar como As Mina na Hist6ria mistura,

ainda mais, duas perspectivas conflitantes de estruturagédo discursiva em seu amago.
15. Concluséao

E interessante observar como As Mina na Histéria mistura elementos da
narrativa tradicional e da cultura de arquivo para facilitar a compreenséo — devido as
palavras-chave, a ordem cronoldgica e, em geral, a estrutura narrativa tradicional — e
maximizar o alcance e a for¢a da sua mensagem — gragas a insercdo em um ambiente
multifacetado que permite a inclusdo de links, videos, fotos, entre outros, e a
possibilidade de sempre adicionar mais arquivos a pagina. Mais do que um simples
aglomerado de informagdes sobre mulheres esquecidas pela historia, As Mina na
Histdria, dentro da logica das redes sociais, cria uma historia: a das mulheres
esquecidas pela historia. Afinal, todas elas tém um fator em comum — a condicao
feminina. E, sem davida, foi justamente essa condi¢do que as colocou nos rodapés

dos livros de historia ou, pior, que as apagou completamente dos livros de historia.
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As Mina na Historia tenta reinscrever diversas mulheres na memoria coletiva. Para

isso, precisa de todos os recursos disponiveis, incluindo os supracitados elementos

da narrativa tradicional e da cultura de arquivo. Seguindo nos passos de grandes

historiadoras, como Michelle Perrot e Rachel Soihet, As Mina na Historia se torna

um arconte da historia das mulheres, com todos 0s aspectos positivos e negativos,

explicitados por Derrida (2001), que acompanham essa funcao.
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#ChoremEsquerdopatas ¥
A retorica da intransigéncia de Malafaia como estratégia de apoio

politico a Crivella na eleicdo municipal carioca de 2016

0**

Larissa de Oliveira Cesar e VVanessa Cristine Cardozo Cunha®

Resumo

Este artigo busca compreender a retdérica do pastor Silas Malafaia, lider de
opinido evangélico, na rede social do Twitter, funcionando como estratégia de apoio
ao candidato Crivella no segundo turno das eleicbes municipais do Rio de Janeiro no
ano de 2016. Para isso, é utilizada metodologia baseada na pesquisa qualitativa, que
alia monitoramento e mapeamento conceitual de expressdes utilizadas com o auxilio
da ferramenta online Wordle, a revisdo bibliografica, estruturante para a andlise
proposta por meio da utilizacdo dos conceitos de lider de opinido (LAZARSFELD,
1944), distincdo amigo-inimigo (SCHMIT, 1992), atalho de informacdo (DOWNS,
1999) e retérica da intransigéncia (HIRSCHMAN, 1995)

Palavras-chave: lider de opinido; politica; religido evangélica; retérica da

intransigéncia; Twitter

1. Introducdo

O Brasil vive um momento de instabilidade com forte polarizacdo politica desde
as eleicbes presidenciais de 2014, passando pelo processo de impeachment da
presidente da repUblica, até os acontecimentos mais recentes que envolvem diversos
politicos em escandalos de corrupcdo, inclusive o atual presidente, Michel Temer. O
cenario da crise se reflete nas esferas estadual e municipal, como ocorre no Rio de
Janeiro, atingindo, principalmente, o Partido do Movimento Democréatico Brasileiro
(PMDB) e figuras politicas tradicionais do partido, suspeitas de envolvimento na
Operacéo Lava-Jato™.

O quadro modificou o panorama da disputa eleitoral carioca em 2016. O
candidato Pedro Paulo do PMDB, era visto como o principal possivel sucessor do, até

entdo prefeito, Eduardo Paes. Entretanto, com o voto do deputado pela continuidade do

% Trabalho apresentado no GT 5 — Comunicagao e Politica do XIV Poscom PUC-Rio, de 21 a 24
novembro de 2017.

10** Programa de P6s-Graduacdo em Midia e Cotidiano (PPGMC) — UFF; Programa de Pds-Graduacéo
em Comunicagdo (PPGCOM) - UERJ
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impeachment de Dilma Roussef, a tradicional alianca PT/PMDB foi abalada, o que
gerou a perda do apoio do Partido dos Trabalhadores a candidatura de Pedro Paulo. As
noticias da suposta agressao a sua esposa também se tornaram um obstaculo para o
aspirante a prefeito.

A dissolucédo da alianga PT/PMDB resultou em outras consequéncias, como 0
apoio do Partido dos Trabalhadores a candidatura de Jandira Feghali, do aliado PCdoB;
além de uma possivel aproximacdo com o Psol, de Marcelo Freixo, um dos principais
opositores de Pedro Paulo. Além disso, ocasionou na diminui¢do do tempo na disputada
divisdo da propaganda gratuita no rédio e televisdo. Tais fatores abalaram a candidatura
do principal candidato, deixando o cenério instavel e acarretando em uma disputa ainda
mais fragmentada e imprevisivel.

O embate entre Freixo e Crivella no segundo turno demonstrou uma forte
polarizacdo. Para Miziara (2006), as semelhangas entre os dois candidatos param no
primeiro nome, ja que os dois se chamam Marcelo. Para além disso, 0s concorrentes
apresentavam ideias, propostas e formas de comunicacdo distintas, buscando maneiras
proprias de fortalecer seus pontos fortes e contornar os pontos fracos. Em suma, a
imagem de Marcelo Crivella, fortemente associada a Igreja Universal do Reino de Deus
(IURD) e aos seus cargos de bispo e missionario, representava o receio da mistura entre
politica e religido com acdes possivelmente pautadas por conservadorismo. Ja Marcelo
Freixo, filiado a um partido de esquerda, estaria alinhado a ideologias que o
denominariam como radical.

Apesar das pesquisas eleitorais apontarem que Crivella estaria na frente, o futuro
prefeito era representado por uma incognita, simbolizado por dois planos de governo
muito dispares e inusitados para grande parte da populacdo. A evidéncia pode ser
comprovada pelo nimero recorde de abstengdes, estimulado também pelos sentimentos
de frustragdo e desconfianca decorrentes da crise politica nos niveis nacional e local. O
contexto deu brechas para o surgimento de porta-vozes evangélicos que se utilizam de
suas posicdes como lideres de opinido e autoridades religiosas para influenciar o
comportamento dos fieis. Especialmente, considerando a posic¢ao de Crivella, vinculado
a vertente neopentecostal? da religido evangélica.

O pastor Silas Malafaia é uma persona de destaque, nesse sentido. Recorrente
em assuntos relacionados a politica, o lider evangélico faz uso frequente de seu perfil na
rede social do Twitter para manifestar suas ideias e pensamentos por meio de uma

retorica ja conhecida por ser incisiva e polémica. Esse processo pode auxiliar na tomada
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de decisdo de voto e formacdo de opinido politica dos fiéis, que vem crescendo
conforme apontam as pesquisas do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE).2 Atualmente, a religido evangélica é a que mais cresce no pais, contabilizando
42,3 milhdes de adeptos de acordo com o Censo de 2010, numero correspondente a
22,2% da populacdo do pais. Na cidade do Rio, 23,05% da populagdo € evangélica,
segundo estudo publicado pela Exame®*. Os dados demonstram a forca que a populagio
evangélica tem, se apresentando como parcela eleitoral representativa e decisiva, se
apresentando, por isso, como um publico-alvo a ser conquistado nas elei¢des.

Em vista disso, este trabalho pretende compreender como o pastor Malafaia faz
uso de sua retdrica para influir politicamente, a partir da comunicacdo eletrénica e
considerando o advento da internet e seu perfil na rede social do Twitter, por conta do
imediatismo caracteristico, bem como pelo uso frequente para postagens cotidianas.
Para tanto, sera necessario utilizar como bases bibliogréaficas a formulacdo do lider de
opinido de Lazarsfeld (1944), retérica da intransigéncia de Hirschman (1995) e
distingdo amigo-inimigo de Schmitt (1992).

Por ser muito ativo em suas postagens, foi necessario um recorte temporal para
analise. Por isso, foi escolhido o periodo de 15 a 31 de outubro de 2016. O intervalo de
tempo compreende o segundo turno das eleicdes municipais cariocas de 2016, onde se
enfrentaram os candidatos Crivella e Freixa, travando uma disputa entre ideologias
antagonicas, representadas como conservadorismo neopentecostal e o radicalismo de
esquerda.

No periodo tratado, busca-se entender a retdrica adotada por Malafaia como
estratégia de apoio ao candidato Marcelo Crivella. Para tanto, foi utilizada metodologia
qualitativa aliada a revisdo bibliografica, com o monitoramento do twitter de Malafaia e
mapeamento conceitual, por meio da ferramenta online Wordle, em que os termos se
compdem baseados em niveis de hierarquia dos vocabulos mais citados nos textos
emitidos neste periodo. A partir disso, foram categorizadas as palavras mais utilizadas
com base no conceito de intransigéncia de Hirschman (1995).

A fim de compreender o panorama em que a presente investigacdo pretende se
desenvolver, o trabalho se dividira em trés momentos. Inicialmente trabalharemos
teoricamente com o conceito de lider de opinido, logo a seguir, buscaremos
compreender a ressonancia nacional do proprio Pastor Silas Malafaia enquanto lider
evangglico; na terceira parte, desenvolveremos o conceito do “atalho de informagao” na

conjuntura da baixa informacdo; e, por fim, analisaremos o desempenho de Malafaia no
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Twitter enquanto um dos maiores influenciadores politicos da rede a partir da

concepcao da retorica da intransigéncia.

2. O lider de opini&o

O conceito foi criado por Lazarsfeld, tendo como pano de fundo a segunda
guerra mundial, admitindo que o cruzamento dos processos comunicativos com as
dindmicas sociais gera um processo de influéncia. Para compreender a formacao de
opinido na sociedade, Lazarsfeld aplicou um estudo no estado de Ohio, Estados
Unidos, junto a Berelson e Gaudet em 1944, com o objetivo de entender como
eleitor elaborava sua decisdo na disputa presidencial de 1940. Sob a perspectiva dos
“efeitos limitados”, criou o modelo de comunicagdo em dois niveis, o two-step flow,
em que o lider de opinido teria funcdo de mediador entre os meios de comunicacao
em massa e os individuos menos interessados. Para os autores, 0s

lideres representam a parcela de opinido publica que procura
influenciar o resto do eleitorado e que demonstra uma capacidade de
reacdo e de resposta mais atentas aos acontecimentos da campanha
presidencial. Os lideres de opinido constituem, assim, o setor da
populagéo (...) mais ativo na participacéo politica e mais decidido no
processo de formacdo das atitudes de voto. (LAZARSFELD;
BERELSON; GAUDET, 1944, p. 49 apud WOLF, 2003, p. 38)
Para a autora Isabel Morgado, “a emergéncia da figura do lider de opinido foi

entendida no séc. XVIII como a de um individuo que consubstancia numa s6 pessoa
0 poder da palavra de muitos. Ele exerce o poder de falar em nome dos pares ou
explica a sua visdo do que estd a acontecer.” (2005, p. 120) Logo, o lider de opinido
é o0 representante de um grupo. Ele filtra a informacdo proveniente de instituicoes
politicas e sociais, fazendo uso de seu discurso e retorica, se apresentando como um
individuo com capacidade para influenciar outros.

A comunicagdo empregada pelos lideres, por meio da propagacdo de ideias e
valores constitui o processo pelo qual os individuos menos informados politicamente
serdo influenciados e persuadidos de acordo com os interesses do emissor. O que se
torna mais relevante no cenario contemporaneo, com as mudancas vividas no ambito
da comunicacg&o, que se transformou com o uso dos aparatos tecnoldgicos, alterando
0 espaco de influéncia do lider de opinido. Em particular, com o surgimento das
redes sociais online, onde a conexdo entre pessoas permite que o fluxo de
informacdes viaje em curto espaco de tempo para alcancar outros lugares e

individuos. Para Morgado (2005, p. 15), o lider de opinido midiatico continua
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atuando como o lider local, assumindo o papel de intérprete da voz do poder publico
junto aos que este influencia, mantendo-os informados sobre os acontecimentos.

A autora debate a respeito da mudanca no espaco publico do campo da
comunicagéo usado para a emisséo de ideias. A alteracdo no processo de transmissao
de informacgdo, que se estendeu do modo interfacial para a comunicagdo
intermediada, aumentou a capacidade do alcance, ndo somente da mensagem a ser
comunicada, como também amplificou a propagacdo da imagem do emissor desta
mensagem, no caso de nosso interesse, os lideres de opinido evangélicos. Thompson
discorre sobre o assunto resgatando a concepcao de globalizagdo, muito estimulada
pelas transformacdes tecnoldgicas, incluindo a internet.

Mensagens séo transmitidas através de grande distancias com
relativa facilidade, de tal maneira que individuos tém acesso a
informacdo e comunicacdo provenientes de fontes distantes. Além
disso, com a separacao entre o espaco e o0 tempo trazida pelos meios
eletrbnicos, 0 acesso as mensagens provenientes das mais remotas
fontes no espago pode ser instantdneo ou virtualmente instantaneo.
Distancias foram eclipsadas pela proliferacdo de redes de
comunicacdo eletrdnica. Individuos podem interagir uns com 0s
outros (...) mesmo que estejam situados, em termos de contextos
praticas da vida cotidiana, em diferentes partes do mundo.
(THOMPSON, 2011, p. 197)

A internet modificou a comunicacgdo e o relacionamento interpessoal, dando

ao usuario maior liberdade na escolha do contetdo a ser consumido e compartilhado.
Com esse modelo, o lider de opinido se transpds em pessoa mais acessivel, que pode
ser acompanhado por muitos de maneira ndo programatica, em especial, a partir das
redes sociais online, ultrapassando distancias em um curto espaco de tempo, e
reunindo seguidores que possuem interesse prévio na persona ou conteddo e ideias
por ele compartilhados, creditando confianga no mesmo em um cenario onde
interacdo e influéncia; virtualidade e realidade se afetam. A relacdo pode se estreitar
concebendo o lider evangélico.

A lideranca é figura fundamental na biblia, tendo os pastores e profetas uma
centralidade para a propagacdo do evangelho e cuidado com os fieis. Nesta
conotacdo, o pastor, cuidador de ovelhas, é instituido para apascentar e guiar as
ovelhas, os cristdos, assumindo posicdo de lideranga e carregando consigo a
responsabilidade de instruir os fiéis como uma autoridade religiosa e divina. A biblia
orienta os fiéis a seguirem seus lideres e acompanharem seus exemplos de vida:
“Lembrem-se dos seus lideres, que Ihes falaram a palavra de Deus. Observem bem o

resultado da vida que tiveram e imitem a sua fé.” (Hebreus 13:7)
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A autora Bohn (2004, p. 294) aponta a importancia da autoridade religiosa na

vida cotidiana dos fieis, levando em conta a assiduidade aos cultos, o que permite

brechas para atuacdo das liderancas evangelicas com perspectiva de influéncia

politica. Tal conclusdo permite dizer que o lider evangélico é polimérfico, bem

como a formulacdo de Lazarsfeld do lider de opinido local, que influencia em

diversos assuntos. Entretanto, tais autoridades se situam em uma nova configuracao,

a online, estendendo seu alcance do fisico para o virtual.

3. Pastor Silas Malafaia: um dos maiores influenciadores politicos do Twitter

O pastor neopentecostal ganhou destaque por suas manifestaces polémicas a
respeito de assuntos como aborto e relativos a orientacbes homossexuais ou relagdes
homoafetivas, especialmente no ambiente online. Malafaia é pastor da igreja
evangélica Assembleia de Deus Vitoria em Cristo e se tornou famoso coordenando e
apresentando o programa “Vitoria em Cristo”, antes denominado “Impacto”. O
programa esta no ar ha mais de trinta anos.®

Apesar de nunca ter se candidatado a nenhum cargo politico, o pastor pode
ser considerado um ativista politico por sua atuacdo em assuntos do ambito, se
configurando como um lider nacional. Recentemente, nas elei¢bes presidenciais de
2014, ficou conhecido por apoiar a candidatura de Aécio Neves e assumir ferrenha
oposicdo contra o governo do PT, especialmente ao ex-presidente Lula e a ex-
presidente Dilma Rousseff, e partidos e ideias alinhadas a esquerda. Malafaia exerce
influéncia sobre a bancada evangélica do Congresso Nacional e ajuda a eleger
vereadores, prefeitos e deputados em todo o Brasil por meio de seu apoio e
declaragéo de voto. Nas eleicdes de 2012, o pastor ajudou a eleger 24 prefeitos e 16
vereadores em sete estados brasileiros (GOMIDE, 2012). J& nas elei¢cdes de 2014,
ajudou a eleger seis dos oito deputados que apoiou, além de trés vereadores
(CHAGAS, 2014).

Nas redes sociais, o pastor faz uso frequente das palavras “petralhas”® e

»! para referir-se aos petistas ou simpatizantes da esquerda. Dono de

“esquerdopatas
uma linguagem direta e um discurso agressivo na defesa de um pensamento
conservador, Malafaia se manifesta sob o pretexto de defender a moral cristd e a
familia, dizendo “‘ser levantado por Deus” para agir com o fim de influenciar.

O segmento social que mais usa a internet e as redes sociais
sdo os evangélicos (...) Gooosto (de politica)! Eu nunca vou ser
candidato a nada, pode anotar ai! Agora, tenho a convic¢do, como

81



SEMINARIO DE ALUNOS DE i
POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO
PUC-Rio

XIV EDICAO

pastor, acredito que fui levantado para influenciar. Entdo, vou
influenciar o méaximo que puder. Ser (politico), nunca, mas
influenciar, sempre! (GOMIDE, 2012)

A defesa dos valores da familia também € evidente ao se opor as questdes

homoafetivas destruidoras da familia tradicional. E, assim, expde suas opinides e
posicdes politicas, principalmente na internet, onde sua capacidade de influéncia e
alcance de fieis € bem significativa. A pesquisa da empresa de big data brasileira
Stilingue junto com a agéncia de relagdes publicas Misasi, objetivou levantar os
perfis no Twitter cujos posts politicos possuem maior repercussdo no Brasil. O
levantamento que considerou 83 mil influenciadores, apontou que o pastor Silas
Malafaia ficou em quarto lugar. (VILICIC, 2017)

Seu discurso politico é construido a partir de posi¢Ges antagbnicas, indo de
encontro com os individuos, pensamentos e/ou valores, com os quais discorda, tendo
como objetivo o confronto identitario, e ndo o debate. Por isso, faz-se util o conceito
de politica como distin¢do entre amigo-inimigo proposto por Schmitt. O inimigo € o
outro que contém diferencas, que de acordo com a visao de um grupo antagonico,
representa a “negacdo de sua propria existéncia”.

O inimigo politico ndo precisa ser moralmente mau, ndo
precisa ser esteticamente feio; ndo tem que surgir como concorrente
econdmico, podendo talvez até mostrar-se proveitoso fazer negdcios
com ele. Pois ele é justamente o outro, o estrangeiro [...], de modo
gue, no caso extremo, ha possibilidade de conflitos com ele, os quais
ndo podem ser decididos mediante uma normatizacdo geral
previamente estipulada, nem pelo veredicto de um terceiro
"desinteressado”, e, portanto, "imparcial”. (SCHMITT, 1992, p. 53).

A concepgdo demonstra o0 uso de uma posicdo sempre disposta a atacar o

outro, considerado como um inimigo. Alias, é possivel afirmar que a existéncia do
outro fundamenta e da sentido ao discurso construido, tendo em vista que este é
sempre constituido de posi¢Bes de combate e enfrentamento.

Assim como acontece com os televangelistas na televisdo, nas redes sociais,
sdo divulgados os perfis sociais das personalidades, propagando uma imagem
autdbnoma do lider, para além de sua denominacdo crista e vinculacdo institucional.
Logo, é possivel atingir diferentes denominagdes, e ndo apenas 0os membros da
prépria igreja, o que amplia o campo de influéncia.

Durante o evento Marcha para Jesus®, realizado em S3o Paulo, em maio de
2016, foi aplicado questionario para os presentes no evento. A pesquisa foi realizada
pelo Grupo de Pesquisa, Midia, Religido e Cultura (MIRE), do Programa de Pos-
Graduacgdo em Comunicagdo Social, da Universidade Metodista de S&o Paulo. Com
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o tema “Evangélicos: Politica e pensamento conservador”, a pesquisa dispoe de

conclusdes importantes para a matéria.® Questionados sobre politica, a maioria

(62,7%) dos entrevistados afirma ndo ter preferéncia de linha politica (esquerda,

centro ou direita). E ainda, 81,6% disseram ndo ter preferéncia partidaria, o que

demonstra ser um publico que ndo possui forte interesse ou engajamento politico. O

nome do pastor Silas Malafaia apareceu como destaque ao serem perguntados sobre
“representatividade”. Ele obteve 58,6% das mengdes no quesito “lideranca”, o que

revela que a importancia e eficacia de seu papel como lider de opinido na vida dos

figis.10
4. A retorica da intransigéncia de Malafaia na rede: questfes para analise

Tendo em vista a influéncia e o papel do pastor Silas Malafaia como lider de
opinido, a terceira parte deste estudo tem por objetivo compreender a funcdo da
retorica da intransigéncia empregada pelo evangelista, no Twitter, como ferramenta
de apoio politico ao candidato Marcello Crivella (PRB), no segundo turno das
elei¢des municipais do Rio de Janeiro, em 2016. A fim de analisar o teor de sua
retorica, bem como o seu desempenho enquanto influenciador politico nas redes
sociais online, esta pesquisa utilizou uma metodologia de analise qualitativa, com
monitoramento e mapeamento conceitual de expressdes utilizadas, no segundo turno

da disputa eleitoral, entre o periodo de 15 a 31 de outubro de 2016.

Para captar a base logica do discurso conservador do pastor Silas Malafaia,
este estudo recorreu aos estudos Albert Hirschman (1995) sobre a construcdo da
retorica conservadora. Em A Construcdo da Retdrica da Intransigéncia, o autor
identifica, como cerne argumentativo desse grupo, a crenca de que a adocdo de
pautas progressistas poriam a democracia em perigo, pois a expansdo da
competéncia estatal tenderia ao cerceamento das liberdades individuais. Nesse
sentido, as teses da perversidade, da futilidade e da ameaca, identificadas pelo
cientista politico, podem ser compreendidas como construgdes ideologicas pensadas
para frear as trés grandes medidas “revoluciondrias”, “progressistas” ou

“reformistas” dos ultimos séculos.

Assim sendo, a retdrica da perversidade pode ser denominada como aquela

cujas acoes para melhorar a ordem econémica, social e politica sé tém por finalidade
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exacerbar a situacdo que se pretende remediar; a da futilidade defende que as
mudancas sdo sempre ilusorias, pois as estruturas “profundas” da sociedade

permanecerao intactas, ja a da ameaca sustenta que o custo de determinada reforma

é muito alto, pois coloca em perigo uma preciosa realizagdo anterior.

No que diz respeito ao Brasil, os autores como Mercadante (1965) e Debrun
(1983) dissertam que as direitas possuem como caracteristica a “conciliacdo”, ou
seja, a cooptagcdo de segmentos com o objetivo de articulagdo para exercicio do
poder e o “autoritarismo desmobilizador”, que se faz presente sempre que ha uma

tentativa de mobilizacéo contra o status quo.

Com os avangos tecnoldgicos empreendidos nas Ultimas décadas, esse
processo de cooptacdo se estendeu para o ambiente web. Segundo o “World e-
parliamentay report” (2012), 85% dos parlamentos usarem algum tipo de midia
social para obter contato com internautas-eleitores!!, principalmente no Brasil, onde
0 paper publicado por Rodrigues (2013) revela que os partidos de direita ou de
centro-direita sdo 0s que mais usam os aparatos online como ferramenta de difuséo.
Dentre as siglas, apenas estas cinco possuem acesso direto de seus websites as redes:
PSC, PMN, PRB, PEN e PSDB.

Vale frisar que a presenca evangélica na rede, no entanto, € antiga. Jungblut
(2000) afirma que os protestantes foram o primeiro grupo religioso a apropriar-se
dessa tecnologia, como meio de divulgar suas crengas, em salas de bate-papo,
paginas pessoais e institucionais. Por consequéncia, as redes sociais online se
constituiram numa ferramenta de instrucdo religiosa, atuando como modeladora e
ordenadora de processos e comportamentos no ambito publico, a medida que os fiéis
poderiam encontrar textos sagrados e reflexdes teologicas, exercer sociabilidade e,

principalmente, obter informages politicas na web.

Nessa perspectiva, Miklos (2012) relata que as experiéncias de sociabilidade
religiosas migraram para o ciberespaco, onde projetos de lei conservadores sdo
justificados através de passagens biblicas publicadas nas redes sociais online por autores
politicos, um exemplo desse tipo de projeto é o Estatuto da Familia (PL 6.853/2013)'%
que reconhece a familia apenas como a entidade “formada a partir da unido entre um
homem e uma mulher, por meio de casamento ou de unido estavel, e a comunidade

formada por qualquer dos pais e seus filhos”; outro exemplo ¢ a PL 5.069/2013, de
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autoria do Eduardo Cunha, que criou uma série de empecilhos ao direito constitucional
das mulheres vitimas de violéncia sexual realizarem aborto na rede pablica de saude,

ambas as pautas conservadoras foram bastante debatidas na rede, tanto pelos internautas

progressistas quanto por aqueles que fomentam o discurso intransigente na rede.

Nesse cenario polarizado, muitos lideres evangélicos de consideravel capital
simbodlico (BOURDIEU, 2008) lancam-se nas redes sociais online, formando um
grupo politicamente constituido, com quadros de referéncia proprio, em prol da
familia, da tradicdo e dos bons costumes. Como exemplo desse tipo de atuacdo, este
estudo privilegiara o perfil do Twitter do pastor Silas Malafaia, durante o segundo

turno da campanha municipal carioca de 2016.

Nesse sentido, os trés tipos de retoricas da intransigéncia apontados por
Hirschman (1995) ajudam compreender a constru¢do do argumento de Malafaia para
justificar seu apoio a Marcelo Crivella (PRB) e 0 modo estratégico como esse tipo
de discurso encontra respaldo nesses grupos ndao apenas COmoO OpPOSiGd0 aos
“corruptos” e “esquerdopatas”, mas como forma de dar sentido aos atores no mundo

politico separando-os entre amigos e inimigos (SCHIMT, 1992).

Como o conceito de inimigo corresponde no ambito real a eventualidade de
uma luta em potencial, é na referéncia de um antagonismo politico concreto
(“esquerdopatas” x “cidaddos de bem”) que esse tipo de retérica ganha mais forga
nas redes sociais online. Diante disso, pode-se atentar para o fato de que a retdrica
da intransigéncia empregada pelo pastor Malafaia ndo esta vinculada a um contetido

permanente, mas numa condi¢do determinada por relagdes historicas e culturais.

Essas relacOes fazem parte de um jogo politico, que permeia as midias
sociais e reforca ou reconfigura certos paradigmas. De acordo com Aldé (2011),
embora a internet ndo substitua outras midias, ela engloba os meios anteriores, sendo
apropriada por usuérios com diferentes perfis no ciberespaco, aptos a consumir a

informagdo politica.

Dessa forma, com o declinio da identificacdo partidaria (MANIN, 1995), a
escolha e o apoio a candidatos, por parte de lideres evangélicos, passam a atuar
como um atalho de informacdo interessante, ainda mais em um contexto de forte

personalismo politico, em que os partidos politicos deixam de ser considerados
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como fontes para atalhos de informacéo confiaveis para a tomada de deciséo politica

de boa parte da populacéo.

Sendo assim, julgamos vélido, portanto, abordar o conceito de atalhos da
informacdo e a maneira como este pode ser relacionado ao conceito da existéncia
politica como constituida através de antagonismos, superando a ideia de que 0 apoio
de Malafaia a Crivella se deve ao desempenho desse candidato enquanto senador e
futuro prefeito, e voltando-se para a fungdo da retdrica da intransigéncia, presente
em seu discurso no Twitter, como elemento pragmatico, construido para frear o

campo progressista.

A andlise de Downs (1999) sobre os efeitos dos custos da informacdo no
funcionamento democratico, reconhecida suas graves limitacdes e reducionismo a
racionalidade economicista, € um marco dos estudos sobre o tema. Ele reconhece
que os custos de aquisicdo, andlise e avaliacdo de informacdes politicas sdo ao
mesmo tempo altos em relacdo a percepcdo dos cidaddos sobre a sua capacidade real
de decisdo sobre os rumos politicos de sua democracia, e transferiveis a terceiros

que podem processar e simplificar estas informag6es por motivos diversos.

Os cidaddos se informariam sobre a politica de modo muitas vezes acidental
e mediado por terceiros, para os quais estes cidaddos delegariam a funcdo de
encaixar as informacdes politicas e acontecimentos politicos em uma narrativa
simplificada e coerente. Superando as limitacbes de Downs (1999) em uma das
pesquisas mais influentes nas analises destas simplificacbes nos anos 1990, Popkin
(1994) defende que o eleitor médio, apesar de ndo esta disposto a arcar com 0s altos
custos implicados no refinamento da informacg&o politica, consome a informacéo
politica através de atalhos informativos, com os quais o cidaddo médio esta mais
familiarizando, variando de codigos culturais e socioecondémicos até icones e amigos
considerados como informados politicamente e aptos a interpretar e dar sentido aos

fatos aos quais se associa relevancia politica.

A utilizagdo desses atalhos, portanto, ndo seria irracional e envolve tanto
questdes de interesse por parte de cidaddos quanto caracteristicas do funcionamento
cognitivo (CASTELLS, 2011). A racionalidade de baixa informagdo interagiria

diretamente com a construgdo da imagem publica do candidato e a inser¢do de
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informacdes disponiveis sobre esses em uma narrativa simplificada que torne o

mundo politico coerente.

Desse modo, a analise de Meyrowitz (1986) sobre os padroes de fluxo de
informacao, diretos ou mediados, ajudarem a definir as situacdes e no¢bes do que é
ou ndo um modo apropriado de se portar, de acordo com determinada identidade
social, torna-se importante nesse estudo. Enquanto os scripts sociais desses grupos
tém fontes diversas, sdo necessarios palcos apropriados para que a performance
ocorra. Assim, as retdricas da intransigéncia empregadas pelo Malafaia influenciam
e fomentam novos eventos ao fornecerem novos sistemas de informacdo e
exposi¢do publica, conforme mostra o gréfico abaixo sobre o aumento do nimero de

acessos a pagina do Malafaia durante o periodo relativo ao segundo turno:

Gréfico 1: Busca pelo nome de Silas Malafaia no Google | Periodo de 15 a 30 de outubro de
2016

Fonte: Google trendings

Como se pode observar, quanto mais proxima a votacdo para prefeito, no
segundo turno, maior o nimero de buscas pelo nome de “Malafaia” no Google, o
que demonstra o desempenho significativo desse lider como influenciador digital.
Isto posto, este trabalho se dedicou a monitorar os elementos intransigentes em sua
retorica. Para conferir essa hipotese, foram coletados 176 tweets e submetidos ao
aplicativo Wordle, um programa que dimensiona as palavras mais utilizadas nas
postagens em graficos, aumentando-as em tamanho de acordo com 0 numero de

aparicoes.
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Conforme evidencia o grafico abaixo, as palavras mais citadas foram:
Crivella; gov; muito; vocé; sdo, Globo; RJ; Jornal; assista; PT, Freixo; contra;
jornal; assista; esquerdopatas; mulher; Brasil; matéria; elei¢bes, etc. comprovam nao
0 apoio do pastor a Marcelo Crivella como também o uso das retéricas da
intransigéncia como estratégia politica para frear medidas progressitas.

Gréfico 2: Palavras mais presentes na retdrica de Malafaia, no Twitter |

Periodo de 15 a 30 de outubro de 2016.

tagen

Crive:

2% Vocé ulto
,OSG
VOou ‘UI‘C 1

Juerdor

: uornal,(\SSlS ta

.;:;' ,'e : _:\ia O
("H«O(‘t'ﬂ"e”‘l B muerdop?m S

Con

Vejallao,

"POVO
PSSOl Val d

Fonte: Wordle

Nesse contexto, palavras como “esquerdopata” ilustram a tese da ameaca,
em que, ao votar em Freixo, o internauta-eleitor perderia suas liberdades individuais,
pois passaria a sob a tutela de um Estado autoritario; a da perversidade pode ser
identificada nos argumentos do pastor a respeito de temas como ideologia de género
e do feminismo, ao utilizar as palavras “PSOL” e “mulher”; enquanto as retéricas
ligadas a palavras como “PT” se referem a tese da futilidade, em que o pastor alega

que Freixo é continuacdo da politica empreendida pelo Partidos dos Trabalhadores.

Assim, ao monitorar e mapear conceitualmente as expressdes utilizadas pelo
lider de opinido, conclui-se que a retorica da intransigéncia empregada pelo lider de

opinido evangélico na rede social do Twitter, funcionou como estratégia eficiente de
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apoio ao candidato Crivella, no segundo turno das eleicdes municipais do Rio de

Janeiro, no ano de 2016.

5. Consideracdes finais:

Com os avangos tecnoldgicos foram introduzidas novas formas de interagédo
e também de reconfiguracdo das retdricas politicas, em que as redes sociais online
passaram a exercer um papel interesse no consumo da informacéo politica. Esse
cenario possibilita o surgimento de lideres de opinido que possuem um papel
relevante na corrida eleitoral, ainda mais num contexto de baixa informacdo e de
ruptura institucional. Nesse sentido, cabe frisar que o apoio de Silas Malafaia a
Marcelo Crivella (PRB) faz parte de um repertdrio que satisfaz aos interesses do
eleitor socialmente conversador, que se identifica com os seus atalhos informativos.
Assim, Crivella chega ao poder representando as camadas populares desejosas de
um projeto de matriz neoliberal que imponha a longa do rentismo e da flexibilizacéo
das leis trabalhistas. Trata-se de um cenario, portanto, extremamente dificil para a
organizacdo da esquerda e da classe trabalhadora, o que dificultou uma articulacéo
politica realmente eficaz por parte de Marcelo Freixo (PSOL). Com base nas
reflexdes trabalhadas durante este texto, chegou-se a conclusdo que a conjuntura
polarizada do Brasil favorece a retorica da intransigéncia empregada pelo lider de
opinido evangelico na rede social do Twitter, tornando-a uma estratégia eficiente de
apoio ao candidato Crivella, no segundo turno das elei¢des municipais do Rio de

Janeiro, no ano de 2016.
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Disponivel em: < http://www.ictparliament.org/world-e-parliament-reports/> Acesso em jan.
de 2017.

2 Disponivel em: < http://www2.camara.leg.br/atividade-legislativa/comissoes/comissoes-
temporarias/especiais/55a-legislatura/pl-6583-13-estatuto-da-familia/conheca-a-comissao/historico-de-
reunioes> Acesso em jul. de 2016.

91


http://veja.abril.com.br/blog/reinaldo/segundo-washington-post-petralha-e-uma-das-seis-palavras-para-entender-o-brasil-de-hoje/
http://veja.abril.com.br/blog/reinaldo/segundo-washington-post-petralha-e-uma-das-seis-palavras-para-entender-o-brasil-de-hoje/
http://www.ictparliament.org/world-e-parliament-reports/

SEMINARIO DE ALUNOS DE i
POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO
PUC-Rio

XIV EDICAO

A arrecadacédo de fundos para Marcelo Freixo (PSOL) nas elei¢des
municipais do Rio de Janeiro em 2016*

Perfil, sentimentos e percepcdes dos doadores
Leonardo Magalhdes Firmino™

Resumo

Como a arrecadagdo de fundos mediante doacBes de pessoa fisica a partidos politicos e
candidatos é afetada pela comunicagéo politica online? Ainda ndo h& uma resposta clara a
esta pergunta, em parte porque no Brasil o sistema se tornou obrigatério somente a partir das
eleigdes de 2016, e por outro lado, ainda ndo é um tema suficientemente explorado pela area
da comunicacéo politica. Este trabalho busca descrever o perfil do doador a Marcelo Freixo,
candidato a prefeito no Rio de Janeiro em 2016, como estudo preliminar para entender a
correlagdo entre a comunicacdo politica e a doacdo de campanha. Concretamente, 0 objetivo
do trabalho é descrever o sentimento do doador em funcéo dos seus atributos, com o fim de
avancar hipoteses em futuros estudos sobre a influéncia de mensagens politicas no
comportamento eleitoral. As evidencias empiricas indicam que ha uma correlacdo entre
faixa etéria, proveniéncia geogréfica e uma hipotética afetacdo do doador pelas mensagens
tematicas de cunho universalista em termos de cidadania global, veiculadas nas redes
sociais, que propiciou o engajamento de ‘jovens cosmopolitas’ na doacdo a Marcelo Freixo
em 2016.

Palavras chave: PSOL; Marcelo Freixo; doacbes de campanha eleitoral; eleicOes
municipais no Rio de Janeiro.

Introducéo

O presente trabalho, enquadra-se na &rea de convergéncia entre comunicagéo, internet
e politica, cujo subcampo é definido por Gomes (2017, p.59) como politica online, que
aglutina todos os estudos da linha de pesquisa sobre eleicbes e campanhas politicas online.
Em base a este marco, com a convergéncia de fendmenos tecnoldgicos e sociais, o Estado,
0s governos locais e os partidos politicos sdo obrigados a repensar as formas de se
relacionar com a cidadania, ao passo que as pessoas também vivem formas emergentes de
participacdo politica (DANZINGHR, 1984). Neste contexto, a facilidade de acesso a
dispositivos mdveis, interconectados em rede global; a exposicdo da esfera privada das

* Trabalho apresentado no GT 5 — Comunicagéo e Politica do X1V Poscom PUC-Rio, de 21
a 24 novembro de 2017.

* Doutorando em Comunicacdo Social — PUC-RJ. Mestre em Comunicacdo Social
pela Universidad Complutense de Madrid - UCM (2012). E-mail: leonardo_firmino@msn.com.
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pessoas nas redes sociais; 0 acesso e a possibilidade de armazenar e analisar os dados
advindos da conduta humana, de forma instantdnea e automatizada, sdo os fenGmenos
contemporaneos que tornaram possivel o uso da Internet em campanhas eleitorais (VEDEL,;
DUTTON, 1990, STREET, 1992, MYERS, 1993).

A partir destas premissas, o presente trabalho busca descrever, mediante anélise
empirica, o perfil do doador a Marcelo Freixo, candidato a prefeito no Rio de Janeiro em
2016, como estudo preliminar para futuras analises de alcance explicativo sobre como se da
a correlacdo entre a comunicacdo politica e a doagdo de campanha. O objetivo do trabalho €
entender o sentimento do doador em fungdo dos seus atributos, para hipotizar como se deu
uma possivel influéncia de mensagens politicas no comportamento eleitoral. Acreditamos
gue estudos como o presente possam sentar as bases para o desenvolvimento de modelos de
analise capazes de prever como a comunicagdo politica online de um partido politico
consegue afetar o nivel de doacdo a uma campanha eleitoral na qual o publico alvo esteja
adequadamente selecionado e compreendido.

Nesta linha, a campanha municipal do PSOL no Rio de Janeiro em 2016 deixou
rastros massivos e ricos de informagdes pertinentes, ja que o partido possui uma trajetoria
consolidada no uso da comunicag&o politica online. Em efeito, o PSOL ja vem trabalhando a
sua plataforma de financiamento online desde as elei¢des de 2014. O partido foi pioneiro no
pais na escolha de financiar as suas campanhas eleitorais com doages feitas pela cidadania
e ndo mais por empresas privadas. Destarte, obteve um étimo resultado, tanto em 2014
quanto em 2016, ano que entrou em vigor a nova reforma eleitoral que proibe as doagdes de
empresas privadas a partidos politicos**. Em 2016, o PSOL arrecadou para o candidato a
prefeito Marcelo Freixo R$ 1.821.668, marca superada somente pelo candidato Pedro Paulo,
que arrecadou mais de R$ 7 milhGes (Nogueira e Soares, 2016). No entanto, a campanha de
captacdo do PSOL foi a que mais mobilizou doadores, atingindo a marca recorde no Brasil
de 14.027 pessoas (PSOL, 2016a).

O foco da nossa analise se refere, entdo, a uma importante dimenséo das campanhas
eleitorais: a arrecadacdo de fundos. As modalidades de captacdo recursos dependem do
contexto politico onde ocorre a campanha, por exemplo, do sistema de financiamento
publico e privado, do tipo de eleicdo, e da tradigdo local em termos de como se faz uma
campanha eleitoral. Em termos gerais, estes fatores determinam o custo de uma corrida
eleitoral e, consequentemente, guiardo o partido e o candidato a adotar estratégias precisas
para conseguir arrecadar o suficiente para realizar a campanha. Neste sentido, hoje no
Brasil, o ‘financiamento cidaddo’ se fez central nas eleicdes devido a proibicdo do
financiamento por parte de empresas a partidos e candidatos, e da doacdo de pessoas fisicas
acima do 10% dos rendimentos brutos do ano anterior. Com isso, por um lado, as
campanhas necessariamente estdo barateando-se e, por outro, h4& um maior esforgo politico
em engajar o eleitorado no financiamento da campanha para conseguir mais fundos do que
os adversarios e poder, assim, impactar mais profundamente na cidadania com a prépria
comunicacao politica.

A doacdo cidadd a partidos e candidatos, entdo, além de ser uma forma de
participacdo politica, € também um elemento necessario para que o comité de campanha
possa contratar bens e servigos profissionais capazes de influenciar outros cidaddos na
decisdo do voto. Em termos de influéncia, os meios tradicionais comecaram a ser
considerados como o quarto poder quando eram 0s Unicos a informar a populacdo. Hoje,
porém, na sociedade rede global, como explica Castells (2009), os meios ndo sdo o quarto
poder, e sim algo muito mais importante: eles sdo o espaco onde se cria 0 poder. Um
exemplo claro é o caso do uso das redes sociais por parte da tdo estudada campanha
presidencial de Barack Obama em 2008. Tamanho €é o impacto politico e as potencialidades

1 A alteracdo em questdo foi feita a Lei n® 9.504/1997 (Lei das EleicGes), ndo mais prevendo a
possibilidade de doacBGes de pessoas juridicas para as campanhas eleitorais. A mudanca foi
introduzida pela mais recente Reforma Eleitoral, mediante a Lei n°® 13.165/2015, que ratificou a
decisdo do Supremo Tribunal Federal, declarando inconstitucionais os dispositivos legais que
autorizavam esse tipo de contribuicdo, em andlise da Acdo Direta de Inconstitucionalidade (ADI)
4650.
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dos espacgos de poder online, que o candidato Obama criou salas de encontro e comicios
virtuais em redes sociais como Second Life e Metaplace, onde muitos cidadaos participaram,
inclusive, de bailes de gala online para celebrar a sua vitoria no fim da corrida eleitoral.

Como aponta Elias (2015), a politica descobriu interessantes fendmenos emergentes e
viu no ciberespago algo que precisava ser aproveitado. A campanha j& ndo cabe mais
somente em conceitos classicos como o ativismo presencial e sindical. Da mesma forma, as
manifestacGes tradicionais, como greves e comicios fervorosos ndo contagiam mais como
antes, pois a cidadania j& vislumbra formas alternativas de expressdo politica. Embora as
formas classicas de manifestacdo sejam coletivas, seguem uma logica vertical, pois séo
organizadas por uma ‘elite’ representada pelos dirigentes politicos e sindicais. Os networked
citizens hoje desejam e possuem 0s meios necessarios para estabelecer espacos de poder
independentes e dialégicos com os partidos classicos e outros agentes gracas a Internet. Os
networked citizens, segundo Dutton e Dubois (2015), sdo 0os membros do Quinto Estado —
Fifth Estate-, ou seja, do espago onde a Internet estd sendo usada para incrementar o nimero
de conexdes em rede e o compartilhamento de informagéo sobre aspectos que vdo desde a
politica, governo e meios de comunicacdo, a Servicos, recursos técnicos, negdcios e
industrias. Neste ambiente digital, onde as redes sociais jogam um papel fundamental, cada
individuo possui atributos claramente identificaveis em termos de quem, onde, quando e o
que faz. Cada objeto que compartilha com outros também possui atributos e é possivel
armazenar e estudar os dados derivados das relagbes existentes entre quem compartilha o
que e de que forma acontece o processo.

Embora a relevancia social e cientifica do tema pesquisado seja significativa, ainda
ndo h& investigacOes que tratem a inter-relagdo entre comunicacédo politica online e captacéo
de recursos e no contexto brasileiro atual. Neste sentido, a campanha do PSOL para as
eleicbes municipais do Rio de Janeiro em 2016 é um interessante objeto de estudo, com uma
amostra bem definida e caracteristica, para que se possa avancar nos estudos da interrelacao
entre comunicacgdo, arrecadacdo de fundos, internet e politica. Pelas razGes e argumentos
aqui apresentados, afirmamos o carater inédito, social e cientificamente relevante da
investigacdo em questao.

No que se refere a estrutura deste trabalho, a introducdo é seguida pelo capitulo de
metodologia, onde expomos 0s objetivos da analise e as variaveis utilizadas. Em seguida
exploramos o0 marco tedrico que usamos para interpretar os dados obtidos, que serdo
expostos no capitulo sucessivo, para entdo, concluirmos o trabalho evidenciando a presenca
de um perfil de doadores jovens e cosmopolitas, que, embora sejam maioria no Rio de
Janeiro, mesmo tratando-se de uma campanha municipal, também pertencem a outros
municipios, estados e paises. Os dados, portanto, demonstram a existéncia de uma parcela
significativa de simpatizantes do PSOL e/ou Marcelo Freixo que percebe a comunidade
onde sdo chamados a participar, de forma mais fluida e ampla do que sugeririam as
fronteiras do seu municipio, estado e nagéo.

Metodologia

Os problemas de pesquisa nos levaram a definicdo de uma estratégia de investigacdo
organizada em duas componentes principais: levantamento e revisdo bibliografica e
pesquisa empirica. O trabalho de campo integra métodos qualitativos, quantitativos e
computacionais com questionarios online e analise de dados com SPSS.

Na primeira fase da pesquisa, procura-se um aprofundamento tedrico e analise da
relacdo e influéncias entre os conceitos de comunicacdo politica online, arrecadacédo de
fundos, sociedade informacional e campanhas eleitorais. A segunda fase da pesquisa, a
empirica, se refere a elaboracdo de um questionario online, submetido por e-mail aos
doadores a de Marcelo Freixo, apds o encerramento da campanha eleitoral. A terceira fase
refere & anélise dos dados e busca de correlacdes entre as varidveis do trabalho.

No que se refere ao objetivo geral desta investigacdo, 0 mesmo é descrever a
percepcao do doador online & campanha de Marcelo Freixo a Prefeitura do Rio de Janeiro
em 2016 sobre o seu processo de financiamento, motivacGes e avaliagdes subjetivas. Os
objetivos especificos sdo descrever o perfil do doador ao PSOL mediante a analise

94



SEMINARIO DE ALUNOS DE i
POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO
PUC-Rio

XIV EDICAO

gualitativa e quantitativa das suas respostas ao questionario, assim como identificar padrdes
e relacdes entre doacOes online e as caracteristicas de seus doadores.

Variaveis
1. Idade Cardinal
2. Lugar de residéncia
a. Pais
b. Estado Nominal
c. Cidade
d. Bairro
3. Qual a sua nota em relacdo a Transparéncia do Cardinal (de
processo de financiamento da campanha? 0al0)

4. Criticas e sugestfes Nominal
5. Essa foi a primeira vez que vocé doou para uma Booleana
campanha politica? (Sim, Néo)

6. Como vocé ficou sabendo do financiamento coletivo
da campanha?
a. Pela pagina do Freixo no facebook
b. Recebi um e-mail da equipe do Freixo
¢. Uma pessoa publicou no facebook
d. Ouvi em um dos eventos da campanha Nominal

(agenda, debate, comicio etc.)
Uma pessoa me disse pessoalmente
Vi no twitter
Pelo whatsapp da campanha

h. Outro
7. Motivagdes que o levaram a doar Nominal
8. Conte quais foram as motivacdes e as razbes pelas

Q@ o

. R - Nominal
quais vocé decidiu doar para a campanha?
9. Como vocé descreveria a experiéncia de ser um .
Nominal
doador da campanha?
10. Resuma em uma palavra o sentimento de fazer parte .
L Nominal
dessa historia
11. Vocé doaria novamente para uma campanha politica? Booleana
(Sim, N&o)
12.Vocé aprova esse modelo de financiamento de
Booleana

campanha (Fundo partidario mais doagdes de pessoas (Sim, Nao)

fisicas)?

13. Por qué? (Referida a pergunta anterior) Nominal
14.Vocé acredita que esse modelo de financiamento de Booleana
campanhas é viavel para todos os candidatos? (Sim, Néo)

15. Por qué? (Referida a pergunta anterior) Nominal

Marco Tedrico-conceitual

Para a realizacdo do presente trabalho, utilizaremos conceitos da &rea da
comunicacdo, da ciéncia politica, e da ciéncia da informac&o, pois acreditamos que a melhor
abordagem teorica pela natureza do objeto de estudo em questdo seja a interdisciplinar.

Introduzindo a construcdo tedrico-conceitual, em relacdo ao papel da tecnologia nas
sociedades contemporaneas, Anderson (1983) afirmou que a convergéncia do capitalismo e
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da tecnologia criou a possibilidade de uma nova forma de comunidade imaginada. Hoje,
apos trinta e trés anos desta contribuicéo, assistimos ao fendmeno da politica digital como
espaco de replicacdo e transformacdo social do poder, porém, uma parte relevante do que
era dominante no século passado em termos de relacdo entre politica e cidadania mediada
pela comunicacdo, ainda permeia este inicio do século XXI, embora ndo mais de forma
estavel. A respeito desta forma mais antiga de conceber a politica, Blumler e Gurevitch
(1995) sustentavam gue se olharmos para um sistema de comunicacao politico, o que vemos
sdo dois conjuntos de instituigdes -organizagdes politicas e de midia- que estdo envolvidas
no curso da preparacdo de mensagens em grande interacdo horizontal entre si, enquanto que,
num eixo vertical, elas estdo separadas e conjuntamente envolvidas na disseminacdo e
processamento de informacdes e ideias de e para os cidaddos de massa.

Nas democracias, os partidos politicos sdo instituicbes que tém o objetivo de
influenciar a populacdo com o intuito de representa-los nas instancias do Estado (Coleman e
Freelon, 2015). Ndo obstante, desde que a partir da segunda metade do século XX os
partidos politicos tradicionais comegaram a perder progressivamente a sua capacidade de
influéncia e mobilizacdo da cidadania, gerou-se um aparente vazio e uma crise de
representatividade que facilitaram a abertura de novos e alternativos espagos de intervencao,
assim como o surgimento de novas formas de participagdo politica (Pinelli e Presno, 2014).
Neste processo, caracterizado pela crise da democracia representativa, da desafei¢do politica
e da desconfianca em relacdo as formas institucionais de participagéo e deliberagéo, as TICs
tém sido fundamentais para ampliar o leque de possibilidades e oportunidades de
participacdo e compromisso politico. Assim, a partir de posturas otimistas se afirma que as
TICs, através da oferta de informacéo e possibilidades de interagdo comunicativa permitem
uma maior inclusdo dos cidaddos na vida publica e ampliam de forma significativa as
formas de incidéncia, pressdo e controle que os mesmos podem exercer sobre 0 seu
funcionamento, dando lugar ao que a literatura define como ‘e-democracy’ ou ‘e-
participation’ (Malina, 2003; Chadwick, 2006). Para autores mais otimistas sobre o papel
das TICs na democracia, como Castells (2010), Van Dijk (2012) e Benkler (2006), as novas
tecnologias sdo em si mesmas democraticas e, através da criacdo de redes e mecanismos
diretos de participacdo, ampliam a inclusdo social e transformam a politica. Outros autores,
a partir de uma visao critica e pessimista, afirmam que a democracia digital, mas que uma
realidade é um mito, posto que as novas tecnologias ndo empoderam a todas as pessoas da
mesma forma e reforcam as desigualdades existentes, aumentando as possibilidades de
incidéncia e controle de grupos minoritarios sobre o resto da populacdo e reduzindo a
participagdo efetiva a alguns cliques (Fuchs, 2011; Hidman, 2009; Morozov, 2011, apud
Dahlgren, 2015). De fato, embora os discursos otimistas sobre as TICs defendam a
possibilidade de manter relagbes mais horizontais e maior participacdo politica, as antigas
I6gicas verticais ainda reinam na comunicagdo politica online, pois os partidos continuam
representando hoje uma forma legitima e fundamental de canalizacdo e expressdo das
demandas cidadés.

Contudo, é inegével que o cidaddo hoje possui mais poder e possibilidades de
pressionar partidos, representantes e o proprio Estado para que suas demandas sejam
colocadas em pauta publica, e inclusive de campanha (Graham; Kim e Amna; Shah et al.;
Wells et al.; Wright apud Coleman e Freelon, 2015). Para os fins deste trabalho, aderimos a
linha tedrica pela qual o poder politico responde a uma logica vertical nas sociedades
ocidentais contemporaneas, porém fragmentada e compartilhada em diversos niveis. Em
efeito, ainda hoje, apds vinte anos do contexto histérico descrito por Blumler e Gurevitch
(1995) e apesar das posturas otimistas sobre as novas possibilidades democréticas
proporcionadas pelas TIC, observamos poucas mudangas nas possibilidades reais de
representacdo perante o Estado, pois o centro explicito de poder continua sendo o partido
politico. Nesta l6gica, a mensagem é horizontal, porém a campanha é, em grande medida,
vertical. O carater de verticalizacdo é central para nos neste trabalho, pois, embora nédo
usada na analise neste trabalho, consideramos a comunicacdo politica como variavel
independente, ou seja, Nno NOssO marco interpretativo consideramos que a fonte da
comunicacao politica é o partido. Neste sentido, a comunicacéo do eleitorado simpatizante
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do PSOL ¢é considerada como uma reproducdo das mensagens que o partido estd
posicionando nas redes sociais.

As formacgbes partidarias assumem especial relevancia durante as campanhas
eleitorais. Estas tém sido definidas como o momento mais intenso da disputa politica entre
candidatos por um cargo publico, ao passo que constituem um dos elementos mais
importantes para o processo eleitoral democrético (Norris, 2000, Gomes, 2004). Porém,
mesmo que as campanhas se desenvolvam como media events (Dayan e Katz, 1992) ou
lutas reais entre ideias e programas partidarios (Gomes, 2004), na pratica, segundo Salgado
(2012), constituem esforgos organizados para mobilizar e convencer o eleitor com o fim de
conquista-lo, captar seus votos e fideliza-lo, reduzindo com isso as possibilidades de
desisténcia.

Para Norris (2000), as campanhas eleitorais estdo divididas em trés fases: a) pré-
moderna, b) moderna e c) pds-moderna. A primeira implica formas mais diretas de
comunicacdo entre candidatos e eleitores e uma forte tendéncia de identificacdo e adeséo
aos partidos. A segunda surge na segunda metade do século XX e implica o advento da
televisdo e a substituicdo da relacdo direta por uma relacdo mediada. A terceira fase comeca
com a adogdo das TICs a partir da década dos 90, em um contexto em que a internet e as
redes sociais se somam ou complementam sem substituir, porém, as formas anteriores de
expressao, tais como o radio, os jornais e a televisdo. Esta fase, pela sua maior
competitividade, determina a passagem da massificacdo a segmentagdo do publico e marca
também a crescente profissionalizacdo das campanhas com profissionais, consultores e
‘marqueteiros’ politicos que desenvolvem um papel relevante na criagdo, difusdo e
promogao dos candidatos.

No contexto das campanhas eleitorais pés-modernas, 0 aumento constante do uso da
internet nas estratégias de comunicacdo, causa a ampliagdo das acdes e escopo das equipes
de comunicacdo e marketing politico que se transformam em comunicacédo politica online.
A web pela sua estrutura de rede e a sua logica interativa e colaborativa, distingue-se da
rotina comunicacional dos meios tradicionais, caracterizada pelo fluxo unidirecional da
informacdo. Na web, de fato, geram-se novas formas de comunicacdo nas quais 0 receptor
da mensagem tem um papel mais ativo, podendo produzir e interagir com o conteido que
circulard na rede, de forma mais segmentada e personalizada. Estas novas formas de
expressao oferecem indmeras oportunidades para aumentar a interacdo eleitor/candidato,
assim como para favorecer a participagdo politica. Assim, segundo Canavilhas (2009), é
gragas a internet que a politica retoma o contato direto com o eleitorado, evitando a
mediacdo da imprensa tradicional.

Seja para a celebragdo de campanhas eleitorais ou simplesmente para garantir a sua
sobrevivéncia, os partidos politicos dependem da captagdo de fundos. Ao longo da historia
as formas de financiamento destes coletivos variaram entre o que Max Weber em 1919
definiu como sistemas em que os politicos vivem para a politica ou vivem da politica
(Weber, 1996). Os primeiros, vigentes ao longo do século XVIII, permitiram que as
organizagdes partidarias estivessem formadas por politicos ndo profissionais que exerciam o
seu papel por vontade prépria, contribuindo a manutencdo do partido em troca do prestigio e
do exercicio do poder. Desde finais do século XIX o surgimento dos partidos de massa
permitiu a profissionalizacdo da atividade politica e o recebimento de remuneracéo por parte
de agueles que a exerciam, fruto de doagdes de membros ou simpatizantes. Posteriormente,
a ampliacdo, diversificacdo e consolidacdo dos partidos politicos como instituicoes chave da
democracia permitiu o surgimento do financiamento publico junto com as contribui¢Ges dos
afiliados. Assim, segundo Tonial e Oliveira (2014), hoje existem diversos modelos de
financiamento: privado, publico -direto e indireto-, financiamento em contrapartidas -
matching funds- e financiamento misto.

Com o crescente uso da campanha online, a captacdo de fundos também se viu
afetada, pois criaram-se plataformas especificas para esta finalidade. Mas para além das
mudancas tecnoldgicas que envolvem as doacdes, 0 que realmente é relevante do ponto de
vista de uma campanha eleitoral € que comegcam a surgir praticas que integram a
comunicacdo e as doagdes. Como afirma Kreiss (2015), cidaddos, campanhas, partidos e
outros atores politicos criam e utilizam ferramentas digitais a servico de seus objetivos
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politicos que se concretizam em contextos institucionalizados. Neste sentido, a arrecadacao
de recursos e a campanha eleitoral chegaram a um nivel de convergéncia nunca antes
observado. Na era do big data, Elias (2012) explica que cada vez que um cidaddo doa uma
certa quantidade ao candidato mediante a sua plataforma online, a ele € solicitado fazer
login no site da campanha com suas credenciais do Facebook. Assim, seu perfil é
direcionado ao Facebook Connect, que é a interface digital que compartilha informagoes
pessoais de um usuario com um terceiro. Conscientemente ou ndo, o eleitor fornece
informacBes publicas da sua rede, como sexo, idade, data de nascimento, gostos,
publicacOes, interacBes com outros usuarios e preferéncias, assim como suas listas de
amigos. Com isso, um sistema de mineracdo de dados baseado no big data, que integre um
algoritmo selecdo e interpretacdo da informacdo, consegue encontrar on-line e off-line
padrdes de comportamento baseado nos rastros digitais das condutas dos eleitores, com a
finalidade de personalizar cada interacdo que o cidaddo tem com a campanha.

Analise dos dados obtidos

No que se refere aos dados obtidos mediante o survey online!?, em base aos dados dos
14 mil doadores e 614 respostas obtidas, podemos observar que a média das idades é de
43,84, com mediana de 41 e moda de 34. Mas a maior parte dos doadores estéo entre os 20 e
34 anos, grupo que soma 36,7% do total e compartilha alguns atributos que veremos a
seguir.

Os doadores pertencentes ao grupo de faixa etaria entre 20 e 34 anos se encontra
majoritariamente no municipio do Rio de Janeiro, mas também fora do estado. Podemos
concluir, portanto que este grupo de jovens pertencente a esta faixa etaria ndo se enquadra
no perfil do doador fluminense; somente no carioca e no extra-RJ. De fato, ha mais
doadores de outros estados do Brasil que do prdprio estado do RJ se eliminarmos da amostra
os cariocas. O doador fluminense, extra-carioca, embora representando um ndmero muito
inferior, ndo possui as mesmas caracteristicas que o doador carioca.

Observa-se também um carater cosmopolita (Costa, 2003) nesta faixa etaria, tipica
das grandes cidades e menos comum na baixada fluminense e demais cidades do estado do
RJ. O que poderia explicar o carater cosmopolita é a quantidade de doadores por regido,
para uma campanha municipal, pela qual se evidenciou uma preocupacdo em incidir no
processo eleitoral mesmo ndo pertencendo ao Rio de Janeiro. De fato, 30,3% dos doadores
ndo sdo do municipio. Destes, somente 8,8% sdo do estado do RJ, o restante reside em
outros estados (19,7%) e no exterior (1,8%). Os percentuais que se destacam neste grupo de
pessoas de fora do Estado séo os de SP (4,7%), de Brasilia (2,1) e, no caso do estado do Rio
de Janeiro, o de Niterdi (4,1%).

Outro dado que parece confirmar a nossa hipotese do cosmopolitismo deste grupo de
doadores do PSOL é a proveniéncia em termos de bairro dentro do municipio do Rio de
Janeiro. A zona que majoritariamente aparece nas estatisticas é a zona sul da cidade, com
um total de 38% das doagdes, principalmente Tijuca (7,3%), Copacabana (5,2%), Botafogo-
Humaita (5,7), Laranjeiras (4,1%) e Flamengo (3,7%). Este dado parece confirmar a ideia
comum que se tem do PSOL sobre representar uma esquerda que dialoga pouco com as
comunidades de base e movimentos de trabalhadores.

Realizando um cruzamento entre o bairro de proveniéncia e a faixa etéria, podemos
observar que em todo o Rio de Janeiro a faixa etaria 20-34 anos se destaca. Entre eles,
guando se pergunta sobre sugestdes sobre como aprimorar o sistema de arrecadacdo de
fundos, as mencBes mais utilizadas se referem ao aprimoramento da transparéncia no
processo. Por outro lado, quando se pedia para que definissem em uma palavra o sentimento
de ter doado para a campanha de Marcelo Freixo, os termos mais usados foram esperanca,
orgulho, pertencimento e dever cumprido.

Portanto, observamos que o perfil do doador majoritério é o jovem pertencente a faixa
etaria 20-34 anos, preponderantemente residente em grandes cidades e com uma

2 Tais dados se encontram em anexo a este projeto e disponiveis no endereco:
https://drive.google.com/drive/folders/0B-LQtC6FBQZZN]Y 2eFJGTjVwdWM?usp=sharing
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mentalidade cosmopolita (Costa, 2003) e, com muita probabilidade, sendo de alta renda, ao
menos em base aos bairros onde reside no municipio do Rio de Janeiro. No que se refere ao
sentimento do doador, ele afirma ter sentido esperanca, orgulho e pertencimento ao doar.
Por dltimo, o tema da transparéncia foi citado por varios doadores, porém de forma
transversal. A transparéncia foi a preocupacdo, elogio e sugestdo mais citada apds a
campanha.

Conclusodes

A partir de 2016, a lei eleitoral proibe que empresas possam doar fundos a partidos
politicos e candidatos. J& que o modelo brasileiro contemporaneo estava baseado nas
doacOes empresariais, 0 novo panorama se exige uma forma bem diferente de fazer
campanha e de se relacionar com a cidadania. Com um grau maior de dependéncia do
partido e do candidato em relagdo ao seu eleitor, pode ocorrer uma transformagéo gradual da
nossa democracia. A necessidade de arrecadar recursos mediante ‘financiamento cidadido’, a
partir deste ano se tornou central, portanto, precisamos entender melhor esta dimenséo e
como ela se deixa afetar pela comunicacéo politica online.

No que se refere a relevancia e representatividade do objeto de estudo, o PSOL é o
partido que mais cresceu em nimero de afiliados entre 2012 e 2016 (PSOL, 2016b), e a
gueda do PT poderia abrir ao PSOL um maior protagonismo dentro da esquerda brasileira.

O PSOL é o partido mais experiente na relagcdo entre comunicacdo e doagdes. O
mesmo ja realizou duas elei¢des, a de 2014 e de 2016, fundamentando a sua estratégia de
arrecadacdo quase exclusivamente na comunicacgdo online e na doacdo de pessoas fisicas.
Este fator, indica que o partido possui um repertorio sistematizado de argumentagdes, bases
de dados de afiliados, simpatizantes e doadores, o que possibilita uma investigacdo mais
profunda e orientada. De fato, o partido usa um repertério comunicativo basico que é, em
grande parte, constante em todas as elei¢des. O PSOL emprega uma narrativa mais
idealizada e circunscrita que muitos outros partidos brasileiros, além de contar com uma
base de apoio relativamente mais fiel em termos de eleitorado. Estes fatores nos permitem
delimitar com maior precisdo o universo simboélico empregado em suas mensagens, assim, o
perfil dos seus simpatizantes e doadores se torna mais facilmente descritivel.

As préticas usadas pelo PSOL na captacdo de fundos sdo exitosas, pois recebeu a
segunda maior quantidade de recursos nas elei¢cbes municipais de 2016 e foi o partido para o
qual a maior quantidade de eleitores realizou doacbes (PSOL, 2016a). Este fator pode
indicar que a metodologia empregada pelo partido pode se tornar a maior referéncia
nacional no campo da arrecadagéo de fundos, sendo reproduzida por outros agentes;

O estudo presente, sobre a descricdo do perfil do doador a Marcelo Freixo nas
eleicdes municipais de 2016 no Rio de Janeiro, também servira para outras areas, ndo
estritamente ligadas a politica partidaria. Os resultados esclarecerdo como os estados, as
organizagdes da sociedade civil e a cidadania como um todo estéo pensando as suas formas
de ter voz e participar da esfera puablica.

Do ponto de vista instrumental, organizac¢Ges transnacionais do terceiro setor, como
Amnesty International, por exemplo, podem se ver beneficiadas por estudos como este, ja
gue o seu ativismo global depende em grande parte da arrecadacéo de fundos online.

De fato, 0 tragco mais interessante que conseguimos evidenciar no presente trabalho é
o perfil de um doador cosmopolita, para o qual as fronteiras nacionais sdo fluidas. Este
perfil de doador se destaca pelo seu senso de pertencimento a uma comunidade maior,
sentindo-se responsavel pelo que ocorre em territérios onde ele de fato ndo reside nem
nunca residiu. Neste sentido, é interessante recuperar o conceito de Anderson (1983) sobre
as comunidades imaginadas, porém atualizando-o como comunidade transnacional
imaginada, ou sociedade civil mundial (Costa, 2003).

A existéncia de pessoas que se mobilizam para incidir em processos decisorios
extraterritoriais parece confirmar a visdo pela qual as TICs estdo abatendo as fronteiras da
politica local. Com isso se confirmariam as palavras de Malina (2003) e Chadwick, (2006),
afirmando que a oferta de informacéo e possibilidades de interagdo comunicativa permitem
uma maior inclusdo dos cidaddos na vida publica e ampliam de forma significativa as
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formas de incidéncia, pressdo e controle que os mesmos podem exercer sobre o seu
funcionamento, dando lugar ao que os autores, e a literatura em geram definem como ‘e-
democracy’ ou ‘e-participation’.

Em concluséo, os dados apresentados sugerem que o grupo de doadores pertencentes
a faixa etaria 20-34 anos, segundos 0s seus atributos, possa ter sofrido particularmente a
influencia de mensagens online portadoras de um enquadramento universalista de mudanga
urgente e necessaria para o Rio de Janeiro, onde os doadores eram chamados a participar em
prol de um ideal cidaddo maior. Esta constatacdo é sustentada pelo fato de que os doadores
afirmavam sentir sentimentos de esperanca, pertencimento e de dever cumprido. Neste
sentido, futuros estudos que se concentrem sobre as mensagens veiculadas pela equipe de
campanha de Freixo podem corroborar ou refutar esta hipétese.

As informagfes obtidas na nossa analise parecem apontar para além ideias de
Canavilhas (2009) quando afirma que a Internet seria capaz de reatar os lacos perdidos entre
partidos politicos e eleitorado. O que observamos no caso estudado é que, mediante a
comunicacao politica online, o vinculo entre eleitor, candidato e partido se expande, pois, as
fronteiras territoriais ndo sdo mais tdo definidas, e o sentido de comunidade se fez mais
complexo e menos dependente de l6gicas locais. Com isso, ndo queremos defender a tese de
um cosmopolitismo universal (Costa, 2003).

Para além das ideias de autores como Giddens (1984) e Beck (1998, p. 319), quando
afirma que “a jaula da modernidade se abriu”, libertando-se dela o espirito reflexivo que
governaria 0 mundo sob a égide de uma ética universal, pretendemos aqui concluir com o
convite a, em futuros estudos, buscar entender como uma ldgica participativa, em termos de
assegurar que a propria voz dentro da espera publica ampliada esteja presente, pode interagir
com o que Max Weber em 1919 na sua obra “A politica como vocagao”, chama de sistemas
nos quais politicos vivem da politica, majoritarios no contexto das democracias latino-
americanas contemporaneas (Weber, 1996).
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Golpe ou Impeachment?*

Controvérsia em Tempos de Pds-Verdade e Certezas Incertas.
Rosangela de Jesus Fernandes™
Resumo

Golpe ou impeachment? O presente artigo busca refletir sobre a adocdo das
terminologias que demarcam a divisdo da sociedade brasileira em relagcdo a
percepcao dos acontecimentos politicos no processo que culminou com a deposi¢éo
de Dilma Rousseff da Presidéncia da Republica. A anélise dos signos que
acompanham o ato ideologico (BAKHTIN) é realizada a partir de levantamento dos
termos nas capas do jornal O Globo nos 30 dias que antecederam o afastamento da
presidenta pelo Senado. Buscando viés comparativo com momento historico
contemporaneo brasileiro também marcado pela deposicdo de presidente
legitimamente eleito, analisa capa do mesmo periédico nos 30 dias que antecederam
a deposicdo do presidente Jodo Goulart, em 1964. Para tanto, utilizamos
metodologia baseada em framing analys (GOFMAN, 1974)

Palavras-chave: Golpe; Impeachment; Poder; O Globo; Jornalismo.

16. Introducéo

Refletir sobre o presente, ndo é uma tarefa simples. Especialmente quando o
presente se mostra tdo conturbado, dindmico, vulneravel e suscetivel a mudangas
bruscas, como ocorre no Brasil contemporaneo. A mais recente alteragéo de governo
no pais até que este artigo comecasse a ser escrito - registro importante porque nao
sdo diminutas as possibilidades de que ao ser lido a conjuntura ja tenha mudado — foi

a saida da presidenta Dilma Rousseff e a posse do presidente Michel Temer, em

* Trabalho apresentado no GT 5 — Comunicagdo e Politica do X1V Poscom PUC-Rio, de 21 a
24 novembro de 2017.

™ Mestranda do Programa de P6s-Graduacdo em Comunicacdo da ECO-UFRJ. Graduada em
Comunicagdo - Faculdades Integradas Hélio Alonso (1990).
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2016. Para a oposicdo ao entdo governo petista, 0 processo se deu através do
cumprimento legal do rito parlamentar apoiado na Constituicdo Federal, que prevé,
no Art. 85, o impeachment em caso de crimes de responsabilidade. Ja na visdo da
esquerda brasileira, tratou-se de um golpe, camuflado por falsa legalidade.
As duas visdes refletem a profunda polarizacdo do pais, partido entre duas
torcidas distintas e com rivalidade a flor da pele. Um ano apo6s o afastamento
definitivo de Dilma Rousseff do governo, em consequéncia do julgamento ocorrido
no Senado em agosto de 2016, o Brasil continua mergulhado em uma cisdo marcada

por olhares absolutamente distintos em relacdo a0 mesmo acontecimento.

Desvendar a op¢do correta entre golpe e impeachment ndo nos parece exequivel.
No entanto, refletir sobre essa questdo e sair a procura — ainda que ingléria - da
verdade em tempos da propalada pés-verdade, é algo que nos instiga. Se as
narrativas, visoes e interpretacfes dos fatos parecem mais valiosas do que os fatos
em si, talvez a disputa de sentido seja mais importante do que o resultado que se
poderd ou ndo encontrar. A absoluta conviccdo com que os dois lados atuam em
tempos em que se diz que ndo ha mais verdade, €, no minimo, estimulante. Resulta
também num contraste com a filosofia que considera que “para saber, fundamental ¢
nao saber” (AMARAL, 2016a)

Neste sentido, nossa analise no presente artigo busca ainda refletir sobre a
adocao realizada pela midia hegeménica de um dos dois termos — impeachment ou
golpe -, uma escolha carregada de significado, considerando que “a palavra
acompanha e comenta todo o ato ideoldgico”(BAKHTIN, 2014, p.38).

Realizamos levantamento da utilizacdo dos termos impeachment e golpe nas
manchetes de capa do jornal O Globo, tendo como foco os trinta dias que
antecederam o afastamento da presidenta Dilma Rousseff pelo Senado, em margo de
2016. Para além desta andlise, a investigacdo - parte integrante do projeto de
pesquisa de mestrado em fase inicial - se propGe a conferir viés comparativo da
perspectiva critica da interpretacdo da producdo midiatica. Para tanto, realiza
paralelo com base nas capas do mesmo veiculo impresso no periodo que precedeu o

golpe civil-militar contra o presidente Jodo Goulart, em 1964.

1. Verdade e Pés-Verdade
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Vivemos tempos de questionamento a respeito do fim da historia
(FUKUYAMA, 1992). E no contexto do pensamento pos-moderno a verdade, mais
especificamente a existéncia dela, se cerca de incertezas, mergulha em crise
profunda. E nos recorremos a filosofia para compreender que o questionamento da
verdade ndo é uma questdo apenas contemporanea. A filosofia grega, como nos faz

saber Amaral, considera a revelacdo da verdade como um complexo processo.

Entre os gregos, a verdade ndo se consuma inteira no desvelo que traz a luz o escondimento,
ela também ¢ dita em relacéo ao discurso, é procurada no que se diz, em como se diz. Pertence a
razdo, é, de ponta a ponta, humana. E precisa se assegurar de ndo confundir ser-e-ndo ser com a
medida da passagem do tempo. O Ser é eterno, porque ndo pode ja ter sido, e ndo mais ser, nem
ainda estar para ser, e ndo ser ainda. Do Ser ndo flui o tempo. Também a verdade ndo pode ser ora
uma ora outra, ao sabor dos tempos que passam e ndo retornam, que destroem. (AMARAL, 20164,
p. 33)

Tantos séculos depois de Socrates, Platdo e Aristoteles, a verdade parece ainda
mais suscetivel aos discursos, se adequando ao gosto ndo de quem a procura, mas de
guem acredita ja domina-la. Tempos em que pouco importa 0 que é exatamente a
verdade, até porque dizem que pode ser que nada seja, mas ganha grande dimenséo
e significado o que parece verdade ou, de acordo com o pensamento pés-moderno, o
que funciona como verdade, tem eficacia. A forca deste pensamento pode ser
constatada pelo destaque, nos ultimos anos, dado ao neologismo po6s-verdade. O
termo foi escolhido, em 2016, pelo Oxford Dictionaries, departamento da
Universidade de Oxford, como a palavra que mais se destacou no ano, e foi definido
como o que “[...] se relaciona ou denota circunstancias nas quais fatos objetivos tém
menos influéncia em moldar a opinido pablica do que apelos & emocdo e a crengas
pessoais” (OXFORD DICTIONARIES, 2016).

O termo, ndo por acaso, simultaneamente gera fascinio em alguns, enquanto

desperta desconfianga em muitos outros, como questiona Figueroa.

Temos que nos perguntar se a pos-verdade é um mero eufemismo para definir uma verdade
aparente 0 que, tirando essa maquiagem se encontra uma vontade autoritaria e demagdgica,
decidida a disfargar essa velha harpia chamada mentira. (FIGUEROA, 2016, tradugéo nossa)

No entanto, mantida a maquiagem, a pos-verdade consolida seu espaco. E a
referida modelagem da opinido publica se da de multiplas e convincentes formas,
corroborada pelas chamadas ‘bolhas’ estabelecidas no mundo virtual, que conectam

cada qual dentro de seu nucleo fechado de uma rede de relacionamento estabelecida
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atraves de filtros em que todos comungam das mesmas convicgBes, como

conceituado por Pariser.

A nova geracdo de filtros na Internet olha para as coisas que vocé parece gostar - as coisas
reais que vocé fez, ou as coisas que as pessoas como Vocé gostam - e tenta extrapolar. Eles sdo os
motores de previsdo, constantemente criando e aperfeigoando uma teoria de quem vocé é e o que
vocé vai fazer e querer no futuro. Juntos, estes motores criam um universo Unico de informacéo
para cada um de nés — o que denomino de filtro bolha - que fundamentalmente altera a maneira
com a qual nés encontramos ideias e informagBes. (PARISER, Apud FAVA & PERNISSA
JUNIOR, 2014, p.4.)

Mergulhados no filtro bolha, é como se optadssemos, nem sempre de forma
totalmente consciente, por uma narrativa que nos convém como Verdade,
compartilhando com pares que também comungam da mesma ideia.

Recuperamos o paralelo tracado por Amaral entre esta opcdo pela verdade que
convém do séc. XXI, com a retorica poderosa dos Sofistas do séc. V a.C. que
cobravam pelo que ensinavam e adequavam seu discurso ao gosto de quem o
encomendava, relativizando a verdade: “SO ha aparéncias, disseram. Nada de
verdade. SO discurso. Fala-se ndo para provar, mas para convencer. Produzir
convicgoes. Sem provas.” AMARAL (2016b)

Os discursos sob medida, em que 0 que menos importava era a esséncia e mais a
forma que garantisse o convencimento, retornam com forca nos dias atuais. Ndo se
trata de uma exclusividade brasileira. A pos-verdade ganha forca globalmente. Foi
tema recorrente na campanha que elegeu Donald Trump a presidéncia dos Estados
Unidos e levou a revista The Economist a classificad-lo como o principal expoente da
poOs-verdade.

No Brasil, objeto de nossa reflexdo, a disputa de narrativa pautada pelas
emocOes e crencgas pessoais, relevando fatos objetivos, contribuiu para que o pais
chegasse ao estado de cisdo: partido entre os que compreendem a troca de governo
como um processo legitimo e os que consideram que houve um golpe.

As redes sociais, com seus algoritmos que definem conexdes entre 0s usuarios, sao
apontadas, como vimos anteriormente, como as principais responsaveis pela separacdo
das bolhas e a alimentacdo incessante da pos-verdade. No entanto, a era virtual povoada
de memes, blogs e demais novidades tecnoldgicas, ndo desconsidera a forga dos meios
tradicionais de comunicagdo e seus veiculos emblematicos. A circulagdo de informacgoes
na internet se referencia, em grande parte, nas publicacbes da chamada midia

hegeménica, que também ocupa 0 mundo virtual.
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Reportagem publicada no jornal Folha de S. Paulo acerca das interacbes no
Facebook e Twitter corrobora esta percepcdo. Nos dez dias finais da disputadissima
eleicéo presidencial brasileira de 2014, segundo a matéria, “61% dos compartilhamentos
de links por usuarios vieram de contetdo publicado na midia profissional — em jornais,
portais, TVs, radios, sites de noticias locais ou imprensa internacional”, alcangando
70% nos dois dias ap6s o pleito. J& blogs sem producdo jornalistica profissional
contabilizaram s6 4,2% dos compartilhnamentos. E o que permite Luli Radfahrer,
pesquisador da USP, afirmar “tranquilamente que, se ndo tem midia, ndo tem midia
social”, condicionando os debates nas redes a cobertura profissional.
Considerando a importancia dos impressos na formacao de opinido, nosso estudo
analisa como esta disputa Golpe x Impeachment se deu nas manchetes de O Globo,
considerando que este periddico, assim como os demais, também é ator de destaque
na disputa da verdade em tempos de p6s-verdade.

3 — Corpus Analitico

Sem deixar de considerar o poder midiatico da televisdo e do radio, além da
forca inequivoca alcancada pela internet nos tempos atuais na disputa da verdade,
conforme indicado anteriormente, a pesquisa tem como recorte o impresso, tendo em
vista seu carater opinativo-editorial e sua viabilidade para aprofundar a perspectiva
comparativa. Se houve golpe de fato, ele ndo foi o primeiro e na pesquisa de
mestrado em curso fizemos opg¢éo por tracar analogia entre 2016 e 1964, estratégia
que definimos como importante também na analise ora em pauta.

A escolha de O Globo se deveu a inimeros fatores, como sua articulagdo com a
TV Globo; sua posicdo como um dos maiores periddicos em circulacdo do pais,
ocupando em 2016 a vice-lideranca(ANJ, 2015); sua longevidade sob o dominio de
um mesmo grupo de comunicacéo; e, de forma decisiva, pelo fato do préprio veiculo
ter assumido formalmente, em editorial publicado em 2013, seu apoio ao movimento
golpista de 1964. (O GLOBO, 01/09/2013) Texto em que admitiu, inclusive, que a
palavra golpe descrevia com mais fidelidade o ocorrido, e ndo revolucédo, termo
escolhido pelos militares e adotado pelo O Globo apo6s a deposicdo do presidente

Jodo Goulart.
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Nossa intencdo € identificar de que forma as duas palavras que simbolizam a
divergéncia profunda na percepcdo dos acontecimentos historicos do Brasil
contemporaneo foram utilizadas no periédico.

A pesquisa € realizada a partir das matérias publicadas na capa de O Globo nas
edi¢des dos trinta dias que antecederam o afastamento da presidenta Dilma Rousseff
pelo Congresso e os trinta dias antes do golpe de 1964 contra o presidente Jodo
Goulart.

Diferentemente da década de 1960, quando houve apenas um dia simbolico do
rompimento institucional e o afastamento do presidente, no episddio mais recente o
processo de impeachment contou com um longo rito composto de fases marcantes.
Para efeito da pesquisa, consideramos que 0 momento de maior relevancia foi o do
afastamento da presidenta pelo Senado por 55 votos a 22, no dia 11 de maio de
2016, a partir da aprovacédo do pedido de abertura de processo de impeachment pela
casa. Essa escolha se justifica porque a partir desta data houve, de fato, mudanca no

comando do governo e a presidenta ndo mais voltaria a ocupar o cargo.

O exame do corpus foi realizado com base em Framing Analysis (GOFFMAN,
1974), com enfoque em medidas quantitativas, ancorado no principio de que 0s
enquadramentos noticiosos sdo “padrdes de apresentacdo, sele¢do e énfase utilizados
por jornalistas para organizar seus relatos” (PORTO, 2002, p. 16), assim, a analise
das palavras escolhidas para destaque na primeira pagina do jornal em momento
histdrico decisivo para o pais contribuira na busca de resposta para a pergunta chave
apontada por Goffman "O que estd ocorrendo aqui?". Buscamos colaborar com a
reflexdo sobre o0 que estava ocorrendo com o0 pais, com a participacdo efetiva na
construcdo e reforco do discurso mididtico pela imprensa hegemonica,
particularmente com o jornal O Globo, quando a historia estava sendo escrita.

Registre-se que o presente artigo detém-se em uma particularidade, diante de
tantos aspectos envolvidos nos processos vividos no pais nos dois momentos
historicos.

A opcéo foi pela apresentacdo dos resultados em ordem cronoldgica.

Analise das capas do Jornal O Globo marco de 1964
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Foram analisadas 157 manchetes publicadas do dia dois ao dia 30 de marco de
1964. Foram identificadas trés citacbes da palavra golpe e uma da palavra
impeachment.

Importante registrar que na Constituicdo Federa de 1946, vigente em 1964, ndo
havia, expressamente, a men¢do de impeachment, mas tratava do afastamento do

Presidente da Republica no Artigo 88.

O Presidente da Republica, depois que a Camara dos Deputados, pelo voto da maioria
absoluta dos seus membros, declarar procedente a acusagdo, sera submetido a julgamento perante o
Supremo Tribunal Federal nos crimes comuns, ou perante o Senado Federal nos de
responsabilidade. (Constituicdo Federal, 1946)

Ndo h& mencdo, nas capas analisadas, de outros termos que referiram-se a
afastamento do presidente, mas a Unica citacdo de impeachment o que nos levou a

considerar valida a analise comparativa.

Gréfico 1 - Informacdes relativas a quantidade de citagdes dos termos
Impeachment e Golpe nas manchetes publicadas no periodo de 02/03/1964 a
31/03/1964.

Citacoes nas manchetes de capa de O Globo
30 dias que antecederam o golpe de 1964

35

2.5

1.5

0.5

Impeachment Golpe
Fonte:
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Figura 1 — Unica manchete com a citacdo de impeachment publicada no
periodo de 02/03/1964 a 31/03/1964.

Impeachment - 1964

Bdemar
Favoravel &
Tese do

“"Impeachment’
EM ontrevista coletiva 3

Imprensa, cujos tir-
mos ropeliu, depols, por
uma cadela do radio ¢ TV,
o Governador paullsta hi-
pofeceu apalo ao lider do
PSP na Chimara Fetlaral
Doputade Arnalde Ceordel-
ra, que quer propor o Im-
podimanto do Chefe da Na-
¢ho, enlendendo quo o ro-
médip lagnl dove sor apil.
cade “par for ide )} praéa
pablies pregar a suhversao
da ordem | {Na 3.* piginal

Fonte:  Elaboracao
nrdnria

Houve apenas uma citacdo de impeachment e o motivo alegado no texto,

“por ter ido a praca publica pregar subversdao”, se relaciona ao contexto da Guerra

Fria vivido

na época. Em outro levantamento realizado para a referida pesquisa de
mestrado, identificamos que o comunismo era fator mobilizador da opinido publica
no referido momento histérico, sendo utilizado pela oposicdo ao presidente Jodo
Goulart e amplamente destacado na imprensa no fase que precedeu o golpe. No
mesmo periodo, foram registradas 53 citacBes relacionadas ao comunismo nas
manchetes de capa de O Globo.

Figura 2 — Manchetes com a citacéo de golpe publicadas no periodo de
02/03/1964 a 1/03/1964
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Golpe - 1964

Armando Falcao A tusav
Goulart de Tramar
um Golpe de [stado’

E,m entrevista o O GLOBO, o parlamentar pes-
s ressolta que o e do
ra a Con:

MANIFESTO DE MAGALHAES
PINTO CONDENA PREGAGAD | | =
DE GOLPE E CONTINUISMO }  Erisns

Doutel Desmente Intencéo de Golpe, Mazzilli '
Desaparece e a Crise Domi~~ ~— P-—-i12.
Fonte:

ronte: Hiaboracao Propna

A palavra golpe também tem baixo indice de citacdo, apenas trés manchetes. No
entanto, chama a aten¢do o fato de que a ameaca de golpe é atribuida ao governo
Jodo Goulart, como uma manobra para se perpetuar no poder. Nao ha nenhuma
mencdo a articulacdo civil-militar para o golpe de estado que acabou sendo
implementado, mergulhando o pais em uma ditadura que se estendeu por mais de
duas décadas.

Registre-se que, ap6s a deposicdo do presidente Jodo Goulart, o termo adotado
pelo jornal foi o escolhido pelos militares que comandaram o golpe: revolucgao.

Analise das capas do Jornal O Globo abril/maio 2016
Na avaliagdo do corpus de 2016, foram analisadas 358 manchetes referentes
aos dias 12 de abril a 11 de maio. Nas chamadas das matérias foram registradas 21

ocorréncias da palavra Impeachment e sete da palavra Golpe.

Gréfico 2 - Informacdes relativas a quantidade de cita¢fes dos termos
impeachment e golpe nas manchetes publicadas no periodo entre 12/04/2016 a
11/05/2016.
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Citacoes nas manchetes de capa de O Globo
30 dias que antecederam afastamento de

25 Dilma Rousseff

20
15

10

Impeachment Golpe
Fonte: Elaboragao prépria

Figura 3 — Exemplos de manchetes com a citacdo de impeachment
publicadas no periodo de 12/04/2016 a 11/05/2016.

Impeachment- 2016

Por 367 votos, 25 a mais que o necessario,
Cémara aprova autorizagao para processo
de impeachment da presidente Dilma

PERTO DO FIM

Comissao aprova relatério
sraroade | Pelo impeachment de Dilma

Impeachment

na comissio do

Senado hoie Placar de 38 votos a

st Cimara tem 342
Maioria do PP anuncia votos declarados

MERVAL PEREIRA voto pré-impeachment | pré-impeachment
Efeito manada leva partidos inteiros Purtides ~ NI R S Numers ¢ suficsente pars sprevar
para o impeachment. PAGINA 4
MARCO ANTONIO VILLA AR Lo Senado e STF fardo roteiro
Processo de impeachment derrota OMO deve comandar conjunto para impeachment
projeto criminoso de poder. PAGINA 16 impeachment no semdo

Fonte: —

Observa-se que a palavra impeachment é relacionada a todo o proceso

parlamentar que culminou no afastamento da presidenta Dilma Rousseff.

Figura 4 — Exemplos de manchetes com a citacé@o de golpe publicadas no
periodo de 12/04/2016 a 11/05/2016.
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Dilma afugenta investidores ao

Golpe - 2016 insistir na tese do golpe. PAGINA 22

MIRIAM LEITAO ’

Ministros do STF: Dilma ofende
instituicdes ao falar em golpe | ...,

imagem do pais. PAGINA 4

Decano Celso de Mello condena ‘gravissimo equivoco’ da presidente

———— EDITORIAL PEDRO DORIA
Presidente se - l" S b'l ‘Nao vai Imprensa estrangeira
olivarianos e Dilma nao enxerga golpe em
diz injustigada se isolam na farsa mesmo Eer impeachm‘intg. PApGeINAG
e volta a falar Gapolpe manm golpe
em golpe | Fonte:

Fonte: Elaboracéo Propria

A palavra Golpe, utilizada trés vezes menos do que Impeachment, so se faz
presente em manchetes que critiguem a dendncia de golpe feita pela presidenta e
intencionam restringir ou até mesmo abolir a utilizacdo do termo.

Registra-se também que a expressdo é tema de dois editoriais com chamada
na primeira pagina do jornal e tom altamente critico ao governo petista. O editorial
publicado no dia 20 de abril de 2016 e intitulado “Bolivarianos e Dilma se isolam na
farsa do golpe”(O GLOBO, 20/04/206) indica, ja de inicio, a posi¢do de O Globo a
respeito. “Numa agao tipica de ‘agitrop’, agitacdo e propaganda, o PT disseminou a
ideia de que haveria um ‘golpe’ em andamento no Brasil sob o disfarce de um
processo de impeachment.” E prossegue: “O governo lulopetista segue o padréo de
regimes bolivarianos ainda espalhados pelo continente, os quais ao primeiro sinal de
fortalecimento da oposigéo — dentro da lei — denunciam o “golpe”. Em outro trecho,
afirma que “Golpe com a participagdo do Supremo, no Brasil, seria candidato a
entrar para o Guiness no quesito bizarrice”.

As palavras de forte apelo como “agitrop”, “lulopetismo”, “bizarrice”
dividem espago no mesmo texto com expressdes como “isolados na fantasia do
golpe”, “catarse bolivariana”, cada uma delas, no sentido Bakhtiniano, atua como
um signo que “reflete e refrata a realidade em transformagdo”. (BAKHTIN, 2014,
p.42). Desta forma, acionam mecanismos de mobilizacdo de emogdes e crencas
pessoais ambos presentes no conceito de pés-verdade, conformem abordado

anteriormente.
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A posicdo de O Globo, revelada nas opc¢des realizadas em relagéo a aplicacao
nas suas manchetes e reportagens dos termos impeachment/golpe e assumida nos
editoriais, ¢ semelhante a adotada pelos demais veiculos da chamada ‘grande
imprensa’ ¢ blogs de oposi¢do ao entdo governo do PT. E é oposta a empregada
pelos defensores do Governo Dilma Rousseff e mesmo pelos criticos da
administracao petista, mas que compreenderam que o processo de tomada do poder
pela oposic¢do ndo se baseou em preceitos constitucionais, revelando-se uma ameaca
a democracia. Na concepcdo de Santos, uma nova estratégia para destituicdo, pelas
elites insatisfeitas, de governantes legitimamente eleitos.

A técnica adotada agora, o golpe parlamentar, difere essencialmente da ocupacéo ilegal do
governo tentada em 1954, tanto quanto da vulgar, embora vitoriosa, quartelada de 1964. [...]
Sucessivas derrotas levaram a elite econdmica do pais, embora altamente compensada durante 0s
governos trabalhistas, a associar-se aos setores preconceituosos da classe média no desespero das
elei¢cBes como recurso para interromper a supremacia eleitoral trabalhista. Deterioragdo econdmica
e desacertos de conducgdo politica do governo, diz-se, propiciaram o adubo para que a pregacéo
golpista, iniciada sob a suspeita de inexistente fraude eleitoral, prosperasse, terminando vitoriosa
no assalto ao poder governativo.(SANTQOS, 2017. p. 46)

Considerac0es finais

Neste artigo, procuramos levantar e sistematizar informacbes que
permitissem a reflexdo sobre a adocdo dos termos impeachment/golpe em tempos
em que a verdade é relativizada, em que esta em pauta o0 conceito de pos-verdade.
Um debate extremamente recente, que dificulta conclusdes definitivas que néo
recaiam no reforco do maniqueismo. Talvez, o tempo permita o julgamento a
respeito do posicionamento adotado por cada veiculo e até mesmo a autocritica dos
atores envolvidos, como aconteceu com O Globo em relagéo a 1964.

O Grupo Globo, em editorial publicado em 2013 admitiu até mesmo o equivoco
de ter classificado de revolugdo o que se constituiu, de fato, como um golpe.
“Naquele contexto, o golpe, chamado de ‘Revolugao’, termo adotado pelo GLOBO
durante muito tempo, era visto pelo jornal como a Unica alternativa para manter no
Brasil uma democracia.” (O GLOBO, 01/09/2013)

A prudéncia recomenda que ndo se descarte a possibilidade de o texto do
editorial, publicado 49 anos apds o golpe de 1964, ressurja em nova versdo daqui a

alguns anos.

O GLOBO ndo tem duvidas de que o apoio a 1964 pareceu aos que dirigiam o jornal e
viveram aquele momento a atitude certa, visando ao bem do pais. A luz da Historia, contudo, nao
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ha por que ndo reconhecer, hoje, explicitamente, que o apoio foi um erro, assim como equivocadas
foram outras decisdes editoriais do periodo que decorreram desse desacerto original. A democracia
& um valor absoluto. E, quando em risco, ela s6 pode ser salva por si mesma. (IDEM)

A salvacdo da democracia depende, de alguma forma, do restabelecimento da
verdade, ndo da p6s-verdade, construida com base em emocdes e crencas pessoais. E

preciso, mais do que convicg¢des, como nos aponta, para finalizar, Amaral.

O pobre filésofo precisa de evidéncias. Cabais. Probatérias. Ou ndo pode julgar. E a verdade
ndo vai aparecer. “Eu creio que...” “Tenho certeza de...” “Estd na cara que...”. Essas certezas
subjetivas ndo colam. S8o inlteis. Pior, sdo perigosas. A verdade pode naufragar nelas, a justica
pode morrer delas. O processo ndo pode fechar assim. A verdade sofre. (AMARAL, 2016b)
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Fora Eurico e Fora Temer*

Ativismo politico dentro e fora das arquibancadas

Daniela Araujo

Resumo

Este trabalho visa analisar a proximidade entre a cultura f& esportiva e a
cultura politica, sob os argumentos de ativismo politico, ativismo fa e brincadeira
politica no ciberespaco. O seu propdsito é discutir como 0 engajamento dos usuarios
comuns de internet se assemelha, quer seja protestando contra o atual momento da
politica nacional ou de um clube de futebol. Especificamente o Club de Regatas
Vasco da Gama, do Rio de Janeiro. Sendo assim, o comportamento politico dos
torcedores pode ser utilizado para entender o jogo politico em escala nacional. Para
ilustrar o trabalho, utilizaremos os memes das campanhas Fora Temer e Fora Eurico
compartilhadas por cidaddos comuns do Twitter no primeiro semestre de 2017.

Palavras-chave: Futebol; brincadeira politica; ativismo; ciberespaco
17. Introducéo

Desde o impeachment sofrido pela ex-presidente Dilma Rousseff, em 31 de
agosto de 2016, o ambiente politico no Brasil vem se tornando cada vez mais
instavel. A partir desse momento, a campanha Fora Temer comegou a ganhar mais
forca nas redes sociais brasileiras. Até o protesto chegar ao seu apice, em maio de
2017, com a aprovacao do texto-base da reforma da previdéncia na Camara dos
Deputados. O movimento saiu do ambiente virtual e tomou as ruas com atos em
dezenove Estados e no Distrito Federal.

Também mergulhado em grande instabilidade politica, o Club de Regatas
Vasco da Gama, do Rio de Janeiro, tem seu proprio movimento de protesto contra o
presidente da entidade, Eurico Miranda. A campanha Fora Eurico teve inicio em
2015, primeiro ano do quarto mandato do presidente no clube, e chegou ao auge em
17 de junho de 2017.

Na ocasido, durante a partida contra o Avai Futebol Clube, valida pelo
Campeonato Brasileiro, em Sdo Januéario, estadio sede do Vasco, a torcida

aproveitou uma queda de energia no primeiro tempo e o fim do jogo para protestar

* Trabalho apresentado no GT 5 — Comunicagéo e Politica do X1V Poscom PUC-Rio, de 21 a
24 novembro de 2017.
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aos gritos de Fora Eurico. O ato ganhou grande repercussdo na midia e se tornou um
marco da campanha contra 0 mandatario, iniciada nas redes sociais.

Apesar de se tratarem de campanhas contra processos democraticos distintos,
especialmente com relacdo a relevancia politica nacional, as caracteristicas dos
movimentos guardam similaridades. Principalmente no que diz respeito ao ativismo,
engajamento nas redes sociais e 0 uso do humor nos protestos, especificamente os
publicados em midias sociais.

O presente trabalho visa identificar os pontos de aproximacdo destes dois
movimentos, através da ideia de brincadeira politica (BENNETT, 1979). Assim,
conceituando o ativismo politico na internet e o fa-ativismo. O artigo se concentra
em caracterizar as campanhas a fim de discutir a dicotomia entre entretenimento e
politica. Entendendo, portanto, que a analise do movimento em pequena escala, Fora
Eurico, pode ser um instrumento de compreensdo dos movimentos politicos em
grande escala, tal como o Fora Temer.

No segundo momento, a intencdo da pesquisa € comparar 0 uso do humor na
narrativa dos movimentos Fora Temer e Fora Eurico. Através da analise dos memes
coletados entre janeiro e junho de 2017, na plataforma Twitter. O artigo baseia-se na
tipologia discutida por CHAGAS et al. (2015). O autor detalha a taxonomia
desenvolvida por Shifman, que cataloga os memes em: persuasivos, desenvolvidos
estrategicamente para convencer e disseminar dados; de acdo popular, tem objetivo
de engajar o cidaddo na politica através de uma construcdo de sentido coletiva; de
discussédo politica, caracteriza-se por trabalhar a politica como objeto da mensagem
e ndo o sujeito, geralmente relacionado ao humor.

Para fins de anélise, pretendemos nos restringir a Gltima categoria. Os memes
de discussao politica, que podem ser identificados como piadas, estdo diretamente
relacionados ao humor caracteristico do universo digital. Além disso, evidencia o
uso da brincadeira politica, para a propagagdo de uma ideia, e correlaciona melhor a
cultura popular e a cultura politica.

Os resultados aqui expostos buscam compreender como a politizacdo do
torcedor de futebol se assemelha & do cidaddo conectado. Questionando a oposi¢éo
entre cultura politica e cultura fd, neste caso especificamente ligado ao futebol,
guanto a andlise do ativismo e engajamento. Propondo-se, entdo, a aproximar 0s
campos de pesquisa na Comunicacdo Social, criando vinculos entre os conceitos de

Estudos de Fa e Comunicagdo Politica. Comprovando que a producgédo de sentido do
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cidaddo conectado segue 0 mesmo parametro independente do viés ideoldgico

envolvido.

18. Primeiramente, Fora Temer: Ativismo politico e cultura popular no

ciberespaco

O ativismo politico online ainda é um territério de grande discussdo no meio
académico. H4 um grande embate sobre o efetivo impacto do ciberativismo. A
literatura ainda busca compreender se esse movimento na internet representa mais
um caminho para participacdo do cidaddo na vida politica ou se corresponde a
apenas uma forma preguicosa de satisfazer o ego do participante em se sentir ativo
(CHRISTENSEN, 2011).

Para os defensores do uso da internet, como Lévy (1999) e Jenkins (2009), a
tecnologia estimula o cidaddo comum a expressar seus gostos e participar
ativamente da producdo de contetdo e de sentido no ciberespaco. Ja que 0 usuario
tem mais acesso a informacéo, ferramentas de compartilhamento, maltiplos recursos
midiaticos e maior possibilidade de interacdo interpessoal e também com as
instituicdes. O meio, entdo, teria um papel libertador e fortalecedor da democracia
(BRAGATTO, 2011). Sendo assim responsavel por uma ruptura do modelo politico
atual.

Ja para os criticos do ativismo online, este tipo de movimento social ndo
simboliza uma grande mudanca nos habitos politicos da sociedade. As plataformas
no ciberespaco apenas seriam responsaveis por facilitar alguns tipos de engajamento
ja existentes, como peticdes e votacdes eletronicas (CHRISTENSEN, 2011). Além
disso, h& preocupacdo quanto a estratificacdo social da informacdo. Ou seja, o
cidaddo com mais facilidade de acesso e mais informacéo torna-se mais importante
dentro da rede, conseguindo assim ainda mais facilidade de acesso as informacdes
pertinentes. E o que Brundidge e Rice (2009) chamam de “rich get rich”.

[...] Acreditam que a elite serd a maior beneficiaria, ja que
com seus recursos utilizard a internet de maneira mais produtiva,
tendéncia reforcada pelo acesso a melhores conexdes e suporte
técnico. Apontam a possibilidade do meio colaborar para uma maior

estratificacdo da sociedade, para o distanciamento da realidade e

para a transposicdo para o ciberespaco de formas de controle ja
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perpetuadas no mundo em que vivemos. (BRAGATTO, 2011, p.
138)

Outra critica importante ¢ com relacao ao “slacktivism” (CHRINSTENSEN,
2011), ou ativismo de sofa. O termo, inicialmente cunhado para descrever de forma
positiva 0s movimentos politicos no ciberespaco, agregou uma conotagdo pejorativa
a partir do momento que se relaciona ao imaginario de uma campanha preguicosa.
Este seria um tipo de ativismo que ndo traz grande mudanca para a vida cotidiana do
cidaddo. Ou seja, ndo representa uma agédo que transborda do mundo virtual para o
mundo real.

Fato é que as campanhas politicas, nos ultimos anos, tém mergulhado mais
profundamente no campo da internet. E possivel perceber uma clara diferenca nas
estratégias dos candidatos desde a eleicdo presidencial dos Estados Unidos da
América de 2008. Na qual, o entdo candidato, Barack Obama adotou uma postura
mais proxima do eleitorado com a campanha virtual e o slogan “Yes, we can”.

Desde entdo, campanhas pro e contra governos sdo cada vez mais comuns
nas redes sociais e engajando um maior nimero de usuérios. Levando o cidaddo a
manifestar mais abertamente os seus valores, gostos pessoais e a preocupar-se com o
discurso politico empregado, como argumenta Papacharissi (2009). O individuo
encara a politica através de uma perspectiva particular. “O narcisismo politico que
Papacharissi descreve, portanto, ndo se trata de um fenbmeno egoista, mas de um
modelo tedrico que enfatiza o pluralismo de vozes na midia digital” (CHAGAS,
2016, p. 91).

O movimento #ForaTemer € mais um exemplo deste pluralismo de vozes e
na “mudanga do paradigma do letramento politico contemporaneo” (CHAGAS, op.
cit., p. 91), por se tratar de uma acdo no ciberespaco que demonstra o
descontentamento individual do usuario com relacdo a tomada de poder do
presidente Michel Temer e suas a¢Ges politicas. A partir da individualidade, a acdo
ganha forca coletiva nas redes sociais com a criacdo e compartilhamento de memes

nas plataformas virtuais.
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Imagem 1: Referéncia aos anéis olimpicos Imagem 2: Referéncia ao Profeta Gentileza

FORH TEMER

FOOOQ RA > GERA =
TEMER |[EORH TEMER!|

Quadro 1: “Fora Temer”
(Fonte: Imagens coletadas do Twitter)

O uso do humor e da intertextualidade é, talvez, primordial para o
ativismo no ciberespaco. O conceito de “brincadeira politica” (BENNETT, 1979),
apesar de nao se referir ao conteddo politico no ciberespaco e sua vertente irbnica,
ajuda a entender a préatica do usuario comum no ciberespaco. J& que este expressa a
ideia da relacdo entre cultura popular e representacdo politica. Transformando
aspectos e conceitos, agregando novos significados e assim criando novos lagos e

envolvimento emocional com o objeto, como podemos observar no quadro 1.

As transformacfes simbdlicas na brincadeira ndo sdo
simplesmente meios de aprender ou redefinir as coisas. O aspecto
transformacional da brincadeira torna possivel inventar novos
significados e retomar aspectos e significados para atividades que se
tornaram vazias (BENNETT, 1979, p. 332, traducéo da autora).

O movimento Fora Temer segue a linha das mobilizagGes virtuais que
utilizam o humor transformando o significado original dos memes, assim engajando
mais cidadd@os comuns em torno do aspecto afetivo do objeto. Ou seja, trabalha a
intertextualidade e a ironia para, de forma ludica, passar a mensagem desejada e
alcangar mais facilmente o cidaddo comum conectado. Desta forma, a linguagem
empregada opera como uma valvula de escape para a seriedade do assunto politico e
também como catalisadora de lagos afetivos em torno do argumento. O humor e a
ironia, entdo, atuam como elementos essenciais a construcdo de uma inteligéncia
coletiva (LEVY, 2003).

121



SEMINARIO DE ALUNOS DE i
POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO
PUC-Rio

XIV EDICAO

Imagem 3: Referéncia a uma musica da banda
Charlie Brown Jr, “Tudo que ela gosta de

escutar”.

tudo
u falo Que g
205"3‘ de escutagp la

D %
Ve ser por 1550 AVe el
vem me procV?

Charlie Brown Jr

Imagem 4: Referéncia ao desenho animado,

Os Simpson.

PRIMEIRAMENTE, FORA
TEMER!!!

Quadro 2: Uso de elementos da cultura popular no movimento Fora Temer
(Fonte: Imagens coletadas do Twitter)

Esta forma de sociabilidade politica presente no ativismo no ciberespaco, aqui

representado pelo Fora Temer, corrobora para a afirmativa de Bennett. A brincadeira

politica atua como uma “nova forma de letramento politico” (CHAGAS, op.cit., p.

93). Engajando o cidaddo comum através da correlacdo entre politica e cultura

popular, contestando os criticos que a caracterizam como forma de alienacdo. A

cultura pop, entdo, empresta elementos do cotidiano para que o cidaddo comum use de

forma criativa para expressar seus valores e opinides.

19. Fora Eurico: O ativismo politico de fas de esporte

O fé-ativismo historicamente é associado ao engajamento de um grupo que

mantém afeto por determinado produto midiatico, mas sem cunho politico. Séo

aqueles que lutam para salvar uma série do cancelamento ou para que tenha maior

representacdo das minorias. Por exemplo, como no celebre caso Star Trek, no qual

os fas se mobilizaram para que o seriado fosse mantido no ar em 1969. Ou, mais

recentemente, quando fas de Avatar protestaram contra a escolha de um elenco

branco para personagens asiaticos (JENKINS, 2012).

Definir o fa-ativismo quanto falta de preocupacdo politica é altamente

questionavel, a partir do momento em que os assuntos politicos estdo sendo
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altamente abordados pela cultura popular. Bem como o uso das figuras publicas da

cultura pop para mobilizacdes de politicas. Como afirmam Brough e Shresthova
(2012),

Essa definicdo parece cada vez mais problematica, dada a
porosidade da fronteira entre as preocupagfes culturais e politicas,
bem como as orientagbes abertamente politicas de muitas
campanhas fa-ativistas hoje em dia (tradugéo da autora).

Além disso, o comportamento politico sofreu uma mudanga marcada pela
intensa preocupacgdo do cidaddo em torno de discussdes de cunho pessoal, mais
centrado nas experiéncias individuais do que nas instituicdes. E o que Van Zoonen
(2012) nomeia de “eu-epistemologia”. Esta mudan¢a no paradigma politico
contribui para a constru¢cdo de uma politica voltada para a figura do politico,
transformando-o em um tipo de celebridade.

Ou seja, fa-ativismo estd intrinsecamente relacionado a vida politica do
cidaddo. Brough e Shresthova (op. cit.) definem este movimento como um esforco
dirigido dos fés, utilizando a cultura popular para atingir objetivos civicos ou
politicos. Como é possivel observar através da andlise feita por Jenkins (2012) do
Harry Potter Alliance, um coletivo de fas da obra de J.K. Rolling que utiliza
elementos da narrativa para engajar os individuos em determinada acdo. Esta pode
ser desde questdes de direitos humanos na Africa até a legalizacdo do casamento
homoafetivo nos Estado Unidos da América.

Vimieiro e Maia (2017) conceituam o fa-ativismo como

um tipo de engajamento civico que nasce no seio de
comunidades de entusiastas, reunidas em torno de produtos
midiaticos e/ou da cultura popular, como o futebol, e cujas
reivindicacOes dialogam de alguma forma com esses universos e
incluem, por exemplo, questBes identitarias, de justica social,

igualdade e busca por direitos.

Podemos acrescentar a essa definicao, reivindicacfes que espelham questdes
politicas da sociedade ao qual o grupo esta inserido. Como por exemplo, as
manifestacdes Fora Eurico, da torcida do Club de Regatas Vasco da Gama. Esse
movimento surge concomitantemente com o agravamento da crise politica brasileira.
E apesar de ndo refletir o processo democratico nacional, mantém as mesmas

caracteristicas de protesto contra o poder instituido.
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O movimento Fora Eurico nasce através do engajamento no ciberespaco de
fas do clube de futebol, com o objetivo de demonstrar a insatisfacdo dos torcedores
quanto as medidas adotadas pelo presidente Eurico Miranda. Assim como
observamos em ac¢des politicas nas redes sociais, o pluralismo de vozes e o
narcisismo politico descritos por Papacharissi (2009) estdo presentes.

Isto é, a campanha contra o presidente Eurico Miranda também é reflexo de
uma politica, cada vez mais, voltada para a discussdo de valores individuais,
centrada no discurso do cidaddo, que encontra nas midias sociais outras vozes com
as mesmas crencas e convicgbes. Formando, assim, um grupo de cidad&os
conectados engajados e mobilizados coletivamente. Produzindo e compartilhando

conteudo nas redes sociais.

Imagem 5: Imagem simples Imagem 6: Referéncia ao habito de fumar

charutos

Quadro 3: Imagens de protesto contra Eurico Miranda.
(Fonte: Imagens coletadas do Twitter)

O uso de ironia e da intertextualidade se faz presente também no movimento
dos fas do Vasco. A brincadeira politica (BENNETT, op. cit.) estd na capacidade
dos torcedores de improvisar sobre assuntos politicos e histéricos do clube. Também
é possivel ver referéncias a momentos da histéria da politica mundial,

correlacionando o momento do clube ao regime de poder na Coreia do Norte e ao

Imagem 7: Referéncia a Kim Jong- Imagem: 8: Referéncia a Adolf Hitler

un

nazismo, por exemplo.

Quadro 4 - Referéncias a lideres de regimes ditatoriais
(Fonte: Imagens coletadas do Twitter)
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O humor, neste caso, ndo tem o objetivo de provocar o riso, mas de criar
lacos de afetividade entre a mensagem transmitida e o cidaddo. Também €
responsavel por atenuar a seriedade do assunto politico, aumentando a possibilidade
de propagacdo do contetido compartilhado. A brincadeira passa a ser um jogo de
encenacdo sobre os fatos politicos do clube e o conhecimento intertextual do
individuo, criando um vinculo de inteligibilidade. “A brincadeira de Bennett,
conquanto aluda a um contexto dramatico, pode ser interpretada como atividade
ludica, que envolve, entre outros recursos, o humor subversivo” (CHAGAS, op. cit;
p. 98).

A campanha #ForaEurico mostra uma crescente inser¢do da politizacdo do
torcedor de futebol. A sociabilidade entre os vascainos, que girava em torno dos
resultados do time na rodada dos campeonatos e noticias sobre o elenco do clube,
ganha um novo tema de discussdo. A preocupacdo com a politica do clube passa a
ser tema central da “conversag¢ao cotidiana” (MANSBRIDGE, 2009), envolvendo
um maior numero de torcedores nas discussdes deliberativas.

Assim como as mobilizagdes ativistas “sérias” no ciberespago, #ForaEurico
sofre criticas com relagdo a sua efetiva finalidade e transformacdo social. A
campanha também pode ser classificada como slacktivism (CHRINSTENSEN,
2011). Porém, € necessario ressaltar que a mobilizacao, através do compartilhamento
de contetdo no ciberespaco, foi a origem de um protesto ainda maior.

Como, por exemplo, na partida contra o Avai, valida pelo Campeonato
Brasileiro de 2017. Na ocasido houve uma queda de energia durante o primeiro
tempo da partida, acarretando na paralisacdo do jogo. Neste momento, parte da
torcida passou a gritar “Fora Eurico” e “O Vasco nado precisa de vocé€”. O protesto,
que teve grande repercussdo na midia esportiva, representa a transicdo de uma
mobilizagdo originada no ciberespaco para o “espaco off-line” dos torcedores.

Refutando, assim, a acusacdo de um protesto de sofd, um modo preguicoso de
satisfazer a necessidade de protestar contra a situacdo atual do clube. Mesmo dentro
deste micro universo, podemos perceber que o ativismo cumpre a finalidade de
transformar a realidade vivenciada. O #ForaEurico, entdo, pode ser classificado como
uma agdo de resisténcia dos fas. Por mais que essa definicdo seja problemaética na
analise de Brough e Shresthova (2012), é possivel compreender o0 movimento como
“uma pratica de resisténcia, contra uma for¢a hegemonica, a fim de provocar

mudangas”.
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20. Metodologia

Para entendermos o processo de brincadeira politica no ciberespaco, ao qual
NOS propusemos, procuramos reunir um ndmero extenso de contetdo produzido e
compartilhado por cidaddos comuns no Twitter durante o primeiro semestre de 2017.
A compilacdo dos memes produzidos ajudam-nos no esforco de avaliar as motivacdes
dos usuérios e as referéncias intertextuais utilizadas para criar lagos cognitivos com 0s
usuarios da plataforma.

O corpus de analise foi delimitado a partir da tipologia discutida por Chagas
(op. cit.). Foram analisadas imagens que obedeciam ao requisito de “meme de
discussdo politica”. Ou seja, aquele que possui o conteudo permeado pela ironia,
caracterizado pela piada autossuficiente e avulsa que tem por finalidade familiarizar e
socializar o cidaddo com o assunto politico.

Para tanto, foram coletadas 89 imagens, sendo 43 da campanha Fora Temer e
46 da Fora Eurico. O menor nimero da campanha Fora Temer ndo significa que a
mesma é menos ativa na plataforma. A mobilizacdo, de proporc¢do nacional, tem uma
maior diversidade de memes propagados para além da categoria aqui analisada.

Dentre os memes coletados do movimento Fora Temer, tivemos 0s seguintes
resultados: H& uma maior ocorréncia de memes que refletem a cultura popular, como
referéncia a novelas, desenhos e séries (N=24); A segunda forma de producdo de
contedo mais recorrente é a representacdo através de elementos ligados a politica,
como o pato utilizado nos atos contra Dilma Rousseff (N = 10); A utilizacdo de
crencas religiosas (N=5) e fatos da atualidade (N=4) ocorrem praticamente 0 mesmo
namero de vezes.

Ja para os memes do movimento Fora Eurico, podemos observar os seguintes
resultados: Mais uma vez, a maior ocorréncia € de memes que dialogam com
elementos da cultura popular (N=18); J& os que refletem a situagdo politica do clube e
os que fazem referéncia a fatos historicos e da atualidade tem o mesmo numero de
contetido produzido (N=11); Neste movimento h4 uma nova subcategoria de meme de
discussdo, aquele que apenas utiliza a hashtag #ForaEurico (N=6), porém ndo héa
utilizacdo de crencas religiosas durante o periodo de coleta dos dados.

E importante caracterizar que o uso de crenca religiosa, pelo movimento Fora

Temer, se da pelo contraponto ao pronunciamento de Michel Temer. No qual o
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presidente afirma ndo saber como Deus o colocou no cargo. Bem como a utilizacdo de
fatos histdricos pela campanha Fora Eurico se opde ao fato da atual diretoria impedir
campanhas contra o presidente nas dependéncias do clube, comparando o presidente
Eurico Miranda a ditadores.

Sendo assim, podemos inferir que a producdo de memes de discussao politica
de ambos os movimentos apropriam-se amplamente de elementos da cultura popular
para propagar a sua mensagem e criar lacos de inteligibilidade entre os usuarios da
plataforma. Além disso, este tipo de correlagdo também se justifica pelo uso do humor
e a desconstrucdo da seriedade do assunto politico, quer seja em esfera nacional ou no

universo do clube de futebol.
21. Conclusao

Os movimentos Fora Temer e Fora Eurico representam o poder do ativismo
no ciberespaco. Ambos comegaram como um engajamento nas redes sociais contra o
poder instituido e alcancaram mobilizacbes off-line também. E incontestavel
compreender que a forga coletiva do cidad&o conectado pode gerar transformagdes
na vida em sociedade. Entendemos, entdo, que ativismo no ciberespaco nao é
meramente um movimento preguicoso a fim de satisfazer o ego do internauta.

A internet permite ao cidaddo comum conhecer outras vozes que tem 0s
mesmo Vvalores e opinibes, além de compartilhar suas proprias experiéncias. Como
Chagas discute, este “narcisismo politico” representa um novo modelo tedrico e ndo
se trata de um fenémeno egoista e alienante no ciberespaco.

Outra grande semelhanca entre os dois universos € a linguagem empregada
nos memes compartilhados. O uso do humor, da intertextualidade e da ironia se faz
presente em ambos 0s casos. E interessante observar que este tipo de codigo tem a
finalidade de provocar uma identificagdo com o internauta e criar lagos afetivos com
0 conteudo. Além disso, o humor atenua o tom de seriedade do objeto discutido,
quer seja com o0 objetivo de provocar o riso ou ndo. Ajudando assim no
compartilhamento da mensagem.

A brincadeira politica de Bennett pode ser observada tanto na analise do
movimento #ForaTemer, quanto no #ForaEurico. E bem verdade que com

proporcOes e objetivos diferentes. Enquanto o #ForaTemer tem dimensdes nacionais
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e a brincadeira faz parte do jogo politico para discutir assuntos e persuadir o cidadao
conectado a participar mais ativamente.

O #ForaEurico assume dimensoes locais, especificamente no Rio de Janeiro,
apesar do Vasco da Gama ser um time de expressdo nacional. Além disso, a
brincadeira aqui tem o objetivo de impactar o torcedor e mostrar, de forma ludica, a
situacdo politica do clube. Fato é que o ativismo no ciberepago representa um novo
paradigma no letramento politico do cidaddo conectado, principalmente com o
emprego do humor.

O presente trabalho se dedicou a aproximar estes dois movimentos nas redes
sociais, especificamente no Twitter, a fim de comprovar que o ativismo, tanto
puramente politico, quanto de fas, seguem a uma mesma linha de encenar e
improvisar sobre 0s assuntos discutidos. Torna-se problematico, portanto, dissociar a
cultura popular da cultura politica. O engajamento dos fds, mesmo que no micro
universo, tem um teor politico agregado. Bem como o engajamento politico se
utiliza de elementos da cultura pop para difundir o contetido produzido.

Como resultado da pesquisa, podemos observar que é possivel entender os
movimentos de resisténcia contra a politica nacional a partir da organizacao de fas.
O #ForaEurico ajuda a caracterizar o #ForaTemer. J& que o0s ativistas dos dois
movimentos assumem posturas semelhantes no ciberespaco, além de ambos
conseguirem extravasar de acdo online para off-line.

Podemos classificar o0 movimento #ForaEurico como uma agdo que provoca
um novo paradigma de letramento politico, engajamento no ciberespaco e
mobilizacdo social. A partir do uso da brincadeira politica em uma linguagem mais
despojada e irbnica sobre o assunto discutido. O movimento #ForaEurico dentro do
universo dos torcedores da instituicdo Vasco da Gama assume 0 mesmo papel do
movimento #ForaTemer dentro da politica nacional, por mais que retratem a
insatisfacdo dos individuos sobre processos democréaticos distintos. Visto que Eurico
Miranda assume o poder atraves de eleicdio e Michel Temer a partir do
impeachment.

No entanto, é preciso ressaltar que os movimentos aqui analisados estdo em
constante mudancga. Visto que a crise politica no Brasil a cada dia ganha um novo
elemento e é possivel prever que continuara até, pelo menos, as elei¢des de 2018. E,
no caso vascaino, 0 ambiente politico esta em plena ebulicdo por se tratar de ano

eleitoral e a corrida pela presidéncia estar cada vez mais acirrada.
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E notdrio que a discussdo aqui proposta ndo se encerra e precisa de maior
aprofundamento teorico ao diz respeito a participacao e resisténcia politica, bem como
ao papel dos afetos no ativismo dos cidaddos comuns conectados e no fa-ativismo, e a
questdo das performances. A criatividade, tanto dos fandons, quanto dos cidaddos
comuns, e a proximidade dos comportamentos no ciberespaco tem trazido a tona

questionamentos que fazem jus a necessidade de continuar os estudos sobre o0 assunto.
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