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Comunicacao e Transparéncia:

O Facebook das Prefeituras do Rio de Janeiro e Sdo Paulo *
Caroline Pecoraro™

Resumo: Esta € uma pesquisa no campo da Comunicacgdo no subcampo dos estudos de
Internet e Transparéncia e tem como objetivo analisar se a comunicagdo via Facebook
das prefeituras de S&o Paulo e Rio de Janeiro ao longo do ano de 2017 abordou temas
com potencial de levar a promocdo de transparéncia publica. Este estudo adota uma
metodologia qualitativa a partir do estabelecimento de categorias de analise do conteido
das postagens. Ao fim, este estudo verificou prevaléncia de conteudo que tem o
potencial de levar a promocdo de transparéncia nas duas prefeituras. Além disso,
constatou énfase em postagens com temas de AcOes Governamentais e Servicos
Publico-sociais e baixo investimento em posts de Agenda, Contetudo Fiscal e
Responsividade. Esta pesquisa também pretendeu contribuir para a lacuna de estudos a
respeito da relacdo entre Comunicacdo Publica e Transparéncia e sobre o potencial de
promocao de transparéncia publica para além de exigéncias legais.

Palavras-chave: Transparéncia Publica; Comunicagdo Publica; Transparéncia Digital,
Democracia Digital; Facebook

1. Introducdo

Esta € uma pesquisa no campo da Comunicagdo no subcampo dos estudos de
Internet e Transparéncia que tem como objetivo analisar se a comunicagédo via Facebook
das prefeituras de Sdo Paulo e Rio de Janeiro — as duas cidades mais populosas do
Brasil — ao longo do ano de 2017 abordou temas com potencial de levar a promocéo de
transparéncia publica. Para isso, foi utilizada uma metodologia qualitativa de analise de
contetdo por meio de categorias desenvolvidas a partir da literatura sobre o tema.

O trabalho visa contribuir para se preencher duas lacunas de estudos dentro do
campo analisado. A primeira delas diz respeito aos trabalhos sobre a relagéo entre

Comunicacdo Publica e Transparéncia. Sabe-se que a transparéncia e 0 acesso a

* Trabalho apresentado no GT 5 — Comunicacéo e Politica durante o XV Poscom PUC-Rio, de 6 a 9
novembro de 2018.

“"Mestranda em Comunicacdo Social pela Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro (PUC-Ri0).
carolpecoraro@gmail.com

O presente trabalho foi realizado com apoio da Coordenacdo de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel
Superior - Brasil (CAPES).
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informacao sdo considerados vitais para as democracias, para que governos sejam mais
abertos e vistos pelos cidadaos, e para que, munidos de mais controle da gestdo do que é
publico, possam tomar melhores decisdes politicas (AMORIM; ALMADA, 2014,

ALMADA, 2017).

Outra lacuna trata do potencial de se levar a promogéo de transparéncia publica
para além de normas legais e de toda a normatividade que prevalece nos estudos da
area. Ou seja, a pesquisa se debruca no potencial de promogéo de transparéncia como
um valor democratico na comunidade politica para alem da normatizacéo e dos aspectos
exigidos pelas leis que versam sobre ela — Lei de Responsabilidade Fiscal (2000), Lei
Complementar n° 131/2009, conhecida como Lei da Transparéncia e que consiste em
um adendo a LRF, e Lei de Acesso & Informagdo (2011).

A interface entre democracia e ambiente digital — que se constitui no conceito de
democracia digital — se faz necessaria pela compreensédo do potencial das tecnologias de
comunicacéo e informacédo (TICs) para o fortalecimento da democracia e da cidadania.
O encurtamento de distancias entre cidaddo e Estado e o surgimento de novas formas de
participacdo social e de acesso informacional via digital trouxeram também um novo
ambiente para efetivacdo da comunicacdo (SILVA, 2009). Visando ser publica, essa
comunicagdo tem no interesse publico seu aspecto constituidor, moldada para servir a
sociedade e ndo a perspectiva de governos (MATOS, 2013). Por meio da circulagdo de
temas, acdes, sistemas e debates, esse tipo de comunicacao se torna um dos indicadores
da qualidade das democracias, pois pode ser instancia de defesa e resisténcia
democréaticas (WEBER, 2017).

Um dos aspectos definidores da teoria da democracia — um governo democratico
é um governo do poder publico publicizado (BOBBI0,1984) —, a transparéncia publica
visa dar luz a informac6es de interesse de todos, que sejam relevantes sob a perspectiva
dos valores democréticos, permitindo que atores externos ao governo monitorem e
fiscalizem seu desempenho e funcionamento internos (GRIMMELIKHUIJSEN;
MEIJER, 2014). Objetos ou atividades ndo sdo transparentes por Ssi mesmos, mas
tornam-se legiveis através da mediacdo, isto é, por meio de ferramentas e canais de
comunicacédo online que ddo aos representantes um local pablico para compartilharem
as atividades cotidianas de seus governos e para que possam manter a transparéncia
(CHI; YANG, 2010; HANSEN; CHRISTENSEN; FLYVERBOM, 2015).

Sendo assim, esta pesquisa entende que as ferramentas e canais de comunicagao

online, isto &, a comunicacdo digital do Estado — que visa o interesse de todos, €
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destinada a sociedade civil e é importante indicador de defesa e qualidade da
democracia — se torna ambiente com potencial de levar a promocdo da transparéncia

publica.

A partir do levantamento de temas e aspectos tidos como relevantes em muitas
das referéncias utilizadas nesta pesquisa, foram estabelecidas nove categorias cujos
temas ndo necessariamente levam & promocdo de transparéncia, mas apresentam
potencial de contribuir para essa promocdo. As categorias utilizadas para a analise sdo
acOes governamentais; servicos publico-sociais; agenda; convite ao engajamento
publico; tomada de decisédo, seus resultados e/ou efeitos; contetdo fiscal; informacéo e
educacédo para a cidadania; responsividade; e N.D.A. Trés codificadores analisaram as

postagens e, em seguida, entraram em consenso.

Como resultados, esta pesquisa identificou temas com potencial de se levar a
promocdo de transparéncia para além de exigéncias legais em razdo da predominancia
de postagens que se enquadram nas categorias desenvolvidas por esta pesquisa e que
direcionam para esse potencial de promocdo. Além disso, constatou énfase das duas
prefeituras em postagens com contetudo de Ac¢des Governamentais e Servicos Publico-
sociais; e baixo nimero de postagens de Agenda, Conteldo Fiscal e Responsividade
pelas duas prefeituras. Vale ressaltar que a pesquisa analisou o potencial de os temas
veiculados nas postagens levarem a promogdo de transparéncia publica independente da

intencdo do governante na publicacdo destas postagens.

2. Comunicacdo Publica, Democracia Digital e eTransparéncia

O ato de se comunicar é dever e prerrogativa do Estado e essa comunicacao
oficial é um direito dos cidaddos (LUZ, 2017). A partir dessa premissa, hd o
embasamento e a consolidacdo do conceito de comunicacdo publica e governamental.
Os dois conceitos sdo constantemente confundidos e tidos como sindnimos, iSso porque
estdo associados em regimes democraticos. No entanto, comunica¢do publica é mais
abrangente que a governamental, englobando-a e sendo constituida por ela. E um
“processo que operacionaliza critérios como Vvisibilidade, acessibilidade, relagdes e
discutibilidade indispensaveis a democracia” (WEBER, CARNIELLI, 2016, p. 2 e 3) e
constituido em torno do debate de temas que sejam de interesse publico.

Weber (2017) utiliza duas premissas vinculadas ao interesse publico que acredita

relevantes para a construgdo do entendimento de comunicagdo publica em tempos em
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que imperam as desqualificacBes a politica e a supremacia de tecnologias digitais: deve
ser vista como (1) instancia de defesa e resisténcia da democracia, principio irrecusavel
em todos os sistemas de comunicacdo do Estado e (2) os debates publicos como
processos constitutivos da comunicacdo publica, com a participagédo cidada sendo forma

de sustentacdo das democracias pelas praticas comunicacionais.

A partir da compreensdo da questdo democratica no que se refere a comunicacgéo
publica, cabe apresentar a discussdo a respeito de “como o ambiente digital aumenta o
leque de possibilidades para a comunicagdo entre Estado e cidadao” (SILVA, 2009).
Para Kunsch (2013), é incontestdvel a importancia da internet para facilitar a
comunicacdo publica, de governo e o exercicio da cidadania. As tecnologias de
comunicagdo e informagéo encurtaram distancias entre cidaddo e Estado e trouxeram
um novo ambiente para efetivacdo da comunicacdo publica por meio de maneiras de
exercer participacdo nos processos democraticos via ambiente digital (SILVA, 2009;

KUNSCH, 2013).

Essa interface democracia-ambiente digital se da pelo conceito de democracia
digital, que versa sobre as possibilidades de correcdo de déficits, incremento e
fortalecimento de instituicdes por meio de tecnologias, ferramentas digitais de criacdo
de recursos e iniciativas online; dessa forma, haveria o fomento do bom funcionamento
democrético e o aprimoramento de seus requisitos, gerando mais e melhor democracia
(GOMES, 2017). Sao varias as contribui¢bes que iniciativas digitais podem oferecer a
democracia, especialmente para os campos da participacdo, deliberacdo e transparéncia
publicas, reivindicacdo civil e campanhas eleitorais. Mas sao trés os principais temas ou
subareas tratados pela democracia digital: a eParticipacdo, a eDeliberacdo e a
eTransparéncia — este ultimo o foco desta pesquisa. No entanto, para uma compreensdo
mais completa sobre o uso do digital para a promoc¢édo da transparéncia publica, faz-se
necessario, primeiramente, a apresentacdo do que esta pesquisa entende como

“transparéncia da coisa publica”, suas clivagens e abordagens.

A convergéncia conceitual de transparéncia publica aponta para divulgagdo de
informacgbes que permitam que atores externos monitorem e fiscalizem seu
funcionamento interno e desempenho, servindo também para designar qualidades
relacionadas a acessibilidade, disponibilidade e publicidade das acbes de modo que o
cidaddo dispde de toda e qualquer informacgdo que considere Gtil para que tire suas
préprias conclusbes (AMORIM; GOMES, 2013). Como valor democratico, a

transparéncia abrange duas vertentes principais: a transparéncia governamental ou
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administrativa e a transparéncia fiscal ou orcamentaria. A primeira versa sobre 0 modo
de funcionamento do governo e sua competéncia executiva e leva em conta a ideia de
que 6rgdos governamentais que funcionem bem devem ser ndo apenas eficazes,
democraticos e legitimos, mas também transparentes (MEIJER, 2013). A segunda diz
respeito a importancia de um governo fiscalmente responsavel, invocando o conceito de
accountabillity e a fim de que o governo forneca informacgdes claras sobre questdes

fiscais e politicas propostas para lidar com problemas nesse &mbito.

A partir do entendimento dos conceitos de democracia digital e transparéncia
publica, é possivel uma compreensdo mais clara da transparéncia em ambiente digital
como forma de fomento democratico. A internet exerce um papel fundamental na
habilitagdo da transparéncia de governos ao ser o canal utilizado para que se dé luz aos
dados e informacdes governamentais. Sendo assim, por meio das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo, se configura como um importante facilitador da
transparéncia, desempenhando um papel de fortalecimento da legitimagdo das
instituigdes (CURTIN; MEIJER, 2006).

Preenchendo lacunas que ainda se apresentam em iniciativas de eTransparéncia,
as midias sociais sdo vistas como forma de reforco a Transparéncia Digital, ja que, por
meio delas, 0 governo pode ter mais um canal para prestar contas, se tornando mais
aberto e transparente sobre suas agdes e conquistando a confianga do publico (BERTOT
ET AL, 2010, p. 2). Além disso, as midias sociais podem trazer mais participacdo e
engajamento democraticos, através dos quais envolvem o publico nos processos de
tomada de decisdo do governo e promovem um dialogo mais participativo. Sendo
assim, essas ferramentas digitais se mostram para o0s representantes locais publicos
como ambiente para compartilharem as atividades cotidianas de seus governos de modo
a manter a transparéncia (CHI; YANG, 2010).

3. Metodologia e Resultados

A parte empirica da pesquisa consiste em uma analise qualitativa de conteido de
todas as postagens no Facebook das paginas oficiais das prefeituras do Rio e de S&o

Paulo ao longo de 2017.

A escolha dessa rede social se deu por seu notdrio crescimento: segundo o
relato-rio Digital In, produzido pelo “We are Social” e “Hootsuite”, o Facebook ¢é a

segunda rede social mais utilizada no Brasil (62%), ficando atras apenas do Youtube
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(63%), e o brasileiro passa, em média, 9 horas e 14 minutos por dia na internet. Além
disso, Carreiro (2017) destaca que, pelo Facebook, governos podem desenvolver
publicacdes que tratam da gestdo publica, divulgacdo de agenda e legislacdo, fazendo
com que a plataforma se torne um canal de discussdo e participacdo e um ambiente
propicio para prestar contas de acGes governamentais aos cidaddos. Desse modo, o
Fcebook daria ao cidaddo a chance de seguir os passos dos politicos, tornando-se um

meio para transparéncia de atos e agdes (CARREIRO, 2017).

A relevancia dessa rede social para a questdo da transparéncia estaria, portanto,
por seu potencial de ser utilizada para o reforco deste principio ao a) tornar o acesso a
informacgdo mais facil; b) aprofundar e ampliar a transparéncia no &mbito da cultura
institucional; e c) contextualizar os dados concernentes a transparéncia (ZINNBAUER,
2007; PINA ET AL, 2007; OSTERMANN; STAUDINGER, 2008).

As duas cidades escolhidas como objeto desta pesquisa sdo as capitais mais
populosas do Brasil: com mais de 12 milhdes de habitantes, S&do Paulo é a cidade mais
populosa do pais; o Rio € a segunda mais habitada, com quase 7 milhGes de habitantes
(IB-GE,2018). Além disso, esses municipios tém importancia na renda do pais; Sao
Paulo tem o maior PIB per capta, com 10,85% de participacdo na economia nacional, e
0 Rio 5,35% (IBGE, 2015). No entanto, a pesquisa ndo pretende e/ou pretendeu fazer
qualquer tipo de comparacdo ou relagdo entre as duas prefeituras.

Ao todo, foram coletados e analisados 1.116 postagens feitas no Facebook pelas
prefeituras ao longo de 2017: 528 da pagina oficial da prefeitura de Sdo Paulo e 588 da
pagina da prefeitura do Rio de Janeiro. O periodo analisado se trata do primeiro ano de
mandato dos prefeitos Jodo Doria (PSDB), de S&o Paulo, e Marcelo Crivella (PRB), do
Rio de Janeiro. Eleito no primeiro turno, Doria conseguiu 53,3% dos votos validos. No

Rio, Crivella venceu no segundo turno com 59,36% dos votos.

As postagens foram codificadas manualmente por trés pesquisadores — Caroline
Pecoraro, Leticia Capone e Vivian Mannheimer. As divergéncias sobre a classificacao
aconteceram em poucas postagens e os resultados finais foram obtidos por meio de con-
senso. Em relagdo aos recursos técnicos utilizados, os dados foram coletados por meio
da plataforma Netvizz, que forneceu as publicacbes postadas dentro do periodo
escolhido — 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2017.

Foram estabelecidas nove categorias de analise dos temas das postagens a fim de

avaliar se o contetdo dos posts possui potencial de levar a promocdo de transparéncia.
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As categorias foram desenvolvidas com base nas metodologias propostas pelas
pesquisas de Mesquita (2017) e Silva (2009) e na literatura sobre o tema da
transparéncia publica (KIM ET AL., 2005; BANNISTER; CONNOLLY, 2011;
AMORIM, 2012; FUNG, 2013; GRIMMELIKHUIJSEN; MEIER, 2014; ALMADA,

2017).

Ao revisar essa literatura nos capitulos teéricos da pesquisa, foram destacados
termos e temas utilizados na construcdo das categorias, como responsividade, acesso a
informacao, participacdo cidada, transparéncia nos processos de tomada de deciséo e
dos seus resultados, com a agenda do governante, e com 0s gastos publicos e

administracao fiscal.

Entretanto, para que fosse possivel transpor essa teoria que embasa a construcdo
da metodologia para as defini¢des das categorias em fins de andlise, o presente trabalho
precisou relativizar os conceitos tedricos e compreendé-los em uma perspectiva mais
ampla, englobando e/ou relativizando aspectos. Nesse sentido, os trés codificadores
classificaram as postagens segundo as seguintes categorias:

1) Acdes Governamentais:

O acesso a informaces de interesse publico € um dos requisitos para que haja
“condicdo ideal” de transparéncia democratica, onde cidaddos acompanham e
monitoram a gestdo publica pelas a¢bes de governo (FUNG,2013). Dessa forma, a
categoria Acbes Governamentais contempla postagens com foco em tornar publicas
acOes politicas de governo — iniciativas governamentais, obras e politicas publicas em
geral. Como “agdes”, esta pesquisa entende atividades realizadas pelo governo em

longo prazo ou sem periodo de tempo pré-estabelecido.

2) Servicos Publico-sociais:

O acesso do cidad&o a informac6es de interesse publico é vital para o fortaleci-
mento das democracias e para que governos sejam mais abertos e as vistas dos governa-
dos (AMORIM; ALMADA, 2014; GRIMMELIKHUIJSEN; MEIER, 2014). As in-
formagdes sobre servicos oferecidos pelo governo estdo nesse contexto. Essa categoria
da pesquisa contempla postagens cujo conteudo divulga e/ou apresenta informacdes
sobre servicos sociais de utilidade pablica oferecidos pelo governo em, por exemplo,

salde, educagdo — cursos gratuitos, capacitagdo —, desenvolvimento social e que afeta
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diretamente o cidaddao. Como “servigos”, esta pesquisa compreende atividades pontuais
promovidas pela administracdo publica, que funcionam por um determinado periodo de

tempo e por isso adquirindo essa roupagem.

3) Agenda:

Ter conhecimento a respeito da rotina de vida publica dos governantes é
instrumento de acompanhamento e interacdo do cidaddo com o governo
(ALMADA,2017). Sendo assim, na categoria “Agenda” estdo as postagens que
divulgam a agenda do dia do gov-ernante — os eventos marcados e tarefas do dia — ou o
que ocorreu em um evento agen-dado — as conclusdes, acordos firmados, discursos e

feedback ao cidaddo a respeito de evento do qual o governante participou.

4) Convite ao engajamento publico:

A participacdo do cidaddo nas dindmicas do governo também é requisito para
que haja uma “condicdo ideal” de transparéncia democratica (FUNG,2013). Por isso, a
categoria “Convite ao engajamento publico” diz respeito a postagens de chamada a
participacdo cidada em acGes digitais ou iniciativas de interesse publico. O conteddo do
post leva a acdo imediata ou a chamada a alguma atividade promovida pelo governo,
estimulando a interacdo cidada.

5) Tomada de decisdo, seus resultados e/ou efeitos:

A transparéncia nos processos de tomada de decisdo e dos seus resultados é
processo  constituinte de  uma  efetiva  transparéncia  governamental
(GRIMMELIKHUNSEN; MEI-JER, 2014). A categoria “Tomada de decisdo, seus
resultados e/ou efeitos” contempla as postagens em que o governante apresenta a
decisdo tomada e suas razdes e/ou justificativas para tal. Ela também contempla os

beneficios, efeitos e/ou resultados atingidos por meio da decisdo tomada.

6) Conteado Fiscal:

Contetdos que dizem respeito a administracao fiscal se relacionam com a ideia

de transparéncia fiscal, que se refere a possibilidade de prestacdo de contas a respeito da
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destinacdo do orcamento e das finangas publicas por meio do acesso a informacdes
sobre receitas e despesas do governo (ALMADA, 2017). Na categoria Contetdo Fiscal
estdo postagens ligadas a essa transparéncia fiscal, que divulguem nimeros de gastos,
receitas, despesas, orcamentos, licitacOes, leildes, concessdes, doagdes recebidas pela
administracdo publica, entre outros assuntos que prestem contas fiscais do governo ao

cidadao.

7) Informacéo e educacéo para a cidadania:

Cidad&os mais bem informados por governos que visam ser mais transparentes
sdo capazes de ter mais controle da gestdo do que é publico e podem tomar melhores
decisdes politicas (ALMADA, 2017; AMORIM; ALMADA, 2014). A categoria de
tema “Informac¢do e educagdo para a cidadania” contempla postagens que informem e
facilitem a formacdo de valores para a cidadania; o conteudo dos posts da categoria
pode levar ao esclarecimento a respeito de leis, do funcionamento de determinado
instituto, 6rgdo, atividade e iniciativa, entre outros aspectos que envolvam informaces

gue educam e fomentam a cidadania.

8) Responsividade:

Um governo responsivo pela prestacdo de contas constitui um dos elementos
principais para que haja boa governanca, para maiores niveis de transparéncia
governamental, para uma boa relacdo entre Estado e cidaddo e para a comunicagédo de
governos via digital (ALMADA, 2017; KIM ET AL., 2005). Na categoria
“responsividade” estdo postagens que apresentam o posicionamento do governante em

nota de repudio, pedido de desculpas, ou declaracdo oficial do governo ao cidadao.

9) NDA:

Nesta categoria, publicaces que ndo foram classificadas em nenhum dos temas
anteriores, isto é, que nao foram identificadas pela metodologia desenvolvida por esta
anélise como postagens com temas que possuam potencial de levar a promog¢édo da

transparéncia publica.
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Na andlise da prefeitura de Sdo Paulo, os codificadores constataram que o
principal tema das postagens foi o de A¢des Governamentais, correspondendo a mais de
34% dos posts.

Tabela: numero e percentual de postagens da prefeitura de Sdo Paulo por

categoria.

Categorial

AcOes Governamentais 181 34,28%
N.D.A 124 23,48%
Servigos Plblico-sociais 78 14,77%
Convite ao engajamento publico 49 9,28%
Informacdo e educacdo para a cidadania 45 8,52%
Tomada de decis8o, seus resultados efou efeitos 24 4,55%
Agenda 11 2 08%
Conteldo Fiscal 10 1,89%,
Responsividade g 1,14%

Fonte: elaboracéo propria

Entre as postagens da prefeitura do Rio, mais da metade do total de posts corre-
sponde a trés categorias cujos temas possuem potencial de levar a promoc¢do de
transpar-éncia — Convite ao engajamento, AcBes Governamentais e Servigos Publico-

sociais.
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Tabela 2: nimero e percentual de postagens da prefeitura do Rio de Janeiro por

categoria

Categorial

Convite ao engajamento publico 118 20,07%
AcOes Governamentais 115 19,56%
Servigos Publico-sociais 100 17.01%
N.D.A B6 14,63%
Informacio e educagio para a cidadania 59 10,03%
Tomada de decisdo, seus resultados e/ou efeitos 52 8,84%
Agenda 28 4,76%
Conteldo Fiscal 22 2.74%
Respansividade 8 1,369

Fonte: elaboracéo prépria

Os resultados mostraram predominancia de postagens cujos temas possuem
potencial de levar a promocéo de transparéncia publica. Houve, assim, um potencial de
promoc&o de transparéncia por meio de um tipo de comunicacdo sem exigéncias legais,

isto é, que ndo precisaria, por lei, ter esse canal de visibilidade com o cidadé&o.

No entanto, os resultados apresentaram temas possiveis de colaborar com a
transparéncia e que ndo sdo explorados pelas prefeituras. Houve baixo investimento das
paginas dos dois municipios em postagens de Agenda, Conteudo Fiscal e Responsivida-

de, assuntos importantes na teoria da transparéncia publica. Como ja visto nesta
14
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pesquisa, pela Agenda do governante, o cidaddo pode acompanhar a gestdo do polltlco
sendo este um instrumento de acompanhamento e de interacdo do cidaddo com o
governo (ALMADA, 2017). Por meio da publiciza¢do de contetdos fiscais — abertura
de orcamentos, politicas tributarias, operacfes de financiamento do governo, contas
publicas, elaboracGes de politicas e projecdes fiscais —, o cidaddo monitora orgcamentos,
despesas, receitas e as destinacGes dadas ao dinheiro publico, sendo este mais um
mecanismo de controle cognitivo da sociedade sobre a gestdo estatal (KOPITS E
CRAIG, 1998). Por fim, em um sistema democratico, Estado tem obrigacdo de ser
responsivo a esfera civil sobre assuntos de interesse publico, sendo a responsividade
elemento chave para uma melhor governanca e relacionamento com o cidadao (SILVA,
2009;ALMADA, 2017). Ao ndo dar relevancia a postagens desses temas, as prefeituras

deixam de obter possiveis ganhos em requisitos democraticos e de transparéncia.

Pelos resultados, também se percebeu a énfase dada pelas prefeituras a
postagens de Ac¢bes Governamentais e Servigos Publico-sociais. Com definigdes que
muitas vezes se entrelagam, esses temas se justificam pela importancia do acesso a
informacdo para uma transparéncia mais efetiva; a prestacdo de contas politica s6 se
cumpre quando também ha a garantia de acesso a informacdes publicas, pois munidos
de mais informacdes sobre as acdes e 0S servigos promovidos por seus governos, 0s
cidaddos podem ter mais controle da gestdo do que é publico (AMORIM; ALMADA,
2014).

4. Conclusao

Contudo, este artigo procurou analisar se a comunicagdo via Facebook das
prefeituras de Sdo Paulo e Rio de Janeiro — as duas cidades mais populosas do Brasil —
ao longo do ano de 2017 abordou temas com potencial de levar a promocdo de
transparéncia publica. Para isso, utilizou uma metodologia qualitativa de andlise de
conteddo por meio de nove categorias de analise. Seus temas ndo necessariamente
levam a promocédo de transparéncia, mas apresentam potencial de contribuir para tal.
Nesse sentido, a pesquisa compreendeu o potencial de as postagens levarem a promogao
de transparéncia a partir do referencial tedrico e empirico estabelecido previamente por
este estudo.

As categorias utilizadas pela pesquisa foram AcOes Governamentais; Servigos

publico-sociais; Agenda; Convite ao engajamento publico; Tomada de decisdo, seus
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resultados e/ou efeitos; Conteudo Fiscal; Informacdo e educacdo para a cidadania;
Responsividade; e N.D.A. A classificacdo das postagens foi feita por trés codificadores

que, ao fim, entraram em consenso sobre os resultados.

As 1.116 postagens feitas ao longo de 2017 no Facebook — 528 pela pagina oficial
da prefeitura de Sdo Paulo e 588 pela do Rio — foram analisadas e categorizadas. Em
relacdo a péagina de Sdo Paulo, o tema mais recorrente nos posts foi o de Acdes
Governamentais, quase vinte pontos percentuais acima do segundo, Servicos Publico-
sociais. Sobre a pagina da prefeitura do Rio, mais da metade das postagens
correspondem a trés categorias — Convite ao engajamento, A¢des Governamentais e

Servigos Publico-sociais.

A partir desses resultados, a pesquisa constatou predominancia de postagens cujos
temas possuem potencial de levar a promocéo de transparéncia publica, havendo, assim,
potencial de transparéncia por meio de um tipo de comunicacdo sem exigéncias legais e

se configurando como um canal de visibilidade governamental.

Vale ressaltar nesta conclusdo que a pesquisa analisou se 0s temas veiculados nas
postagens podem gerar promogao de transparéncia publica independente da intencao do
governante na publicacdo destes posts. Além disso, este estudo é o inicio de
desenvolvimento do tema, com perspectiva de expansdo em tese posterior. Nesse
sentido, muitos aspectos serdo mais detalhados e trabalhados em futuros estudos.

Nesta analise, foi constatado um baixo investimento pelas prefeituras em postagens
de Agenda, Conteldo Fiscal e Responsividade, e uma énfase nos temas de Acdes
Governamentais e Servicos Publico-sociais. Este dado merece ser utilizado como
hipGtese nos proximos estudos do tema, a fim de averiguar se ha um padrdo de

importancia de assuntos que se repete em outras prefeituras.

Ao classificar as postagens, os trés codificadores divergiram em ocasifes em que 0s
posts poderiam se encaixar em mais de um tema. Os casos mais recorrentes se deram
em relagdo as categorias Ag¢des Governamentais, Servigos Publico-sociais e Tomada de
decisdo, seus resultados e/ou efeitos. No entanto, vale ressaltar que as categorias
utilizadas pela pesquisa estdo em sua primeira versdo. Por isso, ainda precisam ser
revistas e debatidas em seus conceitos levando em conta as divergéncias ocorridas
quando utilizadas nesta pesquisa para que, dessa forma, se tornem mais robustas em

futuros estudos.
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Sobre a parte tedrica, € necessaria uma revisdo mais completa a respeito da
perspectiva da comunicacdo. Além disso, uma discussdo mais aprofundada a respeito
dos estudos de redes sociais digitais precisa ser incluida.
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PALAVRAS DE INSURGENCIA NAS NOTAS DE ESTOPIM DAS
OCUPACOESUNIVERSITARIAS NO CEARA EM 2016

Daniel Paiva De Macédo Juniort

Marcia Vidal Nunes?

Resumo

O Brasil que viveu golpe na democracia em 2016; viu, no mesmo ano, levante marcado
por ocupacdes estudantis em todos os cantos do pais. Interpretar os atos de insurgéncia e
o radical de agéo direta promovido nas Universidades perpassa pela identificacdo dos
discursos que compilam as posi¢des, marcos e acumulos. Em notas e cartas, estudantes-
ocupantes proclamavam a cada nova ocupacdo um lugar de (r)existéncia e toavam falas
sobre a conjuntura social e as intencionalidades de cada ato. No intento de avaliar a
existéncia de elos que unem as ocupagdes universitarias no Ceard, reunimos as notas e
0s modais textuais e, partindo da analise do discurso registrado nos textos, conferir os
pontos de intersecgdo que permitem a coesdo de um movimento.

Palavras-chave: ocupac@es universitarias; notas; narrativa; Ceara.

1. Nas ruas, nas pracas: a insurgéncia estudantil

Diante do fim das vias de didlogo, Marcuse (1999: 94) considera que “Unica
forma de contestagao: desobediéncia civil e acdo direta”. Nao a toa: de norte a sul do
Brasil de dimensbes continentais e compreensdo em pluralidades, em movimento e
resisténcia, universitarios intensificaram as trincheiras ocupando Unidades Académicas,
Reitorias e, claro, as ruas para gritar Fora Temer e pelo fim do ajuste fiscal.

A palavra de ordem #OcupaTudo unia 0 movimento estudantil em todo o pais
propagandeando a tatica de acdo direta para, frente a conjuntura nacional, opor-se com a
intensidade proporcional aos descontentamentos juvenis. Com rapidez a hashtag ecoou
nos corredores e validou a percepcdo que “a ocupagdo de prédios e a interrup¢do de
aulas sao atos legitimos de protesto politico” (MARCUSE, 1999: 93), tomando forma
em barricadas, atos e performances para estabelecer um novo paradigma de dominio das

salas de aula das Universidades.

* Trabalho apresentado no GT 5 — Comunicacéo e Politica durante o XV Poscom PUC-Rio, de 6 a 9
novembro de 2018.
E mestrando em Comunicacio da UFC e pesquisador do Grupo de Pesquisa Midia, Politica e Cultura -
vinculado ao PPGCom.
2Doutorado emSociologia pela Universidade Federal do Cearéa (1998).
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O Ceara ndo fugiu ao chamado e se converteu em efervescéncia estudantil.

Rapidamente, despontaram ocupag¢fes em Universidades do sertdo ao litoral em

trajetoria emergente — registrada em livro-reportagem (MACEDO JR, 2017a) e, a cada

proclamacdo, estudantes posicionavam-se contrarios a PEC 55/2016 e levantavam a

bandeira 'Fora Temer'!

v FORTALEZA

OCUPAGAO DO CAMPUS ALDEOTA DO IFCE
OCUPAGAO DA CASA DE ARTE DO CAMPUS BENFICA DO IFCE

UNIDADES OCUPADAS NO CAMPUS DO PORANGABUSSU DA UFC
- DEPTO DE ENFERMAGEM DA FFOE
- DEPTO DE FARMACIA DA FFOE
- DEPTO DE FISIOTERAPIA DA FAMED

UNIDADES OCUPADAS NO CAMPUS DO BENFICA DA UFC
- DEPTO DE CIENCIAS SOCIAIS DO CH
- DEPTO DE DESIGN, ARQUITETURA E URBANISMO DO CT
- DEPTO DE CIENCIAS DA INFORMAGAQ DO CH
- DEPTO DE PSICOLOGIA DO CH
- DEPTO DE LITERATURA DO CH
- FACULDADE DE EDUCACAQ
- BLOCO DIDATICO DE LETRAS DO CH
- BLOCO DIDATICO DE HISTORIA DO CH
- BLOCO DIDATICO DE JORNALISMO DO ICA

UNIDADES OCUPADAS NO CAMPUS DO PORANGABUSSU DA UFC
- DEPTO DE ECONOMIA DOMESTICA DO CCA
- DEPTO DE FITOTECNIA DO CCA
- DEPTO DE ENGENHARIA AGRICOLA DO CCA
- DEPTO DE ZOQTECNIA DO CCA
- DEPTO DE ENGENHARIA DE PESCA DO CCA
- DEPTO DE BIOLOGIA DO CC
- DEPTO DE BIOQUIMICA E BIOLOGIA MCLECULAR DO CC
- DEPTO DE GEQOGRAFIA DO CC
- DEPTO DE GEOLOGIA DO CC
- DEPTO DE QUIMICA DO €C
- INSTITUTO DE CULTURA E ARTE
- BLOCO INACABADO DO DEPTO DE EST. E MAT. APLICADA DO CC
- BLOCO DIDATICO 901 DO CENTRO DE CIENCIAS

UNIDADES OCUPADAS NO CAMPUS MEIRELES DA UFC
- INSTITUTO DE CIENCIAS DO MAR

GREVE ESTUDANTIL DE ENG. DE ENERGIAS E MEIO AMBIENTE DO CT/UFC
GREVE ESTUDANTIL DE EDUCAGAO FISICA NO IEFES/UFC

GREVE ESTUDANTIL DE MUSICA/UFC
GREVE ESTUDANTIL DE PSICOLOGIA/UFC

" REDENCAO.

OCUPAGAO DO CAMPUS DA LIBERDADE DA UNILAB

ACARAPE

OCUPAGAOC DA UNID. ACADEMICA DOS PALMARES DA UNILAB

" IGUATU.

UNIDADES OCUPADAS NO CAMPUS IGUATU DO IFCE

- UNID. ACADEMICA CAJAZERIAS
- UNID. ACADEMICA AREIAS

" "CRATO |

OCUPAGAC DA REITORIA DA URCA
OCUPAGAO DO CAMPUS CRATO DO IFCE

UNIDADE OCUPADA NO CAMPUS CRATO DA UFCA
- CENTRO DE CIENCIAS AGRARIAS E BIODIVERSIDADE

[}
JUAZEIRO DO NORTE

OCUPAGAO DO CAMPUS PIRAJA DA URCA

UNIDADES OCUPADA NO CAMPUS JUAZEIRO DA UFCA
- CENTRO DE TECNOLOGIA
- CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS

- INSTITUTO INTERDISCIPLINAR DE SOCIEDADE, CULTURA E ARTE

Figura 1: Mapa de Ocupacdes e MobilizagGes Estudantis no Ceara.
Fonte: Acervo da Pesquisa/2017

A sublevacdo estabelecida pelos estudantes ao paralisarem as atividades

académicas no Campus Cajazeiras do Instituto Federal do Ceara (IFCE) na cidade de
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Iguatu, em 21/out; transcorreu ao Crato, onde universitarios seguiram em romaria e
ocuparam a Reitoria da Universidade Regional do Cariri (URCA) em 25/out; seguiu a
Fortaleza, fincando raizes no Departamento de Geografia da Universidade Federal do
Ceara (UFC) em 01/nov e, junto a deflagracdo de greve estudantil geral em assembleia
histérica no dia 03/nov, a palavra de ordem 'Ocupa e Resiste’ ganhou sentido e tonica
com o boom de 34 cursos de graduagdo ocupados em todos os campus da Universidade
na capital cearense; bem como incidéncia de greve estudantil em cursos ndo-ocupados
na capital nos campus do Interior. A Universidade Federal do Cariri (UFCA) também
floreou, ocupando o Campus Crato em 05/nov; e o Campus Juazeiro do Norte no dia
09//nov. No mesmo dia, em Fortaleza, estudantes de Artes Visuais ocuparam o Campus
Aldeota do IFCE. Em 16/nov, foi a vez da Universidade Federal da Integracdo da
Lusofonia Afrobrasileira (UNILAB), no Campus da Liberdade, em Redencéo; e do
Campus Crato do IFCE. S6 em 22/nov, o Campus dos Palmares da UNILAB, em
Acarape, aderiu a sequéncia.

Por todos os cantos, estudantes permitiam as Universidades ganhar a tonica
de suas reivindicacdes. Ndo ha novidade em ocupagdo estudantil, “assim como ndo ha
novidade na oposicdo que ela desperta entre o0s setores mais conservadores da
comunidade académica.” (BIANCHI, 2008: 25). O que se tem de novo € a
expressividade de um movimento que, espalhado pelo pais e pelo territério cearense,
acomete um ciclo de insurgéncia estudantil desterritorializado dos grandes centros
urbanos e, em sua profundidade, com a capacidade de marcar o atual periodo histérico.

Muito diziam os Reitores e componentes da Administracdo Superior, 0s jornais,
as esferas de governo e, claro, a propria populacdo sobre as motivacGes que
impulsionaram jovens estudantes a abandonarem o conforto e seguranca de seus lares a
subverterem a ordem publica e construirem o maior movimento de ocupacdes
universitarias da histdria brasileira. Contudo, nem tudo — ou a maior parte —
correspondia aos anseios e afirmacdes dos discentes.

Considerando o jornalismo, os estudos de Macédo Jr. (2017a; 2017b) ao
debrugar-se sobre a producédo de sentidos nas apuragdes jornalisticas sobre a experiéncia
de ocupacOes universitarias no pos-golpe, revela duas coisas que merecem ser
destacadas neste trabalho: a primeira, esta na concentracdo de visibilidade em torno da
Universidade Federal do Ceard em detrimento das experiéncias sertanejas — anteriores e
com maior processo de incidéncia, entretanto, distantes da capital e ndo-localizadas no
locus de poder — e; a segunda concentra-se na omissao das producdes jornalisticas em
ouvir estudantes
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Para se fazerem ouvidos, sempre ao brotar uma ocupacao, estudantes-ocupantes
emitiam nota publica para comunicar a todos a nova ordem de funcionamento e pontuar
0s motivos e avalia¢cfes que mobilizaram 0 movimento. Partia, ali, um dialogo social a
fim de tornar compreensivel a ruptura com a ordem cotidiana e estabelecer vinculos de
comunicacgdo. Constituindo-se como um documento publico acessivel as pessoas, cada

nota, ao exprimir uma formulacgdo, denota a visao particular de cada experiéncia.

2. Notas para pautar utopias nos movimentos sociais

Estabelecer lacos de comunicacdo e promover a visibilidade, bem como as
inquietacBes originarias e ensejos futuros, ao conjunto da sociedade ¢ um paradigma
essencial para ampliar a assimilacdo em torno das causas a partir dos sujeitos que a
protagonizam. Principalmente quando trata-se de movimentos sociais - constantemente
alvos de criminalizacdo dos veiculos de comunicacdo de massa - pois estes demandam
“de espacos de visibilidade [...] para fazer-se presente na cena publica, mobilizar outros
individuos e, assim, exercer pressao coletiva” (MARQUES; NOGUEIRA, 2012: 140)

Ao expor a versdo dos acontecimentos em notas e cartas que concentram as
vivéncias de militantes e caracterizagdes sobre a conjuntura, 0s movimentos sociais
permitem ampliar as perspectivas de entendimento dos fatos; pois trazem ao centro as
falas de perfis que, no todo, pouco sdo ouvidos pela midia. Assim, “percebem que
noticiar ¢ uma forma eficaz de interagir com o mundo” (DREIER; PIVA, 2009: 1) e
pluralizar as versdes que constituem a memoria social e marcam passo ha disputa de
narrativas. E natural que, neste fluxo,

“as instituicdes trabalham para serem 'lembradas' [...] Para atingir esse objetivo, produzem

textos informativos para divulgagdo jornalistica, compreendendo pautas, releases, position

papers, informes oficiais, comunicados, artigos, notas técnicas. Enfim, produzem noticias”
(DUARTE, 2003: 146.)

Textos puablicos sdo, portanto, mecanismos de construcdo de relagbes publicas
dos movimentos sociais com transeuntes, instituicfes oficiais, veiculos de comunicacao
€ quem mais tome em maos as palavras ali contidas. Nada novo, afinal, “as relagcdes
publicas estdo voltadas também para ativar mudangas sociais e culturais” (MAFEI,
2004: 29). Por isso,

“ao tomar para si a responsabilidade de produzir e difundir os seus proprios conteudos, essas
organizacgdes desenvolveram canais para expressar as suas praticas culturais, os seus valores e as
suas interpretagdes de mundo, de modo a veicular informagdes diretamente relacionadas ao
contexto em que estavam inseridos, contribuindo, assim, para a formacao e o enriquecimento do
patrimoénio cultural da propria comunidade” (FONSECA, 2011: 69)
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Temos, por consequéncia, um discurso de autoafirmacdo. Notas, cartas e outros
modais textuais adotados por movimentos sociais tornam possiveis a representacdo das
ideias do grupo em documento oficial, tomando arquivo. Considerando que as
discussbes sociais compdem-se em torno “do que se fala, do que é promovido e
comunicado, do que ganha dimensdo publica e atinge maior niumero de pessoas”
(DREIER; PIVA, 2009: 3), as notas ganham as ruas como midia que compila a fala de
um conjunto de pessoas, promovendo ideias e comunicando-as aos leitores uma oragéo
publica sobre algo que pretende-se massificar, portanto, disposto a alcancar ao maximo

de pessoas.

3. Uma fotografia do micro ao macro

Levando em conta que cada nota representa as posi¢cdes e debates produzidos
que culminaram em ocupacdes universitarias; juntas, é possivel tracar as informacdes e
discursos a fim de compor um panorama capaz de apreender as especificidades de cada
ato e de revelar as expressoes, intersecgdes e convergéncias que caracterizam o discurso
do movimento no Ceara. Saindo, portanto, das atomizacgdes locais para a revelacdo de
uma fotografia unitaria sobre este episddio importante da histdria cearense e nacional.

Assim, mesmo dispersas em impressdes nos Centros Académicos e em posts
publicos nas paginas de facebooks, foram reunidas 28 notas para efetivacdo desta
pesquisa a fim de fomentar a andlise do conteldo. Temos, em consequéncia, um
exercicio que se finca na abordagem “do discurso como pratica social, efeito de sentido
entre interlocutores, construido no movimento em que se interligam o intradiscurso e o
interdiscurso.” (SILVA, 2008: 39)

Vale considerar que esta avaliacao so é possivel a partir da atividade que envolve
a analise dos discursos registrados sobre o estopim das ocupacfes; Esta € uma pratica
que assemelha-se a montagem de um quebra-cabecas para conferir e denotar os pontos
de convergéncia e unidade do movimento — ou sua auséncia. Assim, ao cruzar as
informagdes contidas nos documentos em andlise, compila-se uma visdo estudantil
complexa sobre a conjuntura do pais; a relagcdo da classe com o governo Michel Temer e
as medidas por ele impostas; e a pratica de acdo-direta como afirmativa tatica.
Permitindo, portanto, compilar uma fotografia mais realista do que diziam os estudantes

cearenses — para além da palavra de ordem 'Ocupa e Resiste!".
3.1. Temer sai, Estudantes ficam.
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“Fora Temer!” exclamavam as notas das assembleias estudantis de Comunicagao
Social, Psicologia, Letras, Geografia, Biologia, Fisioterapia dos Campi em Fortaleza;
Psicologia do Campus Sobral da Universidade Federal do Ceard e na Ocupacdo do
Campus Redencdo da Universidade Federal de Integracdo da Lusofonia AfroBrasileira.
Do Sertdo ao Litoral cearense, estudantes ndo tem duvida: Vivemos um golpe a
democracia.

A contrariedade ao Governo interino e a denuncia ao golpe institucional vivido
no Brasil eram constantes nas falas e anseios de cada comunicado. Assim, 0s registros
textuais se acumulam sob a compreenséo de que

vivemos hoje um cendrio sociopolitico que exige que ndo sejamos omissos e omissas. O golpe a

democracia, protagonizado pelo presidente ilegitimo, Michel Temer, é resultado do avango do
conservadorismo. (DABIO UFC, 2016)

Afinal, “os ataques desse governo TEMERoso intensificam a exploragdo da classe
trabalhadora em nosso pais que ¢ quem realmente esta pagando o 'pato”™ (CAAA UFC,
2016) frente a ruptura democratica e a imposicao de uma agenda e projeto de nagdo sem
legitimidade popular.

A insatisfacdo com a precarizacdo do sistema publico ndo € uma novidade do
pos-golpe. Contudo, se intensifica a partir das medidas arbitrarias e sem didlogo com o
povo sobre o carater das decisdes tomadas pelo Governo Federal, promovendo uma
postura “ainda mais truculenta e intransigente que o anterior” (CAPA UFC, 2016). A
vista disso, estudantes revelam estarem “cansados do sucateamento das nossas Escolas,
Universidades, Hospitais, que ja vem de antes do governo Temer e, com 0 golpista, se
acentua a cada dia que passa.” (DATA UFC, 2016).

Convertendo-se em incidéncia politica, a fotografia geral dos acontecimentos
vividos permite aos discentes o reconhecimento de classe para formulacdo de um olhar
sobre o cenério politico do pais e, também, pautar a conjuntura alvo de debates que 0s
atinge de forma direta ao referenciar a condicdo de ser jovem periférico frente aos
ataques.

“Nos, estudantes oriundos destas ditas 'minorias sociais', desfavorecidas no contexto politico,

econdmico e cultural, reivindicamos primeiramente a destituicdo do atual governo, junto com
seu pacote de retrocessos sociais.” (OCUPACAO DA UNILAB, 2016)

3.2. Ajuste econémico sai, Educacéo Publica fical
“Estamos na luta ndo so6 para derrubar o Temer. Isso ja ¢ de lei” (DCE UFC,
2016), imprimiam para, apesar da centralidade do ndo-reconhecimento do Governo

Golpista, pontuar a existéncia de outras pautas de manifestacdo encampadas pelo
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movimento estudantil e acentuadas no governo em vigéncia; como a Medida Prov;vsggr‘ina
746/2016 de Reforma do Ensino Médio, o Projeto de Lei do Senado 193/2016 da Escola
sem Partido e a Proposta de Emenda Constitucional 55/2016 (antiga PEC 241/2016) de
Novo Regime Fiscal. Tais medidas representam o fruto da “inconformidade da elite com
0S progressos sociais dos ultimos tempos e se concretiza com a tomada de medidas de
austeridade e de apolitizacdo da sociedade.” (DABIO UFC, 2016)

N&o a toa, a temdtica pauta assembleias e convoca estudantes para discutir
politica e apontar estratégias para visibilizar suas formulacdes; uma vez lidando com
paradigmas diretos de Universidades que ja sofrem com a precarizacao, incita discentes
a refletirem “como isso [PEC 55] nos atinge no momento atual e em um cendrio
futuro.” (CAMUS UFC, 2016)

Ao avaliar as medidas, assembleias emitem olhar critico a PEC 55/2016, pois

“ela tem como objetivo limitar o crescimento das despesas do povo brasileiro, congelando os
gastos da salde, educacdo e assisténcia social por 20 anos. Na prética, pretende privatizar essas
areas, parando os investimentos para abrir caminho para a iniciativa privada.” (DATA UFC,
2016)

Trata-se, portanto, de um contrassenso. Dado que “os atuais investimentos em educagao,
salde e previdéncia ndo estao suficientes para a atual demanda brasileira e é imprudente
fazer um congelamento nessas areas” (CAGB UFC, 2016). Considerando que o
congelamento de valores para investimentos se d& apenas nas areas sociais € ignora o
montante destinado a divida pablica externa — que acumulou 42,43% do Orcamento
Geral da Unido em 2015, segundo a Auditoria Cidada da Divida Pdblica (2016) —
afirma-se que “na vida real, se trata de manter 0 pagamento aos banqueiros e diminuir
os investimentos do estado em quem mais precisa, que ¢ o povo.” (DCE UFC, 2016)

A educacdo figura-se entre os setores inclusos nos ataques da PEC 55/2016 e
remonta memoria de outros tempos, experienciada na vivéncia de outros sujeitos mas
que ainda ronda o imaginario e o discurso sobre a academia cearense. Na Universidade
Publica,

“o que parece um deja vu ¢ a realidade da Universidade que encontramos em 2016, beirar o

colapso com o subfinanciamento, da mesma forma que ocorria nos anos 1990. Universidade sem

dinheiro para pagar conta de luz, sem dinheiro para novas carteiras, sem dinheiro para manter
laboratorios, sem dinheiro para manter os estudantes estudando.” (DCE UFC, 2016)

e aprofunda-se a cada realidade. Seja nos

“desmontes causados pelo Governo Federal (golpista) a Educag@o Superior tém tidos severos
impactos nos programas de pos-graduacgdo, desde os cortes de bolsas de pesquisa até o inicio do
processo de privatizacdo de Mestrados e Doutorados.” (DATA UFC, 2016)

25



POSCOM

SEMINARIO DE ALUNOS DE POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO | PUC-Rio
seja na iminéncia de aprofundacdo da precarizacdo ja sofrida em cada instituicdo de
ensino superior; a situagdo condiciona a oposicao “a todas as consequéncias prejudiciais
que estas medidas trazem sobretudo para a situagdo da educacdo brasileira” (CAPA

UFC, 2016), e incita estudantes a germinarem jornada de lutas e ocupac@es no Ceara.

3.3. Ocupar as ruas e Universidades sem Temer

Existe nas notas o consenso de que “ndo podemos aceitar de forma alguma a
situacdo que nos € imposta pela PEC 55” (CAQD UFC, 2016), urgindo a resisténcia
pela necessidade de atuacao dos “estudantes, professores e de toda a classe trabalhadora
frente aos retrocessos articulados no Congresso Nacional.” (CADR UFC, 2016). Claro,
a insurgéncia nao ficou engavetada em arquivos e, assim, nasceu “um movimento de
repudio a PEC 55” (CANF IFCE, 2016) ancorado a represélia do Governo interino.

A palavra de ordem ganha coro “para barrar a precarizacdo: Greve Geral na
Educagdo!” (DATA UFC, 2016) transmitindo ideais de acdo direta, almejando parar a
educacéo superior no Brasil e transmitir o recado: Ocupam as ruas, as Universidades e o
imagindrio popular cearense ao subverter a ordem do cotidiano, porque “ocupar € nossa
forma de resistir contra um governo ilegitimo.” (CAPA UFC, 2016)

Estudantes, ao travar trincheiras e eclodir acéo direta nas cidades contra a PEC
55, o faz para conjugacdo de memoria social da classe e exercicio de responsabilidade
histérica perante a conjuntura que os imerge. E notério que

“o movimento estudantil possui a tarefa historica de lutar por uma educacdo publica, gratuita e

de qualidade. Nesta tarefa muitas e muitos tombaram durante a ditadura militar. A histdria

sempre soube compreender a importancia do movimento estudantil. E por uma tarefa historica
que ocupamos a UFC!” (DCE UFC, 2016)

Ao impulsionar o ciclo nos departamentos, unidades académicas e reitorias
universitarias no Ceara, se posicionam “contra as medidas de sucateamento da educagao
publica, fruto de politicas de governos anteriores e endossadas pelo governo Temer.”
(CAPSI UFC, 2016) e ratificam: mobilizam-se

“pela defesa dos direitos sociais ameagados pelas medidas do governo Temer, oriundo de um
golpe parlamentar. Ocupamos por uma educacdo critica e bem distante das mordacas do
obscurantismo. Ocupamos por uma Universidade a altura dos nossos sonhos para permanecer e
ter uma formacdo digna em todos os aspectos. Ocupamos contra o autoritarismo e a falta de
democracia ainda presente em nossa Universidade. Ocupamos por nds que aqui estamos e pelos
que virdo” (CAFTA UFC, 2016)

Este ¢ um sentimento comum, que permite ‘“‘sinergia entre ocupacdes com a
intencdo de mostrar que somos fortes e podemos, sim, incomodar o grupo que esta
tentando nos empurrar a PEC 55 goela a baixo.” (CAMI UFC, 2016) A soma de
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esforcos para manutencao reforcava a unidade que o enfrentamento as pautas elencadas
pedia e, com tamanhos intentos, florescia a concep¢do de que “juntos construiremos

nossa luta por uma Universidade e um Brasil melhor” (CAGB UFC, 2016)

4. O que nos UNE

N&o versa-se apenas sobre o sentimento de unidade ou a aparente existéncia de
uma unidade metodoldgica, pois, para além da tatica de acdo direta via ocupacdes,
outros elementos possibilitam maior profundidade para avaliagdo de um processo
unitario que constitui a raiz do movimento. A partir da analise das notas de deflagracao,
as marcas textuais permitem atentar-se a trés pontos de alta congruéncia no movimento:
A unidade de discurso politico; o modelo democratico para inicio da ag&o e; por fim, um

norte que aspira uma nova cultura politica.

4.1. As ruas, a palavra de ordem

Existe no Ceard uma avaliacdo conjuntural unitaria que traz a ordem do dia o
enfrentamento ao governo Temer e a recusa da PEC 55. Estes sdo elementos constantes
em todos os titulos analisados, que impulsionam a efetivacdo das ocupacdes; e
assumidas como as primeiras causas do movimento nas notas de deflagragdo de greve
estudantil na UFC e de ocupacédo da Reitoria da URCA, do Campus Aldeota do IFCE e
do Depto. de Historia/UFC.

O grito é um s6. Mesmo geograficamente espalhadas no territorio cearense,
percebe-se coesdo e liga entre as posi¢des que norteiam a insurgéncia estudantil; apesar
das tradicdes politicas diferentes que acometem movimentos de juventude e as préaticas
do movimento estudantil em cada curso, em cada campus e em cada Universidade, a
situacdo do pais impulsionou unidade de acdo nas ruas e na palavra de ordem.

Vale considerar, ainda, que ao referenciarem a construcdo local como parte do
movimento nacional ou reivindicarem posicdo numérica no monitoramento de
InstituicOes ocupadas promovido pela Unido Nacional de Estudantes — como registram
as notas estudantis de de Fisioterapia/UFC, do Campus Aldeota do IFCE, da UNILAB e
da Reitoria da URCA — universitarios cearenses caminham na construcdo de uma

percepcao coletiva e unitaria do movimento.

4.2. A democracia dos estudantes
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Em todas as notas analisadas, demarca-se que a pratica de assembleias. Elas séo
a instancia maxima de decisdo do movimento estudantil em cada curso ou Universidade
— a depender de sua esfera convocatoria: geral ou de area.

As assembleias constituem em marco central para a afirmacdo da democracia
estudantil, pois, nela, todos os presentes podem expor suas posi¢des, fomentar o debate
de ideias para, ao fim, todos votarem o0s rumos daquela classe. Ao promoverem
assembleias para realizar debates e tomar decisfes, 0 movimento permite ampliar e
aprofundar a clareza sobre as pautas em discussdo; assim como a exposicao de
divergéncias e, inclusive a possibilidade de ndo ocupar. Ganha o debate, ganha a
democracia e o espirito coletivo.

Neste sentido, a efetivagdo das ocupagdes denota a percepcdo de existéncia de
uma maioria que ndo concorda com os rumos do governo Temer e com O0S
(des)caminhos da PEC 55. Para atestar, as assembleias exercem a cultura de tomada de
decisGes somente com o estabelecimento de quérum? e apenas iniciam-se apds
aprovacao de assembleia com quérum, ainda que isso implicasse na realizacdo de mais
de uma edicdo, como aconteceu no LABOMAR/UFC. A primeira Assembleia estudantil
— realizada em 08 nov. 2016 - do Instituto que reGne os cursos de Oceanografia,
Ciéncias Ambientais e Mestrado em Ciéncias Marinhas Tropicais ndo alcancou quérum;
assim, amadureceram a discussdo e convocaram nova assembleia para 14 nov. 2016 e,
ao estabelecerem o quérum, discutiram e aprovaram a ocupacdo do prédio. Este é um
bom exemplo para entender a democracia estudantil e respeito a participacdo, ao debate
e as decisdes coletivas.

A inquietacdo estudantil perante as pautas reverberou em casa cheia em todas as
assembleias que deflagraram ocupacdo, de modo que as pautas e a urgéncia em discuti-
las atuou como mobilizadora. Mesmo num cenério de “crise e negacdo da politica”
(MOTA, 2004),

“esta ¢ a primeira Assembleia Geral de Discentes do Bacharelado em Biotecnologia a alcangar

tamanha quantidade de participantes [62,2% do total de estudantes], o que demonstra o

engajamento dos discentes em relacdo as pautas apresentadas e relevancia delas no cenério
académico brasileiro atual.” (CAGB UFC, 2016)

3 - Quorum é a quantidade minima de estudantes que estabelece legitimidade a assembleia. O
namero é regulamentado pelo estatuto dos Centros Académicos para assembleias de curso; e pelo estatuto
do Diretorio Central de Estudantes para assembleias gerais.
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A alta taxa de participacdo estudantil € uma constante, como a Assembleia Geral
que deflagrou greve estudantil na UFC e contou com contingente superior a 1800
credenciados — entrando aos anais como um dos maiores foruns estudantis da
Universidade para debater politica e nunca antes visto com tamanha intensidade nos

ultimos cinco anos.

4.3. Apontamentos para uma nova cultura politica

As trincheiras que representam a insurgéncia estudantil, demarcam o
protagonismo de um setor que ndo se da por vencido frente ao golpe a democracia e
continua encampando as avenidas e vias publicas, ecoando sonhos e lutas contra os
retrocessos anunciados. Estudantes sdo, a partir da jornada de ocupacdes de 2016, a
primeira categoria a denunciar 0s ataques nas areas sociais representados pela PEC 55 e,
em mesma via, confrontar o Governo Federal com acdo direta em plataforma nacional
para interferir no cotidiano das cidades e tornar mais palpavel o discurso de
discordancia.

Fora das mesas de negociacdo, universitarios apresentam um movimento mais
combativo, radical e sem nada a Temer. A decisdo de tomar cada Instituicdo de educacédo
para consolidagdo do poder popular se convenciona no intento transmitir - de forma
direta, mas também simbolica — a revolta e desalento estudantil com o atual panorama
brasileiro. Por isso, 0 exercicio metodoldgico de ocupar as salas de aula e espacos de
educacdo formal também se apresentam como um discurso que promove a unidade do
movimento e uma fotografia publica.

O enfrentamento com as instancias de Governo, se da na disputa de consciéncias
com o registro e propagacdo do discurso de contrariedade as medidas tomadas; mas
também se da com a tomada de poder dos espacos que sofrem ataques. Por isso, longe
do intento de promover esvaziamento ou depredacdo dos espacos ocupados, pretendia-
se 0 “intuito de mostrar nossa apropriagdo pelo espago. Ocupar legitimamente o que ja €
nosso” (CAPSI UFC, 2016). Assim, ao cuidar da Universidade, se propdem por meio
das ocupacOes a abrir suas portas & comunidade e desenvolver outros modais de
conhecimento (CADR, 2016; CAPSI, 2016) e permitem uma revolucdo na proposta,
modo e horizonte de produzir conhecimento na academia.

Por toda essa trajetoria contida nos documentos, denota-se pistas para
constituicdo de uma nova cultura politica. Do exercicio de unidade simbdlica e material
fruto da mobilizacdo de estudantes a construcdo de outro modelo de sociabilidade no
espacgo académico fruto da tomada de poder, percebe-se marcas de um tato que condiz a

29



POSCOM

um substrato diferente do papel que as Instituicbes de Ensino Superior radicam e, até
mesmo, das praticas de disputas habituais do movimento estudantil.

Perceber isso nos leva a questionar sobre quem sdo os perfis que promovem a
raiz de unidade capaz de convencionar tais apontamentos e; neste sentido, € justo
reconhecer que sdo estudantes precarizadas advindas das periferias que, forjadas no
enfrentamento & desigualdade social e econdmica, ao ocupar a Academia trazem
consigo as experiéncias para revolucionar, inclusive, os ambientes e formulacdes que se
propdem revolucionarios. Portanto,

“Nossa luta ndo ¢ apenas para garantir nossos direitos presentes, mas também para garantir o

direito de um futuro mais justo. Ocupando a universidade em que estudamos, e que é nossa por

direito, estamos ocupando um dentre os tantos espagos que sdo negados para a maioria de nos,
jovens brasileiros de média e baixa renda.” (CAPA UFC, 2016)

Consideracoes finais

A anélise permite a assertiva de unidade do movimento de ocupacgdes no Ceara.
Para além da convergéncia nas pautas estabelecidas no discurso proferido, 0s
estudantes-ocupantes reivindicam o lugar de construcdo coletiva e massiva. Juntos a
onda nacional, agitam: Fora Temer e contra a PEC 55!

Esta conclusdo s é possivel neste trabalho gracas a existéncia das notas, dado
que elas constituem a tbnica discursiva de cada experiéncia particular. Através delas, o
movimento ganha folego e leitura atenta da populacao; e sdo por elas que 0 movimento
torna-se protagonista na contacdo de sua prépria histéria. Por fora dos documentos
oficiais da ornamentacdo do Estado e para além da caracterizacdo do jornalismo, as
notas referendam a profundidade do discurso em primeira pessoa (do plural) e sé&o,
atentamente, uma fotografia textual sobre 0 mundo que circunda os universitarios.

Portanto, é necessario respaldar o papel de centralidade que as notas conferem,
como parte das relagbes publicas, a prética de falar para além de nds mesmos. E sobre
sair do circulo e transmitir ideias para outros grupos sociais e, em mesma via, assinalar
uma versao das ocorréncias e a possibilidade de disputar a leitura dos fatos e a narrativa
social. Neste fluxo, os movimentos sociais ampliam seu didlogo ao assessorar a

comunicacdo e facilitar processos de informagdo com a emissdo de contetdo.
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As Revolucodes do Capitalismo Cognitivo”
Gabrielle Granadeiro da Silveira™

Resumo

O sistema econdmico capitalista sempre se baseou na exploragdo de nossa forca de
trabalho de diferentes formas e com o advento da internet e da web 2.0, alguns
pesquisadores apontam que ele passou a explorar também nosso trabalho imaterial. E
por isso que eles 0 chamam de capitalismo cognitivo, em que se extrai valor de nossa
criatividade. Mas esta fase do capitalismo também nos abre possibilidades de resisténcia
e subversdo do sistema por ele mesmo. Este trabalho ndo apenas visa referenciar
trabalhos realizados por alguns tedricos sobre esta nova forma de exploracdo, mas
também comenta sobre algumas destas possibilidades de resisténcia que nos permitem a
construcdo de um conhecimento comum.

Palavras-chave: Capitalismo cognitivo; tecnopoliticas; inteligéncia coletiva.

Introducao

Vivemos na época do capitalismo cognitivo®. Toda a nossa economia é baseada
nas ideias, nos contetdos, no conhecimento tecnoldgico, no valor imaterial das
mercadorias, no pensar. Mas como nas etapas anteriores também apresentadas pelo
capitalismo, no sentimos atrelados a uma situacdo de injustica, onde uns continuam
tendo mais que os outros. Continuamos nos sentindo cansados, explorados e, embora
passemos nossa vida correndo atras da felicidade, temos a sensacao de que estamos cada
vez mais distantes dela.

O que é o capitalismo cognitivo e por que nos sentimos tdo sem opcdes se
vivemos em um sistema econdmico baseado na criatividade? Estaria, de fato, nossa
potencialidade humana sendo substituida pela da maquina, se mostrando a criatura
superior a seu criador? De que forma podemos reverter este quadro e buscar um sistema

mais justo, mais feliz? Tudo mudou, entdo nos perguntamos se ainda é possivel lutar

* Trabalho apresentado no GT 5 — Comunicagdo e Politica durante o XV Poscom PUC-Rio, de 6 a 9
novembro de 2018.

“"Mestrando em Comunicagdo da Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ. Licenciada em Histdria
pela Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro — Unirio (2015) e Bacharel em Comunicagdo
Sacial pelo Centro Universitario de Barra Mansa — UBM (2009). E-mail: gabishtar@gmail.com.

1O termo “capitalismo cognitivo” é baseado nas mudangas tecnologicas a partir da internet e sua teoria se
origina nos trabalhos dos franceses Gilles Deleuze, Félix Guattari e Michel Foucault e das pesquisas
conjuntas do americano Michael Hardt e do italiano Antonio Negri.
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por um mundo melhor para todos, ou sera que devemos nos preocupar somente com
nosso bem estar, buscando formas de conseguir financiar nossos luxos, nossas viagens,
novas possibilidades de experimentar? Este trabalho busca redescobrir o capitalismo
cognitivo ndo do ponto de vista de seus questionamentos, mas de suas possibilidades.

O economista Carlo Vercellone entende o capitalismo cognitivo como uma
terceira etapa do capitalismo, que surgiu a partir de uma crise no capitalismo industrial,
também conhecido como fordista, e se intensificou a partir dos anos 1980. Para ele, este
momento ¢ marcado pela “hegemonia do conhecimento, por uma intelectualidade difusa
e pelo papel de direcdo de uma producdo de conhecimentos por meio de informacdes
conectadas pelo cardter cada vez mais cognitivo e imaterial do trabalho”
(VERCELLONE, 2007: 16) que, de acordo com sua formulacéo, ja estavam previstos
por Karl Marx quando ele se referiu & nogdo de intelecto geral?. J4 Maurizio Lazzarato
entende esta etapa como a transposicao do capitalismo baseado no objeto para aquele
baseado no desejo, no qual a importancia da tecnologia se mantém, mas o tipo de
tecnologia se altera:

Capitalismo sempre foi a relacdo entre a tecnologia, o saber e o proprio capital. O que muda é o
tipo de tecnologia e de saber envolvidos na relacdo. S&o tecnologias novas que concernem a
mente, tecnologias bioldgicas. E o saber mudou porque diz respeito a essas relagfes. O
Capitalismo Cognitivo trabalha contemplando todas essas relagdes e saberes. Também sobre as
relac6es cognitivas, de opinido, sobre o trabalho da mente, sobre formas de comunicacéo. (...) No
dito capitalismo cléssico, 0 que estava no cerne era a fabricacdo do objeto. Hoje, antes de
fabricar o objeto é preciso fabricar o desejo e a crenga. (...) Como disse Felix Guattari, é a
maquina social que produz a maquina tecnologica (LAZZARATO, 2006).

De forma mais sintética, Matteo Pasquinelli descreve que essa economia do
conhecimento em que vivemos € “descrita por dois paradigmas dominantes: de um lado,
exploracdo da propriedade intelectual, de outro, exploragdo do capital cultural”
(PASQUINELLI, 2010: 4), sendo que o primeiro paradigma estd sublinhado pelas
“Industrias criativas” e a “‘economia criativa’ de Richard Florida ¢ baseada de fato na
exploracdo do capital geral humano de uma dada cidade” (Idem, p. 4 e 5). Por isso, o
objeto principal deste trabalho € demonstrar de que forma é possivel subverter tal

exploracdo — ou ao menos parte dela - em prol da construgdo do comum.

2 Baseado no trecho original “The third stage is that of cognitive capitalism. It begins with the social
crisis of Fordism and of the Smithian division of labour. The relation of capital to labour is marked by the
hegemony of knowledges, by a diffuse intellectuality, and by the driving role of the production of
knowledges by means of knowledges connected to the increasingly immaterial and cognitive character of
labour. (...) The principal elements of this new configuration of capitalism and of the conflicts that derive
from it are, in large measure, anticipated by Marx’s notion of the general intellect.
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Pensar junto?

Antes de entender de que forma é possivel subverter a exploragdo do
pensamento pelo capitalismo em conjunto € preciso levantar hipoteses sobre como uma
economia baseada na intelectualidade da populacdo se deixou dominar por um sistema
econbmico que visa a individualidade. Um dos livros que podem contribuir neste
sentido é o “Historia da Sexualidade 1 — A Vontade de Saber”, do filosofo francés
Michel Foucault, onde ele menciona pela primeira vez o conceito de biopolitica. Neste
livro, Foucault explicou que a “Contra-Reforma (...) tenta impor regras meticulosas de
exame de si mesmo (...)” (FOUCAULT, 1999: 23) e que ‘“atribui cada vez mais
importancia (...) a todas as insinuagdes da carne” (Idem, p. 23). Ou seja, ele demonstrou
como uma “superdiscursividade” da sexualidade atuou como mecanismo opressor da
mesma, impondo regras de conduta e determinando que cada sujeito seria responsavel
por se autoexaminar e se adequar as regras impostas como sendo as da sexualidade
“normal”, tentando suprimir quaisquer anomalias. S6 que a sexualidade ¢ diferente para
todas as pessoas, entdo acredito que com essa supervalorizagdo do discurso da carne,
houve uma subvalorizacdo do discurso da mente. Isto é, por passarem tanto tempo
preocupados com essa adequacdo, com esse pensar sobre as potencialidades do corpo e
com suas possiveis perversdes que deveriam ser obliteradas, deixou-se de pensar nas
potencialidades da mente e em suas possibilidades criativas. O ser humano é
naturalmente curioso, questionador; se esta questionando sua sexualidade, esta voltado
para si mesmo, entdo ndo vai questionar a sociedade.

Um segundo ponto foi que, além deste autocontrole sexual, havia ainda o
controle externo. Houve uma construgdo do homem como um animal confessor, que se
punha em posicdo de inferioridade ao outro que ouve a confissdo. Isto porque a “(...)
instancia da dominacdo nao se encontra do lado de quem fala (pois é ele pressionado)
mas do lado de quem escuta e cala; (...) discurso de verdade adquire efeito, ndo em
quem o recebe, mas sim naquele de quem ¢ extorquido” (Idem, p. 62). O homem se
sentia tdo inferior como pecador, que provavelmente buscava calar toda a criatividade e
toda a novidade que havia em sua mente, fosse ela sexual ou intelectual, e como “o que
deve ser calado encontra-se banido do real como interdito por exceléncia” (Idem, p. 82),
ele ndo se via como ser capaz de produzir conhecimento.

Ja um terceiro movimento esta diretamente ligado aos outros dois: o isolamento.
“E através do isolamento, da intensificacdo e da consolidacdo das sexualidades
periféricas que as relacGes de poder com o sexo e o prazer se ramificam e multiplicam,
medem o corpo e penetram nas condutas” (p. 48). O homem se isolava para realizar o
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exame de si mesmo, para ndo dividir suas perversidades com 0s outros e porque 0 outro
poderia ser ainda perverso. Essa biopolitica desagregou 0s grupos sociais e tornou a
todos vigilantes, vigilantes de si e vigilantes dos outros. Instaurou um sistema constante
de desconfianca devido a esse excesso de vigilancia. Nesse isolamento ndo havia
construcio conjunta de conhecimento, ndo poderia haver inteligéncia coletiva®.
Simultaneamente a questdo da individualidade posta acima, o capitalismo ainda
impregnou nossa sociedade da necessidade constante de produtividade. Ancorado neste
modo de vida e com o apoio de tecnologias surgidas posteriormente, houve a
disseminacdo de certa apatia entre a populacdo. Jonathan Crary escreveu 24/7 para
demonstrar de que forma essa exigéncia por produtividade pode se tornar ainda mais
aguda e 14 ele revela como a televisdo contribuiu para essa passividade, primeiramente
como mecanismo disciplinador: “Como as normas disciplinares dos locais de trabalho e
escolas perderam sua efetividade, a televisdo foi transformada em uma maquina de
regulacdo, introduzindo efeitos previamente desconhecidos de sujei¢do e superviséo”
(Crary, 2013: 81)*; e criando um laco que unia a todos, sem que necessariamente
culminasse em uma conexdo mental: “A televisdo rapidamente redefiniu o que €é ser
membro da sociedade. Até mesmo a pretensa valorizacdo da educacdo e participacdo

civica diminuiram, como a cidadania foi suplantada pela audiéncia” (Idem, p. 79)°.

Pensar junto!

Se acreditarmos que uma das chaves da producdo de conhecimento em prol do
comum ¢é o trabalho conjunto, € importante conhecer de que forma é possivel atuarmos
juntos. Os tedricos do capitalismo cognitivo, especialmente Michel Hardt e Antonio
Negri apontam que a forma de unido que pode prover a revolucdo do comum é a
Multiddo. SO que o conceito criado por eles foi uma reversdo do que até entdo era
considerado multidao e é preciso retomar seus antecedentes para compreender de que
forma eles construiram seu conceito.

A partir da Revolugdo Francesa, no final do século XVIII, quando uma enorme

aglomeracéo de pessoas se revoltou contra a aristocracia, o clero e o Estado absolutista,

3 Inteligéncia coletiva é um conceito de Pierre Lévy que fala de uma “inteligéncia dividida entre todos,
constantemente valorizada e coordenada em tempo real, que conduz a uma mobilizacdo efetiva das
competéncias” (Lévy, 1994, p. 19).

4 As traduges referentes a esta obra usadas neste trabalho foram feitas por mim. No original, “As
disciplinary norms in the workplace and in schools lost their effectiveness, television was crafted into a
machinery of regulation, introducing previously unknown effects of subjection and supervision”.

% No original, “Television quickly redefined what constituted membership in society. Even the pretense
valuing education and civic participation dwindled, as citizenship was supplanted by viewership”.
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pedindo liberdade, igualdade e fraternidade, e levando seus monarcas a forca, as massas
e multiddes passaram a serem vistas como um perigo para a sociedade burguesa. O
primeiro a perceber algum potencial em determinados “ajuntamentos” de pessoas foi o
juiz criminalista Gabriel Tarde, no inicio do século XX, quando criou 0 conceito de
publico. Ainda assim, ele fazia questdo de especificar que havia diferencas entre
multiddo e publico, sendo este uma evolucdo da aglomeracdo anterior. Para ele,

multidao era

o0 grupo social do passado; depois da familia, ¢ o mais antigo de todos os grupos sociais. Ela é
incapaz, sob todas as suas formas, de pé ou sentada, imével ou em marcha, de estender-se além
de um pequeno raio; quando seus lideres cessam de té-la in manu, quando ela deixa de ouvir a
voz deles, a multiddo desaparece (TARDE, 1992: 37).

Ja o publico seria “uma coletividade puramente espiritual, como uma
disseminacédo de individuos fisicamente separados cuja coesdo € inteiramente mental”

(Idem, p. 29) e sua formacéo

supde, portanto, uma evolugdo mental e social bem mis avangada do que a formagdo de uma
multiddo. A sugestibilidade puramente ideal, 0 contdgio sem contato que este agrupamento
puramente abstrato, porém tao real, sup®e, essa multiddo espiritualizada, elevada por assim dizer
ao segundo grau, s6 pOde surgir apés muitos séculos de vida social mais grosseira, mais
elementar (Idem, p. 33).

Ele ainda pontua que ¢ possivel “pertencer ao mesmo tempo, e de fato sempre se
pertence simultaneamente, a varios publicos como a varias corporages e seitas; mas s
se pode pertencer a uma Unica multiddo de cada vez” (Idem, p. 38). Ou seja, atribui um
carater mais limitado as multiddes e mais racional e organizado ao publico.

Ja Negri, em artigo no qual propde uma definicdo ontoldgica das multiddes,
enxerga a multiddo como uma poténcia produtiva, “um ator social ativo, uma
multiplicidade que age” (NEGRI, 2004: 18). Ele ndo descarta o carater desorganizado
das multidGes, mas acredita que a poténcia da multiddo esta exatamente no fato de ela
ser formada por singularidades, por diferencas, e questiona algumas das proposicdes
feitas por Tarde a0 mesmo conceito. A primeira € a necessidade de um lider que
conduza a multiddo. Isto porque a multiddo negriana atua por multiliderancas,
componentes que se revezam neste trabalho sendo conduzidos pela multiddo e nédo o
oposto. Em seguida, rebate também que ndo se possa a pertencer a varias multiddes ao
mesmo tempo, 0 que em sua acepgdo é exatamente o oposto.

Este conceito de multiddo, que seria uma “interpretacdo subversiva do
pensamento de Spinoza” (Idem, p. 20) quando ele diz “Nao sabeis o quanto pode um

corpo”, foi melhor desenvolvida por Negri ao lado de Hardt no livro “Multidao”. La
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eles explicam que “essas multiddes que ndo sdo povos nem nacgBes ou sequer
comunidades constituem mais um exemplo da inseguranca e do caos que resultaram do
colapso da ordem social moderna” (HARDT; NEGRI, 2005: 251). Mesmo assim,
acreditam que “A carne da multiddo é puro potencial, uma forca informe de vida, e
neste sentido um elemento do ser social, constantemente voltado para a plenitude da
vida” (Idem, p. 251). Eles avaliam que a multiddo é como se fosse um corpo humano,
com Varios orgaos diferentes, desempenhando funcbes diversas, mas contribuindo para
o funcionamento regular de um corpo comum.

Por isso, criticam unides como as classes ou nagdes, que pressupdem uma
identidade unica que, para os dois ndo ¢ real: “Somos todos singulares (...) nossas
diferengas ndo podem ser reduzidas a um corpo social unitario” (Idem, p. 253) e
reforcam o pensamento em um livro posterior, “Bem estar comum™: “As singularidades
jamais podem ser reduzidas a identidade, assim como a multiddo ndo pode se
transformar em uma unidade” (HARD; NEGRI, 2016: 351). Eles destacam tanto o
conceito de singularidade por acreditarem ser esta a caracteristica principal que pode
levar a multid&o a construcdo do comum, explicando primeiramente que “O comum nao
se refere a noc¢des tradicionais da comunidade ou do publico; baseia-se na comunicagédo
entre singularidades e se manifesta através dos processos sociais colaborativos da
produgdo” (2005, p. 266), ¢ um “interesse publico que ndo estd nas maos de uma
burocracia, mas é gerido democraticamente pela multidao” (Idem, 268).

Outra dupla, Pierre Dardot e Christian Laval, também dedicou um livro a
descrever 0 que seria este comum a que se referem Hardt e Negri. Para a nova dupla, se
trata de “uma nova forma de contestar o capitalismo, ou mesmo de considerar sua
superacdo. E também uma maneira de dar as costas ao comunismo de Estado
definitivamente” (DARDOT; LAVAL, 2017: 17). Eles acrescentam que se trata de uma
“obrigacao de reciprocidade ligada aos exercicios de responsabilidades publicas” (Idem,
p. 25), “co-atividade” (Idem, p. 52), “principio politico” (Idem, p. 54). Ou seja, em

coletividade o homem pode ndo apenas pensar, mas criar e se governar.

E a maquina?

Se, como avaliou Lazzarato, para falar de capitalismo € necessario compreender
sobre as tecnologias empregadas em determinado momento histérico é importante
perguntar: como estd nossa relacdo com as maquinas? No livro “O Governo do Homem
Endividado”, o proprio Lazzarato faz questdo de nos lembrar que a tecnologia nao

determina ou influencia o social, mas o oposto, quando diz que “Maquinas cibernéticas
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(...) constituem plataformas de autorregulacdo e de retroacdo sobre o social, o
econdmico e a subjetividade, mas é sempre a axiomatica — maquina social capitalista —
que as enquadra e limita” (LAZZARATO, 2017: 191). Em um determinado momento
do trabalho, ele centra a discussdo na capacidade criativa destas maquinas. De acordo
com a discussdo de Lazzarato, Gilbert Simondon ndo considera as maquinas
autocriativas, diferente de Francisco Varela e Félix Guattari, que discriminam as
maquinas em autopoieticas e alopoieticas e por isso consideram suas possibilidades
criativas. Entretanto, se considerarmos que Guattari também considera seres humanos
como um tipo de maquina e que Varela pressupfe a intervencdo humana nessa criacéo
magquinica, poderemos destacar a criatividade como algo imanente apenas aos humanos.

Mas se as maquinas ndo sdo capazes de criar, elas podem nos servir como
suportes para a construcdo de conhecimentos e producdo de cultura. A pesquisadora
Ivana Bentes, por exemplo, acredita que “Hoje, um computador pessoal de baixo custo e
acesso a internet sdo bens culturais essenciais no capitalismo cognitivo, pois o trabalho
se tornou comunicacional e relacional. O desafio é como universalizar e socializar esses
meios de produgdo de comunicagdo que sdao os meios de producao de cultura”
(BENTES, 2015: 65). A internet, alias, mais que o proprio computador pessoal — ja que
¢ possivel acessar a internet também através de smartphones — seria um dos maiores
simbolos de suporte e espa¢o de criacdo da atualidade. O espanhol Manuel Castells, que
ja& vinha levantado potencialidades da internet desde os anos 1990, agora avalia que “o
potencial revolucionario da internet s6 pode ser subjugado por controle e vigilancia
permanentes, como a China tenta fazer no cotidiano” (CASTELLS, 2013: 47).

Mais especificamente falando da producdo de conhecimento, Pierre Lévy,
acredita que o saber esta disperso por toda a humanidade, que todas as pessoas possuem
alguma informacdo que possa interessar a outros ou permitir que, unidas, suas
informacgdes produzam novas formas de conhecimento. Ele ja havia comentado sobre
isso em seu livro sobre a arvore do conhecimento, mas detalhou o que chama de

inteligéncia coletiva no livro de mesmo nome. Na visdo de Lévy,

Em relacdo com os outros, mediante iniciacdo e transmissdo fazemos viver o conhecimento.
Competéncia, conhecimento e saber (que podem interessar aos mesmos objetos) sdo trés formas
complementares da transacdo cognitiva e passam incessantemente um pelo outro. Cada
atividade, cada ato de comunicacdo, cada relacdo humana implica uma aprendizagem. Pelas
competéncias e conhecimentos que cobre, o transcurso de uma vida pode assim sempre alimentar
um circuito de intercambio ou alimentar uma sociabilidade de conhecimento (LEVY, 1994: 18)°.

® As traducGes referentes a esta obra usadas neste trabalho foram feitas por mim. No original, “Em
relacion con los otros, mediante iniciacion y transmisién hacemos vivir el conocimiento. Competencia,
conocimiento y saber (que pueden interesar a los mismos objetos) son tres modos complementarios de la
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Podemos perceber o papel crucial da internet — que precisa ser acessada a partir
de uma méquina — como facilitador destas trocas, desta producdo de conhecimentos e
mesmo como repositorio da inteligéncia coletiva humana. Como mencionado
anteriormente, ela ndo produz aqueles conhecimentos, ndo € criativa, mas permite que
eles se disseminem e se transformem em algo novo. Verceles Amancio, em trabalho que
destrincha alguns dos conceitos de Paul Virilio, também tem a percepcdo da
tecnologia/maquina como acdo, mas ressalta a dicotomia desta acdo, que pode ser usada

para construir, mas também para destruir:

Dechert coloca que a tecnologia é acdo, sendo, por conseguinte, potencialmente perigosa. A
menos que se adapte aos interesses, necessidades e valores e principios do homem, isto €, a
menos que seja humanistica, a tecnologia fara mais mal do que bem. Pois ampliando o poder
mental e fisico do homem, real¢a sua capacidade de fazer o mal do mesmo modo como realga
sua capacidade de fazer o bem (AMANCIO, 2006: 79).

Além da citacdo acima, baseada no posicionamento de Charles Dechert,
Amancio utiliza outra proposicéo de Virilio, que afirma que “O enigma da tecnologia ¢
0 enigma do acidente. Cada tecnologia produz, provoca, programa um acidente
especifico” (ldem, p. 78), reforcando o carater ambiguo da méaquina. Pasquinelli
reconhece o algoritmo do PageRank e sua detentora, a empresa Google, como um destes
acidentes. A empresa seria “um aparelho parasitario de captura do valor produzido pela
inteligéncia social geral comum de todos” (PASQUINELLI, 2010, p. 3).

De forma mais detalhada, ele parte do pressuposto de que somos essa
inteligéncia coletiva pra evidenciar que, embora sejamos capazes de produzir
conhecimento de graca, ele ndo se reverte para nés com a mesma gratuidade. Ele é
explorado, valorado, e revendido:

Se cada link da web contém uma pequena porcédo de inteligéncia humana, todos os links

combinados contém grande quantidade de inteligéncia (...) ndo é simplesmente aparelho de

vigilancia e controle, mas também uma maquina para capturar o tempo e trabalho vivos e

transformar a inteligéncia geral social em valor de rede (...) inteligéncia pressupostamente
coletiva, que s6 aparentemente é livre e aberta (Idem, p. 1).

Depreende-se desta fala que, da mesma forma que o capitalismo fordista se
apropriava de nossa forga de trabalho, o capitalismo cognitivo se apropria da nossa
forca de pensamento, da nossa inteligéncia. SO que é uma exploracdo ainda mais cruel,

produzirmos pensamento o tempo todo — inclusive nos momentos e lazer — e temos que

transaccion cognitiva y pasan incesantemente uno al otro. Cada actividad, cada acto de comunicacion,
cada relacion humana implica um aprendizaje. Por las competencias y los conocimientos que cubre, el
transcurso de uma vida puede asi siempre alimentar un circuito de intercambio o alimentar una
sociabilidad de conocimiento”.
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pagar tanto para ter acesso a internet, onde ndés colocamos nossa producéo intelectual,
como para desfrutar do que é produzido por outras pessoas. Ou seja, pagamos para
trabalhar e depois mais outras duas vezes para “recolher” o resultado do nosso trabalho.
Ao mesmo tempo, ao nos encontrarmos no espaco Vvirtual, estamos sempre revelando
quais seriam nossos desejos — de compra, de informacdo — facilitando a venda do

produto final. E como se estivéssemos atrelados a um colonialismo intelectual 2.0.

NOs e as maquinas

Nos anos 1960, a internet surgiu como uma rede comunicacdo descentralizada e
flexivel. Muitas de suas pesquisas e aprimoramentos surgiram de forma colaborativa,
disseminando codigos de fonte aberta, por exemplo. Por isso, como argumentou Pierre
Lévy em seu “Cibercultura”, “ndo had sentido em opor o comércio de um lado e a
dindmica libertaria e comunitaria que comandou o crescimento da internet de outro”
(LEVY, 1999: 11). E muitos grupos vém utilizando a internet como estes suportes para
producdo, seja de cultura, de conhecimento, de politica ou além, producdo do comum.
Henrique Parra, Mariano Fressoli e Antonio Lafuente, por exemplo, citam o0s
laboratdrios cidaddos, que tém como objetivo a producdo de ciéncia fora do ambiente
académico. Eles ndo precisam obrigatoriamente estar completamente desvinculados da
academia, podendo té-la como co-criadora e parceira, mas se permitem funcionar
também desta forma. Como o trio explicou, “os laboratorios cidaddos, em certo sentido,
surgem quando comunidades afetadas reconhecem o comum que produzem e que se
encontra ameacado. A experiéncia singular de cada um é a matéria-prima comum nesse
laboratorio” (PARRA; FRESSOLI; LAFUENTE, 2017: 5).

Ja Ivana Bentes comenta sobre a utilizacdo da maquina como suporte em dois
tipos de experiéncias distintas: a producdo de cultura e a producdo de um novo tipo de
jornalismo, ambos politicamente ativos. No primeiro caso, ela aponta a importancia da
disseminacdo dos aparatos tecnolégicos entre as populacbes das periferias, mais
especificamente das favelas, seu objeto de estudo:

A mudanga decisiva se da a partir do contexto em que estamos, no qual os meios de produgdo

cultural se disseminam e os meios de comunicagdo e informacgédo que estdo sendo massificados —

internet, cAmeras digitais, celular, impressoras — servem a quem quer se tornar produtor de
cultura (IVANA, 2015: 59).

Ela comenta também que essa mudanca que aparentemente vem ocorrendo

apenas em alguns setores da sociedade — como neste caso, na producédo de cultura -, faz
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parte de um movimento de reestruturacdo produtiva que se insere na fase atual do
capitalismo, o capitalismo cognitivo:
O novo produtor de cultura das favelas e periferias faz parte de um precariado global: sdo os
produtores sem salario nem emprego. Sao os trabalhadores do imaterial. (...) Estamos vivendo
uma reestruturacdo produtiva, e na cultura isso € claro. A cultura é hoje o lugar do trabalho

informal (ndo assalariado), com o primado do trabalho imaterial. (...) E o primado da cultura na
constitui¢do da economia cognitiva do capitalismo contemporaneo (ldem, p. 60 e 61).

Do ponto de vista jornalistico, a mudanca pode ser chamada de midiativismo,
midialivrismo ou midia multiddo. Trata-se de um jornalismo ndo apenas parcial, como
ativista, no qual a credibilidade est4 calcada ndo em um discurso de verdade, mas em
uma comunicagao “feita por afetacao’:

O midialivrista, diferente do jornalista corporativo, ndo esta em um protesto, ato, manifestacéo,

apenas para fazer o registro (ou reportar) dentro de uma relagdo de trabalho. Ele € um corpo da

multiddo e a comunicagdo é uma das formas de mobilizar e organizar, expressar, essa multiddo

(...) [94] Midia-multiddo é a possibilidade de incluir o pablico na producéo desse pos-jornalismo

(que ndo descarta técnicas e praticas que sempre existiram, como a apuragdo, reportagem,

pesquisa, edicéo, etc.) (Idem, p. 14 e 15).

Este novo tipo de jornalismo ficou conhecido no pais com o grupo midia
NINJA, a partir de manifestagdes que tomaram as ruas brasileiras em 2011 e,
principalmente, 2013. Eram jovens com cameras de telefone celular que faziam
cobertura ao vivo das manifestacbes, a0 mesmo tempo em que participavam dos
protestos. Eles interagiam com sua “audiéncia”, motivando-0s a participarem dos
protestos em andamento e permitindo suas intervengdes durante as transmissdes. Este
tipo de transmissdo ja havia sido realizado por outros grupos durante protestos
semelhantes na Espanha, em 2011.

Estes protestos, alias, constituem uma das principais formas de militancia
politica da atualidade, as tecnopoliticas. Podemos considerar a atuacdo dos hackers
como a primeira forma de ativismo politico com apoio da internet: eles invadiam
sistemas de governos e de empresas principalmente para protestar a favor do codigo
aberto e de softwares gratuitos. No entanto, esta atuacdo estava limitada a especialistas
em computagédo e codigos da internet. No inicio dos anos 1990, os protestos do Exército
Zapatista de Libertacdo Nacional (EZLN) utilizaram listas de email para expor sua
situacdo quando foram atacados de forma violenta pelo governo mexicano. Podemos
considerar ter sido esta uma primeira atuagdo politica com apoio da internet feita por
ativistas ndo especialistas em informatica, pratica conhecida como ciberativismo. Desde

entdo, a préatica se disseminou com a criacao de redes de blogs, e com o uso politico e
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rede sociais como Twitter, Whatsapp, Facebook, especialmente atraves da viralizagéo
de informagdes.

Mas as manifestacGes espanhola e brasileira — além de outras que tomaram
lugar na Africa, Asia e Estados Unidos nos inicio desta década — tém entre seus
diferenciais o fato de que, embora tenham se organizado com o apoio da internet,
tiveram lugar nas ruas. Javier Toret, que estudou as manifestacfes espanholas de 2011,
que ficaram conhecidas como 15M ou “Indignados”, acredita que elas vao além do
conceito de ciberativismo empregado até entdo. Para ele, tecnopolitica seria o

uso tatico e estratégico das ferramentas digitais para a organizacdo, comunicacdo e agdo

coletiva como conceito chave para entender-las. Da perspectiva do sistema de rede, a

tecnopolitica pode se descrever como a capacidade das multiddes conectadas, dos cérebros e

corpos conectados em rede, para criar e automodular a a¢do coletiva. A tecnopolitica pode

abranger o ciberativismo, mas enquanto neste a acdo coletiva é limitada a esfera digital, a

tecnopolitica em seu sentido plena é uma capacidade coletiva de usar a rede para inventar

formas de acdo que podem se dar na ou a partir da rede, mas que ndo terminam nela
(TORET, 2013: 20 e 21)".

O autor também enaltece a chegada dos telefones celulares e computadores
como aceleradores do processo de interconexao da sociedade bem como acredita que
estas novas formas de ativismo politico ndo apenas se apoiam na internet, mas surgiram
a partir dela. Trata-se de um processo de aprendizagem coletivo e que, devido ao
compartilharamento de arquivos e informacdes pela internet, formou uma geracéo que
tem como valores a liberdade de informacéo, importancia de dividir e sentido critico.

Mais que apenas exigir medidas em um sistema verdadeiramente democratico,
Bentes acredita que a internet pode se transformar em um espaco de decisdes. Para ela,
“o processo representativo que culmina com as elei¢cdes, ndo pode ser o objetivo e nem
0 apice do processo participativo. (...) Precisamos saber navegar e tomar decisdes com
base na ruidocracia” (BENTES, 2015: 177). Tarde também criticava o processo eleitoral
por acreditar que os individuos ndo iam votar para decidir sobre sua comunidade, mas
“para se informar sobre o que sucedeu” (TARDE, 1992: 18). Hardt e Negri concluem
que “todos somos capazes de democracia. O desafio consiste em organiza-la

politicamente” (HARDT; NEGRI, 2005: 290).

" Todas as tradugdes referentes a esta obra neste trabalho sdo minhas. No original, “Queremos ir mas alla
de la nocién reactualizada de ciberactivismo (Tascon y Quintana, 2012). Por ello, proponemos la nocién
de tecnopolitica como uso tactico y estratégico de las herramientas digitales para la organizacion,
comunicacion y accion colectiva como concepto clave para entenderlas. Desde la perspectiva del sistema
red, la tecnopolitica puede redescribirse como la capacidad de las multitudes conectadas, de los cerebros 'y
cuerpos conectados en red, para crear y automodular la accién colectiva. La tecnopolitica puede abarcar el
ciberactivismo en tanto la accion colectiva se limita a la esfera digital, sin embargo, en un sentido pleno,
la tecnopolitica es una capacidad colectiva de utilizacion de la red para inventar formas de accion que
pueden darse o partir en la red pero que no acaban en ella”.
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Conclusao

Comegamos este trabalho afirmando que vivemos uma terceira fase do
capitalismo, baseado na economia da informagao, em que somos cada vez mais levados
a produzir conhecimento, mas cada vez menos levados a pensar sobre esta producédo
intelectual. A exploracdo do trabalho continua, mas, além de ser constante — porque
nossos cérebros nunca param de funcionar -, ndo é tdo facilmente percebida. Como
explica Bentes, agora

a cidade e as redes sdo o proprio ambiente cognitivo (a cidade ¢ a nova ‘fabrica’, como diz

Antonio Negri in HARDT, NEGRI 2005). O tempo do trabalho se confunde com o tempo da

vida (ndo mais o trabalho morto automatizado, mas o trabalho vivo, a vida trabalho). Nesse

contexto, a escola ndo forma para a vida, e sim torna-se a propria vida, se confunde com ela”
(BENTES, 2015: 73).

Fomos inscritos em um sistema biopolitico, que Foucault acredita ter sido um
elemento indispensavel ao desenvolvimento do capitalismo, por permitir a “inser¢ao
controlada dos corpos no aparelho de producdo” (FOUCAULT, 1999: 132).
Continuamos a ser engrenagens de uma maquina, mas fomos levados a depreciar nossas
singularidades para nos ajustar ao sistema, sem perceber a grande contradicdo desta
forma de vida destacada por Hardt e Negri de que, “o trabalho biopolitico é
caracterizado pela criatividade — e a criatividade ¢ uma expressdao do comum” (HARDT;
NEGRI, 2016: 346). E esta exatamente a chave para subverter nossa situacio de
explorados em construtores do comum. Como frisa Paolo Virno citado em artigo de
Pasquinelli, “para realmente compreender o que é a biopolitica, temos que comecar por
compreender a potencialidade de nossos proprios corpos Vvivos e de nosso proprio
trabalho vivo: as estruturas biopoliticas vém depois, como aparelho para capturar essa
potencialidade” (VIRNO apud PASQUINELLLI, 2010: 2).

Mas de que forma podemos nés — e ndo o sistema biopolitico — capturar essa
potencialidade? Guy Debord descreve o sistema em que vivemos como um espetaculo,
formado por “uma relag@o social entre pessoas mediatizada por imagens” (DEBORD,
2003: 14). Para ele, o espetaculo s6 acontece devido ao carater “expectador” do homem
moderno e para destrui-lo “sdo necessarios homens pondo em agdo uma forga pratica”
(Idem, p. 154). Quando ele fez tais observagdes em seu livro, obra escrita em 1967,
jovens estudantes ocuparam as ruas francesas tentando lutar contra injusticas e as favor
das minorias. Os valores do movimento, que comecou em maio de 1968, se
disseminaram por outros paises, causando outras manifestacdes em diferentes pontos do

globo, uma viralizacdo mundial do movimento. Bentes nos lembra que é desta forma
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que se efetua a comunicagdo em nossa sociedade, através da “memética”, “ideias
replicantes” com potencial multiplicador e viralizante que “vao mudar de sentido ao
serem recombinadas e produzir memes derivados, num processo de variagdo sem
controle” (BENTES, 2015: 12).

As manifestacOes classificadas como tecnopoliticas dos ultimos anos tiveram
uma atuacdo semelhante. Castells acredita que protestos na Islandia em 2008 e na
Tunisia em 2010 inspiraram as a¢Ges posteriores no Egito, em paises arabes, Espanha,
Estados Unidos, Brasil. De forma viral e com o apoio da internet, tendo como suporte
tecnoldgico um instrumento de consumo — o telefone celular ou o smartphone — os
protestos se disseminaram pelo globo tomando as ruas e apresentando formas criativas
ndo apenas de protestar, mas tambem de tomar decisdes. Foi mostrado um fazer politico
diferente, com assembleias organizadas nas ruas e acampamentos, decisdes em sua
maioria tomadas coletivamente e sem apoio dos partidos politicos tradicionais. Ivana
avalia que se trata do surgimento de “uma multiddo capaz de se autogovernar a partir de
acOes e proposicdes policéntricas, distribuidas (...) que constituem uma esfera publica
em rede, autbnoma em relacdo aos sistemas midiaticos e politicos tradicionais” (Bentes,
2015, p. 21). Em alguns paises houve a derrubada de grupos de poder ditatoriais, em
outros houve reducdo no valor da passagem, mas a grande diferenca das revolucdes do
capitalismo cognitivo é que elas ndo tém objetivos de curto prazo, como trocar o
governante. Elas buscam mudar as mentes e seu desafio é como congregar as
pluralidades. Como explicou Castells,

o0 verdadeiro objetivo desses movimentos é aumentar a consciéncia dos cidaddos em geral,

qualifici-los pela participacdo nos préprios movimentos e num amplo processo de deliberagdo

sobre suas vidas e seu pais, e confiar em sua capacidade de tomar suas proprias decisdes em

relacdo a classe politica (CASTELLS, 2013: 139 e 140).

Essa mudanca de mentes, essa consciéncia serve para o ativismo politico, a
producdo de cultura, a producdo de conhecimentos. Se mesmo o capitalismo ja
descobriu o valor de nossa racionalidade, precisamos também descobri-la e aprender a
construir o comum atraves de seu uso. Hardt e Negri acreditam que intelectualidade de
massa, ou essa inteligéncia coletiva, como diria Lévy, sdo capazes de ‘“‘solapar o
paradigma industrial” (HARDT; NEGRI, 2016: 295). Para a dupla, quanto mais o
capitalismo explora nossas potencialidades criativas, mais sua superagdo se aproxima.
Na opinido deles,

€ assim que o capital criard seus proprios coveiros: promovendo seus proprios interesses e

tentando cuidar da prépria sobrevivéncia, ele ndo pode deixar de fomentar o crescente poder e
autonomia da multiddo produtiva. E quando essa acumulacdo de poderes ultrapassar um certo
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limiar, a multiddo surgird com a capacidade de gerir autonomamente o bem-estar Co’;’r;:l"r;’”

(Idem, p. 342).

E dessa forma que é possivel subverter a exploracdo geral do capital humano:
através do préprio produto do capitalismo cognitivo: nossa criatividade. Ja possuimos
uma inteligéncia geral coletiva que vem sendo explorada com apoio da internet, tudo o
que precisamos é reconhecé-la e potencializd-la, utilizando para isso as mesmas
ferramentas tecnoldgicas. Quais serdo nossos proximos passos ainda ndo sabemos, mas
é importante reconhecer que as armas ja estdo em nossas mados — e principalmente em

nossas cabecas.
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Emocgdes como forma de engajamento politico”

As reacdes no Facebook durante a priséo do ex-presidente Lula

Mariana Carvalho™
Resumo

A partir da percepcdo de que os discursos emotivos ganham cada vez mais forca através
das redes sociais, este trabalho busca compreender os fluxos de emoc¢des dos usuarios
do Facebook durante a prisdo do ex-presidente Lula. Foram coletadas postagens das
paginas de trés veiculos de comunicacdo de diferentes posi¢Ges ideoldgicas durante 0s
dias 5 e 12 de abril de 2018. Compreendendo o engajamento nas redes sociais como
microatos de participagdo politica, analisamos o uso das “rea¢des” disponibilizadas pelo
Facebook e os comentarios dos usuarios como formas de expressar engajamento
emocional com as postagens. Buscamos identificar a relagdo entre as reagdes e
comentarios para melhor compreensdo do comportamento dos usuarios na narrativa
politica.

Palavras-chave: Emocdes; Comunicacdo Politica; Redes Sociais.

Introducéo

O Facebook é uma rede social de afetos. Desde sua criagdo, em 2004, o objetivo
da rede era conectar pessoas e comunidades e promover a interacdo entre elas
(PARISER, 2011). No entanto, além de um espaco de lacos sociais e, portanto, de
emocBes, a rede social também se tornou um importante espaco politico.Se no
surgimento da rede social as pessoas postavam fotos de suas atividades diarias,
refeicbes e momentos de lazer, hoje percebemos um aumento crescente do uso da rede
social para o compartilhamento de informacdes e opinides politicas.De acordo com
pesquisa da Universidade de Oxford e do Instituto Reuters o Facebook é a rede social
mais utilizada no Brasil. Apesar de estar perdendo espaco para o aplicativo de
mensagens Whatsapp, 57% dos brasileiros que vivem em zona urbana ainda utilizavam
o0 Facebook para acessar noticias em 2017, ano base da pesquisa (REUTERS, 2018).

Este artigo trata da relacdo entre o engajamento no Facebook e as emogdes
durante a prisdo do ex-presidente Luis Indcio Lula da Silva, no dia 7 de abril. Foram
coletadas postagens na pagina do Facebook de trés veiculos de comunicacgdo diferentes
— Carta Capital, Estaddo e G1 - entre os dias 5 e 12 de abril. Compreendo o
engajamento nas redes sociais como microatos de participacdo politica (MARGETTS et

* Trabalho apresentado no GT 5 — Comunicacdo e Politica, durante 0XV Poscom PUC-Rio, de 6 a 9
novembro de 2018.
“"Mestranda em Comunicacdo no Programa de P6s-Graduacdo em Comunicacdo da UERJ. Bacharela em
Comunicacgdo Social — Jornalismo pela UFES.2018. E-mail: mcarvalhomariana@gmail.com
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al, 2016), foram analisadas as diferentes formas de engajamento — curtidas, reacdes,
compartilhamentos e comentarios - e as cinco diferentes rea¢fes disponibilizadas pela
rede social — Amei, Haha, Grr, Triste e Uau — ao longo da semana da priséo do ex-
presidente, nas trés paginas. Apoiado em tedricos da cibercultura e antropologia das
emoc0es, 0 objetivo é demostrar como o engajamento dos usuarios com as publicacdes

no Facebook esta associado as emogdes fomentadas pela rede.

Para tanto, iniciamos o artigo com a andlise das diferentes formas de
engajamento entre os usuarios e sua relagdo com as emocdes, em especial a relagcdo
entre 0s comentarios e a raiva — expressada pela reacdo “Grr”. A partir desta percepgao
de que as emocOes tém tarefa fundamental no processo de engajamento do usuério,
partimos para a compreensdo do estudo das emocgbes no campo das ciéncias sociais,
para entdo compreender a dimensdo moralizante e politica das emocdes (AHMED,
2014; MILLER, 1997; REZENDE e COELHO, 2010), especialmente na narrativa
politica (CASTELLS, 2015).

Analisamos também como no Facebook o problema da falta de acesso a
pluralidade de informacdes, através dos filtros e algoritmos da plataforma, que criam
bolhas de informacdo e prejudicam a diversidade dos contetdos (PARISER, 2011).
Exploraremos brevemente o funcionamento dos algoritmos no Facebook (O’NEIL,
2016; ARVIDSSON, 2016) e as novas formas de controle de informacéo e manipulagdo
feita atraves das redes sociais (HELBINGet al, 2017; POSTER, 1995). Diante destas
discussbes, pretendemos iniciar uma reflexdo sobre o papel das redes sociais na
construcdo de uma narrativa politica emocional e nos prejuizos deste discurso

extremamente emotivo para a democracia.

A prisdo do ex-presidente Lula e os microatos de participacao

O ex-presidente Luiz Inacio Lula da Silva, foi preso no dia 7 de abril de 2018,
condenado por corrupgdo passiva e lavagem de dinheiro no caso conhecido como
“Triplex do Guaruja”. Apds a condenacdo em primeira instancia pelo juiz Sergio Moro
em julho de 2017 e em segunda instancia pelo Tribunal Regional Federal da 4° Regido
em janeiro de 2018, a defesa do ex-presidente entrou com um pedido de habeas corpus
preventivo no Superior Tribunal Federal (STF), na tentativa de impedir a prisdo do ex-
presidente. No dia 5 de abril de 2018, ap6s o STF negar o pedido de habeas corpus
preventivo, o juiz federal Sergio Moro expediu um mandado de prisdo, determinando

que Lula deveria se entregar até as 17h do dia seguinte na sede da Policia Federal em
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Curitiba (G1 PR, 2018).

O ex-presidente Lula, reunido com seus apoiadores e advogados na sede do
sindicato dos metalurgicos do ABC Paulista, decidiu ndo se entregar no prazo
estabelecido. No dia 7 de abril, diante de uma multiddo de apoiadores que cercavam o
sindicato dos metalurgicos com a intengdo de ‘proteger’ o ex-presidente, Lula convocou
uma missa em homenagem a sua esposa falecida Marisa Leticia, e apds a missa,
discursou aos seus apoiadores.

Durante o discurso, Lula afirmou que iria se entregar para que pudesse provar
sua inocéncia e foi carregado nos bracos pela multiddo de militantes. Apos a missa, Lula
tentou sair de carro do sindicato, mas foi impedido por apoiadores que ndo queriam que
ele se entregasse, um pouco depois, Lula saiu do sindicato a pé, cercado por segurancas
que o ajudaram a abrir passagem e se apresentou a Policia Federal (Carta Capital, 2018).
Durante todo o processo de prisdo do ex-presidente e nos dias seguintes, houve grande
repercussao as redes sociais, contra e a favor da condenacdo de Lula. A imprensa,
também fortemente mobilizada no entorno do presidente, acompanhou todas as
tentativas de impedir a prisdo de Lula, a mobilizacdo de seus apoiadores e de quem
comemorava o0 mandado de prisdo do ex-presidente.

Para verificarmos o engajamento dos usuarios das redes sociais durante esse
processo, coletamos todas as postagens e comentério de paginas do Facebook de portais
de noticias com diferentes posicionamentos com relacdo ao ex-presidente no Brasil.
Escolhemos as paginas de veiculos de comunicacdo como objeto deste artigo, na analise
das interacOes nas redes sociais porque, de acordo com Gomes (2004), os meios de
comunicacdo tradicionais continuam tendo grande influéncia na narrativa politica no
Brasil e na formacdo da opinido publica. Ainda que as redes sociais permitam novas
formas de producdo e divulgacdo das informacgbes, permitindo novos formatos e
interacOes, os veiculos tradicionais permanecem sendo atores importantes na politica
nacional e relnem em seu entorno leitores de posicionamentos politicos diversos.

Ainda gue a sociedade se organize em rede, a televiséo e as grandes empresas de
comunicacdo ainda dominam boa parte da informagdo acessada pela populacdo. Aldé
(2017) também aponta para a centralidade da midia na constru¢cdo do discurso do
cidaddao comum a respeito da politica, sendo uma chave importante de explicacéo e de
aproximagdo do mundo politico para o cidaddo. De acordo com a autora, 0 acesso as
diferentes fontes de informacdo e interesse por politica qualificam o cidaddo para
exercerem a cidadania. Dessa forma, a estruturacdo e o controle do discurso a respeito
da politica é fundamental. A pluralidade desse discurso pode ser considerada uma
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premissa da democracia.

Dessa forma, selecionamos trés veiculos distintos, tanto pela sua origem e forma
de producéo, como por seu posicionamento com relagdo a condenagédo do ex-presidente
Lula. A Carta Capital, revista quinzenal que também conta com um portal de noticias e
pagina alimentada diariamente, se apresenta como um veiculo mais independente do
que a midia tradicional, e é reconhecido por seu apoio a partidos de esquerda e
movimentos sociais, e criticas ao atual governo do presidente Michel Temer, a pagina na
rede social tinha 1,8 milh&o curtidas no inicio de 2018. A revista sempre foi contra a
condenacdo do ex-presidente Lula, como pode ser percebido no editorial de 19 de
janeiro de 2018, que diz que “como é do conhecimento até do mundo mineral, a
condenacéo de Lula ndo se sustenta a luz da lei e da razdo, assim como o plano golpista”
(CARTA, 2018a) ou no editorial do dia 28 de maio de 2018 em que afirma que ‘““sem
Lula, a eleicdo, se houver, é fraude”(CARTA, 2018b).

O Estaddo, portal online do jornal O Estado de S&o Paulo, tem grande
credibilidade e tradicdo no jornalismo politico e também d& grande importancia a
cobertura politica e conta com 3,7 milhGes de curtidas em sua pagina. O jornal ja se
colocou em diversos momentos como favoravel a condenacéo e prisdo do ex-presidente
Lula, como no editorial do dia 10 de abril, dias ap6s a prisdo do ex-presidente, que
afirma que “resta ao ex-presidente apostar na fé de seus mais fanaticos seguidores, que
preferem o credo da infalibilidade do Grande Lider a aceitar que ele cometeu uma série
de crimes, pelos quais tem de pagar” (O Estado de S.Paulo, 2018).

Ja o G1- Portal de Noticias da Globo, se propde a ser um portal de noticias
factuais, répido e de volume, sobre temas variados, a pagina tinha mais de 10 milhdes
de curtidas em 2018. O Portal ndo tem editoriais préprios e disponibiliza no site uma
sessdo de Principios Editoriais, onde pontua como atributos da informacéo de qualidade
a isencdo, a correcdo e a agilidade. No entanto, o portal pertence ao Grupo Globo, e
reproduz com frequéncia matérias e colunas de opinido do jornal O Globo, que também
ja se posicionou favoravel a prisdo do ex-presidente, como no editorial do dia 6 de abril,
em que afirma que “a Lava-Jato destamparia o bau de falcatruas lideradas por Lula e PT”
(O Globo, 2018).

Através do aplicativo Netvizz, disponivel no préprio Facebook, entre05 a 12 de
abril. Foram coletadas 168 postagens e 6.183 comentarios da pagina da revista Carta
Capital; 438 postagens e 9.837 comentarios da pagina do jornal Estaddo; e 333
postagens e 7.816 comentarios da pagina do portal de noticias G1. Através do software
livreRStudio,foram elaborados graficos que nos ajudam a compreender o0 engajamento e
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as emocgOes envolvidas nesse engajamento nas redes sociais. Inicialmente,
contabilizamos as palavras associadas ao termo “Lula” nas postagens e chegamos asde
palavras mais associadas: “Ministro, partido, politica, preso, STF, PT, ex-presidente,
Curitiba, Moro, sindicato”. Dessa forma, foram filtradas todas as postagens que
continham alguma dessas palavras ou a palavra “Lula” e separadas em uma lista

referente a prisdo. A partir dessa lista de postagens relacionadas a prisdo do ex-
presidente, foram feitas anélises comparandoengajamento nas diferentes paginas.

Grafico 1 — Comparacéo de engajamento por pagina

CARTA CAPITAL ESTADAD

9]

— Curtidas Comentarios — Rescoss — Compsrtilhamentos

Fonte: Facebook, 2018

Através dos gréaficos, podemos perceber que as diferentes formas de
engajamento obedecem ao mesmo movimento em todas as paginas nas postagens sobre
a prisdo do ex-presidente Lula. Podemos perceber também, especialmente na pagina
Carta Capital e G1 uma queda no engajamento nas postagens sobre a prisdo do ex-
presidente Lula ao longo da semana, demostrando uma perda de interesse conforme o
assunto depois que o ex-presidente foi preso.

Para Margetts (et al, 2016) curtidas, comentarios, reagdes e compartilhamentos
no Facebook podem ser entendidos como microatos de participagdo politica. Esses
microatos sdo uma forma de acéo coletiva, ou seja, uma acdo de qualquer cidaddo que
contribua para a coletividade, para a vida publica. Na internet tempo e esfor¢o ‘gasto’
para a participacdo de atos coletivos é muito pequena, dentro da sua casa ou pelo celular
e com poucos cliques é possivel assinar peticdes, participar de discussdes, acompanhar

noticias e compartilhar contetido. A autora cita estudos espanhdis que demonstram que

53



POSCOM

existe uma associacdo entre o uso geral da internet e a participacdo politica, apontando
que, quando se reduz o esforco para a participacdo a necessidade de motivacao politica
é menor, e dessa forma, aumenta o engajamento com a politica, mesmo que ndo haja
uma motivacao por tras dessa participacdo (MARGETTS et al, 2016:52).

Dentro da légica do funcionamento do Facebook, podemos entender as curtidas
como a forma mais facil e que exige menos doagdo dos usuarios, ja que é necessario
apenas apertar o icone disponivel nas péginas. As reacdes também estdo ha um clique,
no entanto, por exigirem que o usuario passe o cursor pelo icone de comentarios,
aguarde as cinco op¢des de reacOes disponiveis aparecerem e selecione uma delas, exige
mais esfor¢o do que apenas curtir. A op¢do de compartilhar também é acionada com
apenas um botdo, mas através dela o usuario esta replicando aquele conteddo em sua
pagina pessoal e “recomendando” ela para os amigos, sendo uma forma de engajamento
que exige mais esforco que as anteriores.

Os comentérios, entre as quatro opg¢Bes acima, sdao 0 que mais indicam um
interesse e esforco politico, ja que o usuario precisa efetivamente ter uma opinido para
oferecer, algo a dizer sobre aquele contetdo, que podera ser lido e acessado por todos 0s
seguidores daquela pagina. Essa hierarquizacdo das formas de engajamento € utilizada
pelo algoritmo do Facebook para medir a popularidade de uma publicagdo, quanto
maior o esforco envolvido na acdo, mais eles compreendem que 0 usuario esta
interessado naquela informacdo e mais divulgada essa postagem é pela prépria rede
social (MOSSERI, 2018). Assim, uma postagem com alto nimero de comentarios é
muito mais interessante para a rede social e para a pagina, do que uma publicacdo
apenas com muitas curtidas e reacoes.

A partir desse “ranking” dos microatos de participagdo no Facebook, podemos
fazer uma leitura mais aprofundada dos graficos. Apesar de ndo ser o microato mais
facil de ser executado, as reacBes sdo a forma de engajamento mais acionada pelos
usuarios, seguida das curtidas, compartilhamentos e comentarios. As reacdes,
entendidas aqui como expressdes emocionais dos usuarios na rede social, indicam como
esse laco emotivo é forte nas postagens e também mostram que, para 0S USUArios,
apenas o botdo curtir ndo suficiente para se expressarem diante das postagens.

Ha pequenas alteracdes a esse padrdo nos graficos e poralgumas vezes o nimero
de comentarios ultrapassa o de compartilhamentos. No entanto, a mais destacada um
pico de comentarios que ultrapassa até mesmo as reagdes nas postagens na pagina
Estaddo no dia 7 de abril, por causa de uma postagem da transmisséo ao vivo com a
mensagem “Missa em homenagem para Marisa Leticia vira ato politico de Lula e
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aliados” que teve, sozinha, 77.469 comentarios. Em uma analise especifica das emocdes
em cada uma das publica¢des, podemos perceber uma linha similar a dos comentarios

medindo a reagdo “Grr”, representada pela cor verde no grafico abaixo.

Grafico 2 — Comparacéao de reacdes por pagina

CARTA CAPITAL ESTADAD

9]

Amei Hsha — Gmr — Triste Uau

Fonte: Facebook, 2018.

Durante o periodo analisado, o Facebook disponibilizava cinco reacgdes
diferentes para que 0s usuarios pudessem expressas suas emogdes diante dos conteidos:
Amei, Haha, Grr, Triste e Uau. A reagdo “Grr” é presentada por um emoji com fei¢Bes
comumente associadas a raiva ou 6dio™ . Dessa forma, além da indicacdo que 0s
usuarios efetivamente buscam se expressar e participar politicamente — e afetivamente —
através desta ferramenta, podemos apontar a raiva como um mobilizador importante no
engajamento politico.

O carater emocional da politica é destacado por Castells (2015), que retne uma
série de pesquisas que apontam para a forca das sensacdes e dos argumentos emocionais
no direcionamento dos nossos pensamentos e acdes. Assim, as emocdes tém papel
fundamental dentro do jornalismo, ja que elas sdo o codigo que permitem que o leitor
compreenda a realidade e que determina a opinido publica e acdo coletiva. O autor ainda
afirma que “a cognicdo politica é formada emocionalmente” (CASTELLS, 2015:213) e
emocOes e sentimentos operam de formas diferentes para levarem as pessoas a terem
determinado comportamento politico. Entre as emogdes que estdo mais diretamente
ligadas com a acdo politica estdo o medo, a esperanca e o odio. Castells (2015) afirma
que essas emocgoOes sdo mobilizadoras politicamente e, por isso, s&o muito exploradas na

comunicagéo.
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De acordo com Ahmed (2014), assim como existe uma hierarquia entre emocgéo
e razdo, existiria também uma hierarquia dentro das emocdes — enquanto algumas
emocOes sdo consideradas “elevadas” e devem ser cultivadas, outras sdo tidas como
inferiores e sinal de fraqueza. Assim, as emoc¢fes também possuem um papel
hierarquizante e pode ser usada como “ferramenta” nas relagdes de poder ja que podem
ser entendidas como uma forma de micropolitica. Para Rezende e Coelho (2010) essa
micropolitica das emocgfes fala exatamente sobre essa relacdo entre emocdes e as
relagdes sociais e sobre o potencial delas de “dramatizar/ alterar/ refor¢ar a dimensao
macrossocial em que as emog¢des sdo suscitadas” (REZENDE ¢ COELHO, 2010:75).
Nesse sentido, elas ndo séo sentidas individualmente, mas séo construidas, vivenciadas
e percebidas em sociedade e, por isso, precisam ser também estudadas na perspectiva
dos fendmenos e da organizacéo social.

Para Miller (1997), as emocGes podem ser sentimentos morais e fazem parte da
esfera politica e social. Ele aprofunda seus estudos sobre o asco e a humilhacdo
afirmando que as emogdes morais demarcam status, tem um direcionamento - de cima
para baixo ou de baixo para cima -, hierarquizam socialmente a sociedade. Assim, as
experiéncias emocionais, como as de humilhacéo, asco e desprezo, ndo falam apenas de
experiéncias individuais ou da nossa relagdo com o outro, mas de relacfes de poder, de
hierarquizacdo e ordem social. Exatamente por se tratarem de uma relagdo social, as
emoc0Oes sdo mediadas, e também precisam ser tema dos estudos da comunicacdo. Por
sua perspectiva moral, as emocdes tém funcdo politica e fazem parte da narrativa
politica e comunicacional.

Assim, o discurso emotivo, e simultaneamente moral, é central na construcao da
narrativa politica. As possibilidades da internet permitiriam ainda mais a exploracdo das
sensacOes, com videos, fotos e novas formas de explorar os sentidos e oferecer uma
impressdo mais “real” e “crua” daquilo que estd acontecendo (CASTELLS, 2015). Além
de ser uma rede social centrada nos afetos e, portanto, com forte carga emocional, o
algoritmo do Facebook privilegia as paginas e postagens com o maior engajamento. Se
0 engajamento é fundamental para que o algoritmo veicule a sua mensagem e se 0
engajamento € conseguido através da emocédo — especialmente através do 6dio — entéo
os discursos politicos nessa plataforma serdo cada vez mais contaminados pelas

emocdes, em especial pelo discurso de odio.
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O odio como ferramenta de engajamento politico

Desde a criagéo do Facebook, em 2004, Mark Zuckerberg estava interessado no
chamado social graph — gréfico social — ou seja, nas redes de relacionamentos dos
usuarios. A rede de Zuckerberg se propunha a conectar usuarios com seus amigos e
conhecidos, para que eles pudessem trocar informacdes pessoais sobre suas vidas,
gostos e interesses. De acordo com Pariser (2011), o que levou o Facebook a outro
patamar e o diferenciou das outras redes sociais existentes naquele momento foi a
criacdo do ‘Feed de Noticias’, um algoritmo que filtrava as postagens dos amigos do
usuario e as organizava em uma timeline, facilitando a visualizacdo. Até aquele
momento, nas redes sociais de maior sucesso — como o Friendster ou MySpace — 0
usuario precisava ir até a pagina de seus amigos para visualizar suas atualizacfes, mas
com o ‘Feed de Noticias’ as atualizagdes de amigos e de paginas que interessam aquele
usudrio sdo organizadas e filtradas de forma automatica (PARISER, 2011).

O’Neil (2016) explica que algoritmos s3o modelos escritos em codigos
matematicos que permitem a realizacdo de uma tarefa. Nas redes sociais, com o0 uso da
inteligéncia artificial, esses algoritmos sdo capazes de aprender e se aperfeicoar a partir
das informacdes que oferecemos para eles, através das nossas interacdes com a rede.
Assim, o algoritmo pode prever, com base nos nossos dados anteriores, o que
gostariamos de ver ou fazer e filtrar as informacGes de acordo com esses dados.

Na teoria, esses filtros sdo facilitadores, pois permitem que tenhamos acesso a
informacdes que temos interesse, e em um mundo digital de big data, qualquer tipo de
filtro € bem-vindo. No entanto, quando avaliamos o aspecto democréatico deste tipo de
filtro percebemos que, a0 mesmo tempo que os filtros facilitam o acesso ao que
gostamos ou queremos ver, eles também prejudicam nosso acesso a diferentes pontos de
vista e pluralidade de fontes. O Facebook € financiado, em grande parte, pela venda de
andncios, no entanto, os anuncios ndo sdo veiculados da mesma forma que em um

jornal ou revista.

Segundo Arvidsson (2016), o Facebook utiliza as informagGes coletadas sobre os
usuarios para oferecer anlncios publicitarios baseados em interesses e afinidades
individuais, na tentativa de aumentar a probabilidade daquele usuario aceitar a
mensagem. Esse tipo de “recomendag¢do da informa¢do” ndo ¢ aplicado apenas a
publicidade, os algoritmos determinam como sera organizada a nossa “timeline”, com
quais pessoas mais interagimos, que tipo de conteddo gostariamos de ver, e quais

noticias nos interessam mais. E importante destacar que, como os codigos do Facebook
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sdo fechados, é impossivel saber que tipo de informacéao esta sendo coletada, como ela
estd sendo usada e quais critérios sdo usados para filtrar conteddos (ARVIDSSON,

2016).

Helbinget al. (2017) afirmam que quanto mais os algoritmos sabem sobre nos,
menos chance temos de fazer escolhas livres e conscientes (HELBING, 2017). Através
do conceito de nudgingdaciéncia behaviorista, que seria um empurrdo em direcdo a um
determinado comportamento, o autor formula a ideia de big nudging — ou seja, uma
forma de manipulacdo da opinido e do gosto na era do big data, através da sugestdo de
habitos de consumo ou construcdo de gosto a partir de recomendacdes e algoritmos que
filtram as informagfes. Um exemplo desse tipo de prética é o uso de informagGes de
habitos de consumo e dados online para a criacao de rankings de “crédito social”, como
a SesameCredit, empresa chinesa, que pontua e oferece “vantagens” aos consumidores
para deduzir sua personalidade e comportamento. A empresa é uma das parceiras do
governo chinés na criacdo de um “sistema de crédito social” que pretende monitorar e
pontuar o comportamento dos cidaddos através de dados online e do uso de algoritmos,
determinando quais chineses tem um bom ou mal comportamento e aplicando sancGes

naqueles gque se desviam do padrdo estabelecido pelo governo (BBC, 2017).

Antes mesmo do surgimento da internet, Poster (1995: 67) ja comparava as
midias eletrénicas ao pandptico de Foucault, um mecanismo de controle baseado na
vigilancia da populacdo. No pandptico, um guarda posicionado em uma torre de
vigilancia, poderia vigiar todos os prisioneiros a todo tempo. Como no pandptico ndo é
possivel ver o interior da torre, os prisioneiros ndo poderiam saber quando estavam
sendo efetivamente vigiados, teriam medo de serem pegos fazem algo “errado” e
seguiriam as normas sempre. Para o autor, a vigilancia eletrénica pode ser entendida
como um pandptico moderno, uma forma de moralizar e “educar” através da vigilancia.
Esse modelo € muito similar ao uso do big data pelas empresas para monitorar o

comportamento dos consumidores.

Além do problema da privacidade e do controle com relagéo aos algoritmos, esse
tipo de sistema também acaba criando bolhas de informacdo e polarizacdo politica
(HELBING et al, 2017). Se o cidaddo tem acesso apenas a um grupo de noticias,
filtradas de acordo com aquilo que ja consumimos previamente, sua visao plural e
diversa da sociedade é limitada de forma brutal. Ndo ha mais possibilidade de se tomar

uma decisdo qualificada e informada, ja que a informacédo chega até ele aos pedagos.
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Para Pariser (2011), uma das premissas da democracia € que o0s cidaddos tenham
acesso a diferentes pontos de vista e uma variedade de informagdes, no entanto, nas
bolhas nds estamos isolados em termos de informac&o, aquela narrativa de mundo e da
politica ndo € compartilhada com outros cidaddos, como acontece através da televisao
ou jornal, porque somos 0s Unicos a termos acesso aquele conjunto especifico de
noticias, posts, fotos e contetdos. Essas informag6es personalizadas, que aparentemente
facilitam a vida do usuério, porque filtram aquilo que é de seu interesse em um mundo
de informacdes infinitas, criam uma narrativa politica unica, recortes de uma realidade

encapsulados em bolhas de informacao.

Nossas informacdes passadas sdo armazenadas e com base nelas é determinado
aquilo que o Facebook — e qualquer rede social que se baseie neste mesmo modelo — vai
mostrar aos usuarios. Dessa forma, quando abrimos uma rede social ndo temos uma
visdo de tudo que estd acontecendo naquele espaco, temos um recorte daquilo que
“provavelmente” vamos ter mais interesse, de acordo com nossas interagdes passadas.
Dessa forma, se vocé tem o habito de acompanhar e compartilhar noticias favoraveis ao
ex-presidente Lula, € muito provavel que, ao longo do tempo, o Facebook passe a te
oferecer cada vez mais postagens que falem bem do ex-presidente e de seus apoiadores
e vai deixar de mostrar, na sua timeline, as informacgdes que critiquem esse grupo.
Tendo apenas acesso a informagdes favoraveis, sua opinido a respeito do ex-presidente
nunca sera questionada, na verdade, sem uma multiplicidade de informacdes
divergentes, vocé ird apenas enxergar o ex-presidente sob a dtica que o Facebook
entende que vVOCé quer enxergar.

No Brasil, temos uma midia que € historicamente partidaria e polarizada, com o
uso das redes sociais para acesso as noticias — através das paginas alimentadas pelas
préprias empresas e pelo compartilhamento espontdneo — esse partidarismo e
polarizacdo é ainda mais perceptivel. E se compreendemos que a polarizacdo e as
emocdes — especialmente emocgbes negativas, como 6dio e raiva - estdo diretamente
relacionadas com o aumento no nimero de comentarios, explorar essa emogdo ajuda no
impulsionamento da pagina e na compreensdo, pelos algoritmos do Facebook, de que
ela & mais importante e deve compor a narrativa dos Usuarios.

Para Albuquerqueet al (2015), a midia se torna mais partidaria a medida que a
polarizacdo politica aumenta, e no contexto atual, as empresas mididticas acabam
optando pela parcialidade como forma de atrair a atengdo do publico, que vive nessas
bolhas de informac&o nas redes sociais. Os autoresafirmam que a imprensa partidaria

ndo éum problema por si s6, mas € necessario que ela exponha seus posicionamentos
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politicos e ideoldgicos, o que em geral ndo acontece no Brasil. (ALBUQUERQUE et al,
2015). De fato, a parcialidade ndo ¢ um problema por si s6, mas o uso do édio como
ferramenta de engajamento politico pode ter impactos profundos na politica e

democracia brasileira.

Considerac0es Finais

A partir deste artigo, pudemos comecar uma discussdo sobre a emergéncia do
discurso emocional nas narrativas politicas — através dos proprios politicos, da midia ou
das redes. Apesar de ainda ser um estudo inicial, a analise das postagens sobre a priséo
do ex-presidente Lula no Facebook nos ajuda a compreender as emog6es como um fator
de engajamento politico. Mais do que isso, nos apontam para uma forte relacdo entre o
nimero de comentarios e as manifestacdes de raiva ou 0dio na rede social. Também
tivemos a oportunidade de abordar brevemente o funcionamento dos algoritmos do
Facebook na construgéo de bolhas de informacdo. Se o cidaddo tem acesso apenas a um
grupo de noticias, filtradas pelos algoritmos e organizadas em bolhas de informacéo, sua
visdo plural e diversa da sociedade é limitada de forma brutal, ndo ha mais possibilidade
de se tomar uma decisdo qualificada e informada, ja que a informacéo chega até ele aos
pedacos. A visdo parcial e polarizada a respeito da politica nacional abre ainda mais
espaco para as manifestacdes agressivas e o discurso de odio.

E preciso lembrar que as emocbes por si s6 ndo sdo prejudiciais para a
construcdo politica, na verdade elas sdo for¢a motriz da acdo politica. S&o os discursos
apaixonados, as causas que tocam os individuos, a esperanca que nos faz exercer a vida
politica. No entanto, as emocdes também mobilizam o discurso de édio, a intolerancia, a
rejeicdo de grupos sociais minoritarios e o totalitarismo. Quando essas emocgOes se
tornam um fator de engajamento e, portanto, um produto digital, ndo ha limites para que
ela seja incentivada, ainda que as consequéncias ndo sejam positivas. Em um mundo de

filtros e algoritmos, a democracia se torna impraticavel.
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Cidadania e acontecimento”

Uma discusséo sobre imprensa e democracia na modernidade
Monica Chaves”™

Resumo

Este trabalho constitui parte da revisdo bibliografica de dissertacdo de mestrado, e
pretende discutir de que modo a circulagdo de informag6es sobre acontecimentos — em
geral apresentados pela imprensa ou por veiculos que se utilizam dos recursos da
linguagem jornalistica — produz efeitos nas sociedades ocidentais democréaticas
contemporaneas, a partir da disseminacao de informacdes marcadas socialmente como
relevantes, conforme o conceito de Sodré. Para isso, proponho uma articulagdo entre as
nocOes de modernidade e globalizacdo, tais como apresentadas por Giddens, e de poder
simbdlico, tal como apresentada por Bourdieu. Além disso, sugiro uma visdo da
imprensa como parte integrante dos dispositivos de poder apresentados por Foucault. A
pesquisa empirica qualitativa da dissertacdo ird investigar a circulacdo de noticias entre
adolescentes no atual cenario midiatico digital.

Palavras-chave: Democracia; modernidade; jornalismo; acontecimento.

Onde a imprensa é livre e todo homem €é capaz de ler, tudo esta a salvo.
Thomas Jefferson

Introducéo

Em seu trabalho sobre a condi¢do humana, a fildsofa politica Hannah Arendt
inicia o prologo descrevendo, de forma quase lirica, o langamento, em 1957, do
primeiro satélite artificial lancado no espaco, o Sputnik I, construido no ambito do
programa espacial soviético. A partir da narracdo desta conquista cientifico-tecnoldgica,
ocorrida apenas um ano antes da publicacdo do livro, Arendt apresenta um primeiro
questionamento sobre o que verdadeiramente constituiria nossa humanidade, dado que
“[a] Terra é a propria quintesséncia da condi¢cdo humana e, ao que sabemos, sua
natureza pode ser singular no universo” (ARENDT, 1989). Diante de suas conjecturas
sobre um tema téo primordial, quase passa despercebido um trecho em gue a autora nos
informa sobre 0 modo como ficou a par de tamanho acontecimento, e, mais que isso, da

reacao de seus contemporaneos ao feito até entdo inedito na historia da humanidade:

* Trabalho apresentado no GT 5 — Comunicagdo e Politica durante oXV Poscom PUC-Rio, de 6 a 9
novembro de 2018.
“Mestranda em Comunicacdo Social na Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro (PUC-RIi0).
Bacharel em Comunicagdo Social, com habilitacio em Jornalismo, pela Escola de Comunicacdo da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (ECO/UFRJ) em 1993.
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Este evento, que em importancia ultrapassa todos os outros, até mesmo a desintegracdo do
atomo, teria sido saudado com a mais pura alegria se ndo fossem as suas incémodas
circunstancias militares e politicas. O curioso, porém, é que essa alegria ndo foi triunfal; o que
encheu o coragdo dos homens que, agora, ao erguer os olhos para os céus, podiam contemplar
uma de suas obras, ndo foi o orgulho nem assombro ante a enormidade da forca e da proficiéncia
humanas. A reagdo imediata, expressa espontaneamente, foi alivio ante o primeiro “passo para
libertar 0 homem de sua prisdo na terra”. E essa estranha declaragdo, longe de ter sido o lapso
acidental de algum repdrter norte-americano, refletia, sem o saber, as extraordinarias palavras
gravadas ha mais de vinte anos no obelisco finebre de um dos grandes cientistas da Russia: “A

humanidade ndo permanecera para sempre presa a terra” (ARENDT, 1989, p. 9, grifo meu).

Dos grandes feitos da humanidade as informaces mais prosaicas sobre 0 que
ocorre na vizinhanga, a imprensa vem sendo, nos ultimos trés séculos, uma das
principais maneiras pela qual os individuos tomam conhecimento dos acontecimentos
nas sociedades urbanas. Para definir melhor o que se constitui como acontecimento, no
sentido da informacdo jornalistica, recorro a conceituacdo proposta por Muniz Sodré
(2009), segundo a qual este seria um fato marcado para o sistema da informagao
publica. Para o autor,

[(]nteressa-nos aqui apenas assinalar que o termo marcado apresenta, no quadro de uma
determinada cultura, um desenvolvimento mais complexo — tornando-se por isso suporte de uma
carga maior de valoragdo simbodlica — do que o ndo-marcado. Assim, o que chamamos de
acontecimento jornalistico é um fato marcado, portanto, mais determinado para o sistema da
informacdo publica do que outros existentes, tidos como ndo marcados para a formagao de um

conhecimento sobre a cotidianidade urbana(SODRE, 2009, p. 75).

De fato, desde o surgimento da imprensa de massa, no século XIX, tem sido
atribuido a ela um papel importante na constituicdo das sociedades democraticas — se
ndo um efeito causal, pelo menos uma dimensdo de retroalimentacdo entre a maturidade
de uma democracia e a solidez de seus veiculos jornalisticos. Desde aquele momento, 0s
meios de comunicacgdo se constituiram como um importante canal de disseminacdo das
informagdes marcadas socialmente, e a imprensa passou a ser apontada como o “Quarto
Poder”. Segundo Nelson Traquina (2005, p. 46), o termo surgiu na Europa poés-
Revolugédo Francesa, em alusdo a organizacao dos estados democraticos em trés poderes
separados, com atribuicdes de mutua fiscalizagdo uns sobre os outros: o Executivo, 0
Legislativo e o Judiciario. Porém, mesmo entdo, a neutralidade e a objetividade

buscadas pelo jornalismo nascente do seculo XVI1I eram alvos inalcangaveis:

O poder dos meios de comunicacdo em moldar os fatos ao dar-lhes cobertura foi um fator crucial
na Revolucdo Francesa, quando o jornalismo surgiu pela primeira vez como uma forga nos
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negdcios de Estado. Os revolucionarios sabiam o que estavam fazendo quando carregavam
prelos em seus desfiles civicos, e quando reservaram um dia do calendario revolucionario para
comemorar a opinido publica (DARNTON, 1990, p. 15).

Para além de sua relevancia para as sociedades urbanas democraticas, a
imprensa também se articula ao dinamismo da modernidade, no conceito de Anthony
Giddens. Segundo o autor, “a extensdao global das instituicdes da modernidade seria
impossivel ndo fosse pela concentracdo de conhecimentos que é representada pelas
‘noticias’” (GIDDENS, 1991, p. 8).

A liberdade de imprensa € tdo constitutiva para a democracia que esta
assegurada na Constituicdo Federal brasileira, que a distingue da liberdade de
expressdo, conceito mais abrangente (BRAGA; AGUIAR; BERGAMASCHI, 2014).
Alguns incisos do artigo 5° tratam da livre manifestacdo do pensamento e da livre
expressao intelectual, artistica, cientifica e de comunicacdo, incluindo a garantia de
sigilo da fonte quando se trata do acesso de todos a informac&o; ja o artigo 220 garante
especificamente, em seu paragrafo primeiro, que a lei deve proteger a “plena liberdade
de informagao jornalistica”.

A partir destes pressupostos, este artigo pretende discutir de que modo a
circulacdo de informacOes sobre acontecimentos — em geral apresentados pela imprensa
ou por veiculos que se utilizam dos recursos da linguagem jornalistica — produz efeitos

nas sociedades ocidentais democraticas contemporaneas.

Modernidade, globalizacéo e informacéo

Giddens define a modernidade como o “estilo, costume de vida ou organizacéo
social que emergiram na Europa a partir do seculo XV1I e que ulteriormente se tornaram
mais ou menos mundiais em sua influéncia” (GIDDENS, 1991, p. 8). O autor considera
que o sistema social que se estruturou a partir da Revolucdo Industrial nos paises
europeus, e que se disseminou para outros paises e continentes a partir de entdo, é o
mesmo que caracteriza o periodo histérico que ainda vivemos; assim, ndo estariamos
ultrapassando historicamente a modernidade, e sim “alcancando um periodo em que as
consequéncias da modernidade estdo se tornando mais radicalizadas e universalizadas
do que antes” (GIDDENS, 1991, p. 9). O que néo significa, sob a perspectiva de
Giddens, que o momento iniciado no final do século XX ndo seja de grandes
transformagdes. No entanto, para ele a natureza da modernidade se manteve,
estruturalmente, ao longo de todo esse periodo; o que vem se transformando é a matéria

sobre a qual o sistema social se baseia:
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[a]lguns dos debates sobre estas questdes se concentram principalmente sobre transformacées

institucionais, particularmente as que sugerem que estamos nos deslocando de um sistema

baseado na manufatura de bens materiais para outro relacionado mais centralmente com

informagdo(GIDDENS, 1991, p. 8).

Além disso, 0 autor aponta como uma das principais caracteristicas da
modernidade a reflexividade da vida social, ou seja, o fato de que “as praticas sociais
sdo constantemente examinadas e reformadas a luz de informacéo renovada sobre estas
proprias praticas, alterando assim constitutivamente seu carater”(GIDDENS, 1991, p.
39). Em sua andlise deste periodo historico, ele sugere, ainda, a existéncia de uma
relagdo intima entre a modernidade e a globalizagdo. Para ele, “a modernidade ¢
inerentemente globalizante”, dadas as caracteristicas de distanciamento tempo-espaco

de varias de suas estruturas, que possibilitam “relacdes entre formas sociais € eventos

locais e distantes” por meio de um processo que o autor chama de “alongamento”.

A globalizacdo pode assim ser definida como a intensificacdo das relagdes sociais em escala
mundial, que ligam localidades distantes de tal maneira que acontecimentos locais sdo
modelados por eventos ocorrendo a muitas milhas de distancia e vice-versa (GIDDENS, 1991, p.
60).

Desta forma, € possivel considerar que o fenbmeno da globalizacdo esteja
diretamente ligado as tecnologias mecanizadas de comunicacdo, mais amplamente
disseminadas a partir do crescimento dos jornais de circulacdo de massa, relacionando-
se tanto aos aspectos reflexivos da modernidade quando ao dinamismo provocado pela
separacao tempo-espaco. Diz o autor:

O impacto globalizante da midia foi notado por numerosos autores durante o periodo do inicio
do crescimento dos jornais de circulagdo de massa. Assim, um comentador em 1892 escreveu
que, como resultado dos jornais modernos, o habitante de uma pequena aldeia tinha uma
compreensdo mais ampla dos eventos contemporaneos do que o primeiro-ministro de cem anos
antes. (...)A guestdo aqui ndo € que essas pessoas estejam contingentemente conscientes de
muitos eventos, de todas as partes do mundo, dos quais, antes, elas permaneceriam ignorantes. E
que a extensdo global das instituicbes da modernidade seria impossivel ndo fosse pela
concentragdo de conhecimentos que é representada pelas “noticias” (GIDDENS, 1991, p. 71-72).

Em sua teorizagao sobre a narracdo dos fatos, Sodré observa que a midiatizagéo,
ou seja, a propagacao dos acontecimentos por meio das midias, tornou-se “o processo
central de visibilizagdo e produgdo dos fatos sociais na esfera publica” (SODRE, 2009,
p. 38). Porém, como o proprio autor ressalta, € importante atentar para o fato de que os

meios de comunicacdo fazem parte de um processo industrial, e que as noticias sdo,

portanto, construidas a partir de uma perspectiva que ¢ também mercadologica:
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Embora o relato jornalistico seja realmente uma “construgdo”, feita por uma subjetividade a

partir de outros relatos (provindos das fontes), existe uma presuncdo de imparcialidade, garantida

pelo estatuto profissional do jornalista. Produz-se a noticia com a presuncdo de que o

acontecimento adquira o estatuto pleno de fato, dando sentido ao que ocorreu e possibilidades de

previsdo quanto ao que ainda vai ocorrer (SODRE, 2009, p. 41).

E importante, porém, fazer uma ressalva: em uma sociedade ao mesmo tempo
globalizada e midiatizada ndo € dificil constatar que as constru¢bes narrativas
representadas pelas noticias reproduzem, em suas estruturas de producéo e distribuicdo,
assimetrias de poder similares as da geopolitica internacional. Assim, o0 acesso a um
noticiario de qualidade e, tanto quanto possivel, independente, passa a ser uma demanda

para ampliar a justica social nos paises em desenvolvimento, segundo a Unesco:

Vinte e cinco anos atras, a Comissdo Internacional para o Estudo dos Problemas da
Comunicacdo, instituida no &mbito da Unesco, ja recomendava em seu famoso Relatério
MacBride que “nos paises em desenvolvimento, considera-se necessario ampliar o conceito de
noticia, com objetivo que engloba ndo s6 os ‘acontecimentos’, mas também 0s processos
inteiros”. Para o grupo de intelectuais responsavel pelo texto, uma Nova Ordem Informativa
Mundial — com uma concepcdo ndo estritamente comercial do produto informativo, capaz de
eliminar as desigualdades nos fluxos internacionais da informacéo, de suprimir os efeitos
negativos dos monopdlios e concentragBes excessivas, entre outros efeitos — daria margem a
produgdo de uma “imagem mais completa e mais equitativa do mundo”, politica e culturalmente
benéfica aos paises em desenvolvimento. (SODRE, 2009, p. 54)
Noticias como narrativas e imprensa como dispositivo de poder
Afirmar que as noticias sdo uma construcdo ndo significa negar sua conexao
com a realidade dos fatos, a0 mesmo tempo em que reconhecer que as noticias sdo
narrativas sobre o real ndo nos exime de observar sua condigdo de construcoes
discursivas. E todo discurso, de acordo com Michel Foucault, traz em si relacdes de
poder e de saber. No que diz respeito a relacdo entre sociedades e poderes, em sua

introducdo ao volume Microfisica do Poder, Roberto Machado explica que:

(...) ndo existe em Foucault uma teoria geral do poder. O que significa dizer que suas analises
ndo consideram o poder como uma realidade que possua uma natureza, uma esséncia que ele
procuraria definir por suas caracteristicas universais. Ndo existe algo unitario e global chamado
poder, mas unicamente formas dispares, heterogéneas, em constante transformagéo. O poder ndo
é um objeto natural, uma coisa: é uma préatica social e, como tal, constituida historicamente.
(MACHADQO, 2011, p. X)

Assim, a luz da teorizacdo de Foucault (2011) sobre as relagBes entre poder e
saber, podemos dizer que os veiculos noticiosos, por possibilitarem a circulacdo de
informacdes sobre acontecimentos marcados socialmente, constituiriam um importante
elo da rede social de dispositivos de poder. Isso porque, sob a perspectiva da microfisica
foucaultiana, a questéo do poder é introduzida como um instrumento capaz de explicar a

producdo dos saberes nas sociedades ocidentais. Assim, pode-se afirmar que parte
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importante dos discursos de poder que se estruturam nas sociedades democraticas
contemporaneas sdo veiculados pelos meios de comunicagdo, fazendo com que,
analogamente aos intelectuais, os profissionais da imprensa também sejam parte do

sistema de poder:

Ora, 0 que os intelectuais descobriram recentemente é que as massas ndo necessitam deles para

saber: elas sabem perfeitamente, claramente, muito melhor do que eles; e elas o dizem muito

bem. Mas existe um sistema de poder que barra, proibe, invalida esse discurso e esse saber.

Poder que ndo se encontra somente nas instancias superiores da censura, mas que penetra muito

profundamente, muito sutilmente em toda a trama da sociedade. Os proprios intelectuais fazem

parte desse sistema de poder, a ideia de que eles sdo agentes da “consciéncia” e do discurso

também faz parte desse sistema. (FOUCAULT, 2011, p. 71)

Desta forma, discutir a relacdo das noticias com a realidade parece téo
importante quanto tentar compreender de que forma as informacdes noticiosas poderiam
influenciar as opinides dos cidaddos em sociedades em que a imprensa é livre e a
participacdo democratica é permitida. Nesse sentido, a linha tedrica que parece melhor
explicar o fenémeno é a Teoria da Agenda, testada e referendada por centenas de
estudos ao redor do mundo desde a década de 1960, quando a hip6tese foi primeiro
formulada por McCombs e Shaw (MCCOMBS, 2009). Os autores iniciaram seus
estudos observando qual seria de fato a influéncia da “agenda da midia” sobre a “agenda
publica”. Para McCombs, “a repeticdo do topico dia apds dia é a mais importante
mensagem de todas sobre sua importancia (MCCOMBS, 2009, p. 17-18)”.

A Teoria da Agenda, apresentada inicialmente como uma hipétese, foi verificada
em mais de 400 investigacfes empiricas realizadas ao longo de quatro décadas, em todo
0 mundo — todas elas reforcando a constatacdo da influéncia dos veiculos noticiosos
sobre a chamada saliéncia dos assuntos, ou seja, a importancia atribuida pelo publico a
determinados temas. A conclusédo apresentada por McCombs em seu trabalho que
consolida os principais resultados desses estudos foi a de que existe um “efeito causal
forte da comunicacdo massiva no publico — a transferéncia da saliéncia da agenda da
midia para a agenda publica” (MCCOMBS, 2009, p. 22). No longo prazo, a sustentacdo
da relevancia de um tema ao longo do tempo resulta no que alguns autores chamam
“efeito enciclopédia” (MCCOMBS, WOLF, HOHLFELDT): a partir de fluxos
continuos de comunicacdo, os individuos criam repertorios informacionais, constituindo
0 “estagio inicial da opinido publica” (McCombs, 2012, p. 18). A agenda das midias
torna-se, assim, ao mesmo tempo a agenda pessoal (preocupacgdes individuais) e a
agenda social (opinido publica), ao alimentar o repertdrio de informac6es armazenadas

pelos individuos.
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As lutas simbdlicas e a retorica da objetividade no campo jornalistico

Os conceitos de poder simbolico e capital simbolico trazidos por Bourdieu
(1989) permitem uma melhor compreensdo de como se da a luta simbdlica pela
capacidade socialmente reconhecida de dizer a verdade. O socidlogo francés afirma, em
sua obra sobre o tema, que o poder simbolico se manifesta por meio dos chamados
sistemas simbdlicos: a lingua, a arte, a religido, ou seja, manifestacdes amplas da
comunicacdo humana. Sua teorizacdo pretende dar conta do fenémeno da construcao de
categorias conceituais que organizam as percepcdes de mundo. Assim, o poder
simbdlico é, sob a perspectiva de Bordieu, o poder de construir a realidade, de produzir
efeitos na realidade social sem um gasto significativo de energia fisica.

O poder simbélico, poder subordinado, ¢ uma forma transformada, quer dizer, irreconhecivel,
transfigurada e legitimada, das outras formas de poder: s6 se pode passar para além da
alternativa dos modelos energéticos que descrevem as relagdes sociais como relag@es de forca e
dos modelos cibernéticos que fazem delas relagcbes de comunicagdo, na condicdo de se
descreverem as leis de transformacdo que regem a transmutacdo das diferentes espécies de
capital em capital simbdlico e, em especial, o trabalho de dissimulacdo e de transfiguracdo

(numa palavra, de eufemizacdo) que garante uma verdadeira transubstanciacdo das relagdes de

forga fazendo ignorar-reconhecer a violéncia que elas encerram objectivamente e transformando-

as assim em poder simbolico, capaz de produzir efeitos reais sem dispéndio aparente de energia.

((BOURDIEU, 1989, p. 15)

Desta forma, o poder simbolico é um poder invisivel, que se exerce a partir da
cumplicidade dos proprios subordinados. Na luta pela imposi¢do de visdes de mundo, o
poder simbdlico é proporcional ao capital cultural das partes. As lutas simbolicas se ddo
no cotidiano, entre individuos de um mesmo campo?, ou de forma indireta, no campo
social mais amplo — nestes casos, 0s agentes dessas disputas sdo, em grande medida, 0s
profissionais das empresas de midia: jornalistas, roteiristas, especialistas, publicitarios.
Para participar da luta simbdlica é preciso ter autorizacdo social.

Ja o conceito de capital simbolico é apresentado por Bourdieu, juntamente com
0 de capital econdbmico, como o produto acumulado do trabalho passado. O capital
simbdlico se manifesta tanto sob a forma de capital social, que se materializa em
amizades, parentescos, aliangas, redes de relacionamento e prestigio, quanto na de
capital cultural, que se manifesta em titulos, condecoracgdes, honrarias, fama, reputacéo,
saberes, sotaques, cor, género, origem geografica. O capital simbolico e o capital

econdmico definem a posi¢do do individuo na estrutura de classes sociais — e a posicao

! Para Bourdieu, um campo é um espaco social estruturado por regras a partir das quais os agentes
disputam posigdes e capitais simbdlicos, ou, em outras palavras, um espago de producdo simbodlica em
que os agentes estdo em luta para impor suas categorias de visdo do mundo social.

69



POSCOM

SEMINARIO DE ALUNOS DE POS-GRADUACAO EM COMUNICAGAO | PUC-Rio
XV EDICAO

ocupada tera efeitos na possibilidade de um determinado agente social influenciar o que

Bourdieu chama de “capacidade reconhecida de dizer a verdade™:

De facto, a cena que se representa no palco, as estratégias que 0s agentes empregam para

levarem a melhor na luta simbélica pelo monopo6lio da imposicédo do veredicto, pela capacidade

reconhecida de dizer a verdade a respeito do que estd em jogo no debate, sdo a expressdo das
relacbes de forca objectivas entre os agentes envolvidos e, mais precisamente, entre 0s campos
diferentes em que eles estdo implicados — e em que ocupam posi¢des mais ou menos elevadas.

(BOURDIEU, 1989, p. 54-55)

A respeito da objetividade jornalistica, Bourdieu afirma que “o jornalista exerce
uma forma de dominacdo (conjuntural e ndo estrutural) sobre um espaco de jogo que ele
construiu, e no qual ele se acha colocado em situagdo de &rbitro, impondo normas de
‘objetividade’ e de ‘neutralidade’” (BOURDIEU, 1989, p. 55). Para o autor, a luta por
impor um veredito imparcial envolve agentes de diferentes campos, “obviamente
hierarquizados”. Em primeiro lugar, estdo os politicos; em seguida, vém os jornalistas,
que, segundo ele, “podem e devem adotar uma retérica da objetividade e da
neutralidade” (BOURDIEU, 1989, p. 56); em seguida, situam-se os cientistas politicos,

0s especialistas em comunicacdo e marketing politicos e 0 campo universitario.

As estratégias discursivas dos diferentes actores, e em especial os efeitos retéricos que tém em
vista produzir uma fachada de objectividade, dependerdo das relagBes de forca simbdlicas entre
0s campos e dos trunfos que a pertencga a esses campos confere aos diferentes participantes ou,
por outras palavras, dependerdo dos interesses especificos e dos trunfos diferenciais que, nesta
situagdo particular de luta simbdlica pelo veredicto “neutro”, lhes sdo garantidos pela sua
posi¢do nos sistemas de relagdes invisiveis que se estabelecem entre os diferentes campos em

que eles participam. (BOURDIEU, 1989, p. 56)

Portanto, a partir da observacdo da posi¢do ocupada pelo campo jornalistico na
luta simbdlica pela “verdade” de uma sociedade, podemos concluir que, se os
profissionais dos veiculos de comunicagdo tém a capacidade de construir categorias de
percepcdo do mundo social, torna-se fundamental reafirmar a defesa iluminista de uma
imprensa livre e de qualidade, pois estas seriam condi¢Ges importantes para a

constituicdo de uma democracia moderna.

Considerac0es finais
Tanto governos quanto organismos multilaterais reconhecem a importancia dos
meios de comunicacdo na construcdo da identidade cultural, que, nas sociedades
industriais ocidentais do século XX &, também, a identidade nacional. Desde o final do
século XIX, de fato, a geopolitica mundial divide os paises em nagdes — o modelo

politico moderno por exceléncia, resultado das revolugfes burguesas e do ideario
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iluminista, que veio substituir o modelo anterior no qual um soberano, legitimado por
direito divino, governava um povo. A percepcdo de pertencimento a uma comunidade se
dava, entdo, a partir dos lagcos de lealdade entre soberano e suditos. As fraturas que
ocorrem com a consolidacdo da subjetividade e da ideia de individuo ao longo dos
séculos XVI1II e XIX fazem surgir, assim, um novo modelo sécio-politico que Anderson
(2008) denomina, com muita propriedade, uma comunidade politica imaginada. Ao
definir o conceito, o autor sugere que a comunidade ¢ “imaginada” porque seus
membros se imaginam como irmanados, mesmo que ndo conhegam 0s outros membros;
é limitada, pois tem fronteiras territoriais, ndo é qualquer pessoa que pode se inserir
nela; e é, sobretudo, soberana: ndo ha mais a figura do soberano que governa o seu
povo, mas os cidadaos legitimam um representante que governa em seu nome. Assim

para o autor,

[a] ideia de um organismo socioldgico atravessando cronologicamente um tempo vazio e
homogéneo é uma analogia exata da ideia de nacdo, que também é concebida como uma
comunidade sélida percorrendo constantemente a historia, seja em sentido ascendente ou
descendente. Um americano nunca vai conhecer, e nem sequer saber 0 nome, da imensa maioria
de seus 240 milhdes de compatriotas. Ele ndo tem ideia do que estdo fazendo a cada momento.

Mas tem plena confianga na atividade constante, andnima e simultanea deles. (ANDERSON,

2008, p. 57)

A vida politica de uma na¢do moderna se baseia, portanto, no reconhecimento da
nacdo como comunidade, e isso se da pela identificacdo de cada individuo com a
coletividade. A imprensa tem um papel fundamental na formacdo dessa identidade
coletiva: pelas imagens que constrdi a respeito de um comportamento nacional, pelos
relatos dos assuntos e acontecimentos que sdo de interesse publico daquela comunidade,
e por destacar as fronteiras, organizando as noticias como locais, nacionais ou
internacionais.

Estudos recentes apontam que a prépria sociedade reconhece a importancia do
jornalismo e, portanto, das noticias, para o fortalecimento da democracia. Por exemplo,
ao observar as audiéncias dos jornais Folha de S. Paulo, Estaddo (SP), e O Globo (RJ),
Maéarcia Benetti e Gisele Reginato constataram que “a principal finalidade do jornalismo
para os leitores ¢é fiscalizar o poder e fortalecer a democracia”. Para o publico
pesquisado, outros objetivos do jornalismo seriam: informar; esclarecer o cidadao e
apresentar a pluralidade da sociedade; e verificar a veracidade das informacoes
(BENETTI; REGINATO, 2015, p. 6). As autoras concluiram que “o leitor espera que o

jornalismo organize as informagdes e as disponibilize”, constituindo-se, assim, como

um “indice do real” (BENETTI; REGINATO, 2015, p. 2).
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Nas ultimas duas décadas, a estrutura do campo jornalistico vem sendo
fortemente afetada pela introducdo de tecnologias digitais na producdo e,
principalmente, na distribui¢do das noticias. Com isso, surgem algumas novas questoes
— uma das principais é a acdo dos chamados “filtros-bolha”, ou seja, a personalizacdo
automatica/algoritmica dos conteudos exibidos para cada leitor, a partir de habitos de

navegacdo mapeados por sistemas de inteligéncia artificial:

S840 mecanismos de previsdo que criam e refinam constantemente uma teoria sobre quem somos

e 0 que vamos fazer ou desejar a seguir. Juntos, esses mecanismos criam um universo de

informacdes exclusivo para cada um de n6s — o que passei a chamar de bolha dos filtros — que

altera fundamentalmente o modo como nos deparamos com ideias e informaces (PARISER,

2012, p. 14).

A partir dessa constatacdo, Pariser questiona o real poder da internet para
constituir o que seria uma ‘“conectividade civica”, ja& que “a democracia exige que o0s
cidaddos enxerguem as coisas pelo ponto de vista dos outros; em vez disso, estamos
cada vez mais fechados em nossas proprias bolhas” (PARISER, 2012, p. 11). Para o
autor, a visao de mundo dos leitores é em grande medida moldada pelas noticias que
leem, especialmente ao estabelecer o que é importante e ao criar uma base de
conhecimentos comuns, fundamental para a constru¢ao da democracia: “[a] menos que
entendamos os grandes problemas da sociedade, ndo conseguiremos agir juntos para
resolvé-los”(PARISER, 2012, p. 49). Dai decorre a seguinte questdo: se vemos,
predominantemente, conteddos que se alinham aos que ja foram vistos anteriormente,
seremos cada vez menos expostos a informacdes que desafiam nossa visdo de mundo —
e isso podera ter consequéncias para a propria democracia.

Este cenario da comunicacdo digital estd configurado e consolidado, e, apesar
das questdes aqui apontadas, também traz mudancas positivas. E Pariser quem nos
lembra a afirmacdo do jornalista A. J. Liebling: “a liberdade de imprensa existia apenas
para quem tivesse uma prensa. Agora, todos nds temos”. Os fluxos multidirecionais da
informacdo podem contribuir para democratizar o acesso a ela; porém, mais do que
nunca, é importante investir na formacdo de leitores criticos, capazes de avaliar a
informacao que recebem, de forma a minimizar os riscos da troca de “um sistema que
tinha um senso bem definido e debatido de suas responsabilidades e fungdes civicas por
outro que ndo tem qualquer senso ético” (PARISER, 2012, p. 70), dado que é

condicionado por filtros ndo-humanos e disputado por curadores ndo profissionais.
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REGULACAO DA MIDIA EM DEBATE: ANALISE COMPARADA
NO MOMENTO ATUAL E PERSPECTIVAS PARA O FUTURO NO
BRASIL E NA ARGENTINA!

Will Montenegro Teixeira?
Rodolfo Silva Marques®

RESUMO

O presente trabalho busca analisar os processos de regulacdo da midia no Brasil e na
Argentina, em perspectiva comparada, considerando o momento atual (2016-2018). A
questdo é identificar os impactos da regulacdo da midia nos processos democraticos no
Brasil e na Argentina, considerando o periodo histérico 2003-2015, além das
perspectivas para o futuro. O objetivo é pesquisar as relacdes entre governos e media no
Brasil e na Argentina —, verificando as alteracGes nos modelos de regulacdo da midia
em cada pais. A premissa estd na ideia de que a regulacdo ndo causa prejuizos aos
processos democraticos nos dois paises. Para atingir os objetivos deste trabalho e
responder as questdes-problema, fazem-se revisao bibliogréfica e o estudo comparado.

Palavras-chave: Regulacdo; Midia; Brasil; Argentina.

1. INTRODUCAO

No presente paper, a ideia é fazer uma répida andlise a respeito dos modelos de
regulacdo da midia no Brasil e na Argentina, com um estudo comparado, considerando
o momento atual (2016-2018) e as tentativas recentes de reforma nos modelos, entre
2003 e 2015.

No Brasil, houve e ha tentativas para a execu¢do de reformas no modelo de
regulacdo da midia, como a proposta de criacdo do Conselho Federal de Jornalismo no
pais. Na América Latina, ndo ha maiores discussdes sobre a implantacdo de comités de
regulacdo da imprensa escrita. No pais platino, o processo de criacdo de novos marcos
regulatorios esteve em um estdgio bem avancado, entre 2009 e 2015, com as
intervencdes do Governo da Presidente Cristina Kirchner junto aos principais grupos de

! Trabalho submetido ao GT 5 — Comunicagédo & Politica.
2 Doutorando em Comunicacéo, Linguagens e Cultura pela UNAMA. Mestre em Ciéncias Sociais pela
UFPA. Especialista em Artes Visuais: Cultura e Criagdo pelo SENAC (SENAC/RJ). Docente da FEAPA
e da FAPAN. E-mail: willmontenegrol@gmail.com
3 Recém-Doutor em Ciéncia Politica pela UFRGS (titulo obtido em margo de 2018, com homologagao.
Mestre em Ciéncia Politica e Relagdes Internacionais pela UFPA. Docente da Universidade da Amazonia
(UNAMA) e da Faculdade de Estudos Avancados do Para (FEAPA). Servidor Publico (Analista
Judiciario do TJPA). Graduado em Comunicacdo Social — Publicidade e Propaganda pela Universidade
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comunicacdo, em especial em relacdo ao Clarin, maior grupo de comunicacdo da

Argentina.

No Brasil, existe um modelo tradicional de barganha politica, consolidado
historicamente no periodo da ditadura militar (1964-1985). A influéncia dos "coronéis
eletronicos” (LIMA, 2007, 43), se dava no controle do acesso ao debate publico, de forma
direta e ao impedirem possiveis concorrentes em um processo eleitoral de participarem de
tais debates publicos. Neste periodo da ditadura militar (1964-1985), além da censura, 0
regime atuou para "fortalecer™ as principais emissoras de TV como ferramentas de suas
estratégias de poder. (LIMA, 2011, 2012 e 2014).

Na Ameérica Latina, tal questdo ganhou espaco exatamente porque, em alguns
paises, como na Venezuela, no Equador, na Argentina e no Brasil, o poderio econémico
dos principais grupos de comunicagdo ficou mais evidente e os conflitos entre governos
e 0s meios de comunicacgdo — 0s media — também tiveram um nivel de intensificacao.

Nesse contexto, o funcionamento da TV Publica e a presenca de um
questionamento cada vez mais crescente da sociedade sobre diversos temas passaram a
ter espaco nas discussdes publicas e politicas de cada Estado, em maior ou menor
escala.

E necessario considerar que as formas de regulacdo publica dos meios de
comunicagdo estdo presentes em todos 0s paises democraticos. O que parece estar em
jogo € assegurar o direito de expressdo, que inclui, em primeiro lugar, a liberdade de
cada individuo e de cada grupo a se expressar livremente em espago publico e com
acesso universal a informacdo.

A discussdo ocorre em um momento de incertezas quanto ao funcionamento dos

meios de comunicacdo em varios paises, em especial em relacdo aos casos analisados.

A questdo da democratizacdo da comunicacdo esta em evidéncia no Brasil e na
Argentina, em maior ou menor escala, desde o inicio dos anos 1980, quando do fim da
ditadura militar e o processo de transicdo democratica em ambos os paises e em outros
paises sul-americanos. As ditaduras militares e civis estiveram presentes em alguns
paises da América Latina, em especial nos anos 1960 e 1970 e interferem, até os dias
atuais, nos processos democraticos desses paises. No Brasil, no centro dessa discussao,
aparecem duas perspectivas de pensamento: o grupo formado por quem defende um

modelo de regulacdo mais rigido como forma de democratizar o acesso a informagéo a
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partir da pluralidade de veiculos disponiveis; e 0s que tratam a regulacdo como um sinal
de interferéncia do Estado no setor da comunicagdo. (MARQUES e OLIVEIRA, 2015).

No Brasil, a agenda politica pela regulacdo se encontra na discussdo pela
construcdo efetiva do marco regulatério da midia, demandada mais por alguns grupos
da sociedade civil, como o coletivo “Intervozes” e por determinadas agremiacdes
partidarias, como o Partido dos Trabalhadores (PT). Na Argentina, essa agenda politica
tem, como destaque historico, a Lei de Servicos de Comunicacdo Audiovisual, de 2009,
desenvolvida no primeiro governo da Presidente Cristina Kirchner (2007-2011 e 2011-
2015) e revogada na gestdo do Presidente Mauricio Macri, iniciada no final de 2015, em
seus primeiros atos de governo (MARQUES E CONCEICAOQ, 2017).

Alguns aspectos sdo levantados, em ambos os paises, pelos atores politicos que
defendem a alteracdo no modelo de regulacdo da midia no pais (sociedade civil, meio
académico e o PT), sdo a proibicdo de monopodlios e oligopdlios, a proibicdo de
propriedade de emissoras de radio e televisdo por politicos, a regionalizacdo da
programacéo e o sistema de complementaridade sdo questfes que estdo previstas na
Constituicdo Federal de 1988 e que ndo foram ainda regulamentadas pelo Congresso
Nacional.

Entre 2003 e 2015, foram retomados de maneira mais intensa os debates a
respeito da regulacdo da midia (Nestor Kirchner e Cristina Kirchner, a partir de 2003, na
Argentina; e Lula, com dois mandatos entre 2003 a 2010 e Dilma Rousseff, 2011-2016,
no Brasil) - e quando foram registrados alguns conflitos e tensdes entre Governos e
midias nos paises.

Na Argentina, com a Ley de Medios, promulgada e sancionada em 10 de outubro
de 2009, pela entdo Presidente Cristina Kirchner, as relagcdes entre Governo Federal e
meios de comunicagdo se encontraram mais definidas, no combate & concentracéo da
propriedade dos meios de comunicacdo e com um cenario de maior tensao, ainda que,
no governo de Mauricio Macri, empossado em 2015, o cendrio ja seja bem diferente. No
Brasil, o formato de alteracdo do marco regulatorio ficou mais restrito ao fortalecimento
da TV Pdblica e a um discurso que considerou apenas o aspecto da regulagédo
econdmica.

Contudo, com as mudancas ocorridas no Brasil e Argentina no periodo entre
2015 e 2017 — substituicdo de Cristina Kirchner por Mauricio Macri, na Argentina, pelo
caminho constitucional-eleitoral; e o impeachment sofrido pela entéo Presidente Dilma

Rousseff no Brasil, com a ascensdo ao poder do Vice-Presidente Michel Temer, do
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PMDB, em 2016 — provocaram grandes alteraces no andamento dos debates a respeito
da regulacdo da midia, principalmente no que se refere a prioridades estabelecidas em
relacdo a discussao do tema.

Neste sentido, o eixo causal estabelecido neste trabalho é buscar a interferéncia
dos processos de regulacdo da midia, focando Brasil e Argentina, no funcionamento dos

processos democraticos nos dois paises.

2. ESTUDO COMPARADO: BRASIL, ARGENTINA E OS MODELOS DE

REGULACAO DA MIDIA

No caso argentino, o chamado governo “Kirchnerista" — baseado na atuacéo
politica do casal Nestor e Cristina Kirchner em seguir o projeto peronista — sofreu
grandes abalos na eleicdo presidencial de 2015. Houve o segundo turno entre os
oponentes Daniel Scioli (Partido Justicialista), candidato da situacdo apoiado pela entédo
presidenta Cristina Kirchner, e Mauricio Macri (PRO - Proposta Republicana /
Coligacao "Cambiemos"), candidato oposicionista. Macri venceu com peguena margem
de votos (51,4% para Macri contra 48,6% para Scioli). E 0 novo Presidente imprimiu
um novo modelo de governo (Pérez-Linan, 2013; Brito, 2015).

Em relacdo as midias e o kirchnerismo, ja sob Cristina Kirchner, a Ley de
Medios foi criada em 2009, mas s6 entrou em vigor em 2012, com o objetivo claro de
lutar contra os monopélios de informacdo e os impérios midiaticos.

Um exemplo desse processo de combate aos principais grupos de comunicagao
na Argentina foi o projeto "Esportes para Todos". Implantado em 2009, o governo de
Cristina Kirchner determinou que a tevé publica transmitisse jogos dos campeonatos de
basquete, voleibol, ténis, rugby, além dos campeonatos de futebol das séries B e C.
Segundo a presidente Cristina Kirchner, o objetivo dessa agenda de governo era que o
povo argentino assistisse eventos esportivos populares de forma gratuita.

Mauricio Macri, que tomou posse em dezembro de 2015 imprimiu uma gestdo
mais alinhada com o livre mercado, com o0s interesses capitalistas norte-americanos e o
neoliberalismo. (Boron, 2015). A partir de decretos de urgéncia, Macri mudou toda a
estrutura prevista na Ley de Medios, sem propor quaisquer debates com a sociedade
civil e com a representacdo parlamentar. Dois 0Orgdos responsaveis de aplicar a
regulamentacdo dos meios de comunicagdo, a Autoridade Federal de Servigos de
Comunicacdo Audiovisual (AFSCA) e a Autoridade Federal de Tecnologias da
Informagdo e da Comunicacdo (AFTIC), tiveram suas prerrogativas administrativas
dissolvidas. As primeiras medidas do Presidente Mauricio Macri buscaram transferir
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para o executivo federal o controle das decisdes regulatorias sobre os mei(;vsm(‘jne
comunicagéo.

Outra questdo importante que se coloca no debate a respeito da regulacdo da
midia e do respeito as liberdades de expressdo e de imprensa, no presente estudo
comparado, ¢ a que trata do chamado “Direito de Resposta”. Em novembro de 2015, a
entdo presidente do Brasil, Dilma Rousseff (PT), sancionou o projeto de lei do senador
Roberto Requido (PMDB-PR), regulamentando o direto de resposta para as chamadas
reportagens “ofensivas”. Na Argentina, a legislacdo ndo prevé qualquer aspecto, nas
esferas civel e criminal, a respeito de direito de resposta por quem se sentir ofendido por
algo veiculado nas midias impressas e eletronicas. Os 0Orgdos de imprensa tém
autonomia para decidir se devem ou ndo praticar quaisquer tipos de retratacfes aos
reclamantes.

Ainda outro cenario relevante é a questdo da propriedade cruzada, comum ao
Brasil e a Argentina. Uma das principais formas de concentracdo de propriedade dos
meios de comunicacdo, segundo Lima (2010), € a ideia de propriedade cruzada. Tal
mecanismo funciona quando um mesmo grupo de comunicacdo (familiar ou ndo), em
um mesmo mercado ou espaco geografico, possui jornais impressos, concessdes de
radio nas frequéncias AM e FM, emissoras de TV e, a0 mesmo tempo, por exemplo,
dispde de emissoras de TV por assinatura e portal de contetdos na Internet.

As tentativas de reforma no modelo de regulacdo da midia no Brasil (Hallin e
Mancini, 2004; e Lima, 2011, 2012 e 2014), entre 2003 e 2015, estiveram focados em
alguns aspectos fundamentais e pouco avancaram. Nos Governos de Lula (2003-2006 e
2007-2010) e Dilma Rousseff (2011-2014 e 2015-2016), as tentativas da reforma
estiveram mais restritas aos seguintes pontos:

o O reforco da TV Publica, com a estruturacdo da EBC;
o Algumas tentativas de regulacdo econdmica da midia, trazendo o tema para

debate através da CONFECOM e de outros foruns de discusséo; e

« O anteprojeto* do ex-Ministro da SECOM (Franklin Martins), apresentado em

2010, no final do Governo Lula e “esquecido” (aspas do autor) durante a gestao

da presidente Dilma Rousseff e do Ministro das Comunicac6es, Paulo Bernardo

(PT-PR).

4 Algumas informacdes sobre o anteprojeto de Franklin Martins se encontram disponiveis em
http://diariodonordeste.verdesmares.com.br/cadernos/politica/online/franklin-martins-
existem-varias-versoes-de-anteprojeto-1.865838, acessado em 17 de novembro de 2017.
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Na Argentina, as tentativas de reforma no modelo de regulagdo da midia (Hallln
e Mancini, 2004; e Becerra, 2015) durante o periodo compreendido entre 2003 e 2015
foram as seguintes:

e Programa “Esportes para Todos”, em 2008/2009, com incentivo a TV Publica
através de investimentos estatais e da transmissao de eventos esportivos;

e A Ley de Medios, entre outras coisas, que objetivava a distincdo das midias
comunitarias (publicas), privadas e estatais, com 1/3 dos canais de radio e
televisao disponiveis para cada segmento;

« Entrada em vigor da Lei Argentina Digital; e

e Criacdo das agéncias reguladoras autbnomas AFSCA e AFTIC, com
participacdo da sociedade civil e que tinham a prerrogativa de acompanhar o
funcionamento dos meios de comunicacdo audiovisuais na Argentina e trabalhar
a politica de concessdes, além do avanco nas discussdes sobre a Internet.

No caso argentino, o periodo kirchnerista (2003-2015), ndo se conseguiu
avancar também na discussdo sobre o financiamento da midia publica/comunitaria e o
papel da internet no contexto das regras de funcionamento. As mudancgas promovidas
pelo atual presidente Mauricio Macri e o constante cenario de conflito em Cristina
Kirchner e os grupos de comunicagdo, em especial o acabaram tornado a reforma
midiatica proposta entre 2003 e 2015 como um processo incompleto e permeado de
criticas.

Assim, 0s principais pontos positivos que podem ser identificados em relagédo a
aplicabilidade da Ley de Medios na Argentina foram a sua elaboracdo considerando um
processo participativo; a dimensdo dada ao debate e a extensdo da radiodifusdo, com a
busca do sistema de complementaridade; a énfase a regulacdo econémica em um
sistema de comunicacdo historicamente oligopolizado; e a inclusdo de varios grupos
sociais no processo de democratizacdo do acesso a informacdo (MARQUES e
CONCEICAO, 2017).

Por outro lado, os pontos negativos percebidos foram a identificacdo de alguns
mecanismos abusivos na outorga ou cassacdo de licencas de Radio e Televisdo no pais;
alguns artigos da legislacdo que afetaram, de certa forma, direitos ja adquiridos pelos
meios; e um certo enfragquecimento econémico e politico de veiculos que tinham postura
independente e/ou de critica ao governo de Cristina Kirchner (MARQUES e
CONCEICAO, 2017).

A respeito da divisdo do espectro televisivo e radiofonico, com a previsdo de 1/3
para midia publica/comunitaria, 1/3 estatal e 1/3 privado, ha controvérsias e
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questionamentos, uma vez que 0 processo pouco avancou e ndo foi discutido co?r;mgs
stakeholders (MARQUES e CONCEICAO, 2017).

Assim, foi possivel perceber alguns avancos na aplicacdo das reformas, mas as
forcas politicas existentes na Argentina, a queda de popularidade da Presidente Cristina
Kirchner nos anos finais de seu governo, a mobilizacdo da populacdo argentina para
outras agendas politicos, além da forca midiatica dos grupos Clarin e La Nacion
fizeram com que o movimento de reformar a regulacdo da midia no pais perdesse forca
e que, quando do fim do kirchnerismo e nos dois anos do Governo Macri, as tentativas
de mudancas foram deixadas para tras (MARQUES e CONCEICAOQ, 2017).

No Brasil, € possivel afirmar que os possiveis avancos nas reformas no modelo
de regulacdo da midia ndo ocorreram muito mais pela falta de forca politica por quem
buscou ampliar o debate, pelo desinteresse dos Presidentes Lula e Dilma em tratar o
tema, mesmo com periodos de grande aprovacdo popular as gestdes do PT, em especial
no Governo Lula; e pela falta de agendamento do tema por parte da maioria do
Congresso Nacional.

Por fim, no caso brasileiro, é importante destacar o poderio dos empresarios de
comunicacdo e dos veiculos que representam, que conseguiram fazer prevalecer a ideia
da liberdade econémica e da liberdade de expressdo, sem o estabelecimento de novas
regras e sem o cumprimento de alguns preceitos constitucionais, como o funcionamento
do Conselho de Comunicacdo Social e a divisao do espectro televisivo e radiofonico em
1/3 estatal, 1/3 pablico e 1/3 privado em todo o territério nacional.

Atualmente, tanto no Brasil quanto na Argentina, até mesmo pelo modelo
politico e pelas prioridades gerais dos presidentes Michel Temer e Mauricio Macri,

respectivamente, a tematica das reformas na regulacdo da midia estdo fora da agenda.

3. CONCLUSOES

A despeito de tais tentativas de reforma, os modelos de regulacdo da midia dos
dois paises mantém as seguintes caracteristicas comuns:

- Tendéncia de concentracdo da midia na méo de poucos proprietarios;

- A existéncia da propriedade cruzada dos meios de comunicacao;

- A posse de veiculos de comunicacdo por parte de grupos politicos e religiosos
(principalmente no Brasil);

- TV Publica com fragilidades de producdo e atingindo baixas audiéncias; e

- A ndo-divisdo do a propriedade do espectro radiofonico e televisivo em 1/3
estatal, 1/3 publico e 1/3 privado, contrariando um principio constitucional no Brasil e
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que nédo foi aplicada na Argentina em sua integridade quando da validade da Ley de
Medios, entre 2009 e 2015.

Projetando-se a questdo para os proximos anos, destarte, Brasil e Argentina
poderiam adotar algumas mudancgas nos modelos de regulacdo para tornar o processo
democratico mais amplo. A seguir, propdem-se algumas possiveis mudancas:

o O Direito de Resposta nas midias impressas e também nas midias eletronicas,
considerando-se que j& existe a norma que regula tal questéo;

o A regulacdo com total autonomia das partes responsaveis pelo processo, em que
a comunicacao poderia ser controlada por regras advindas da propria sociedade;

o Complementaridade dos sistemas de comunicacdo, sendo 1/3 estatal ou
comunitario, 1/3 puablico e 1/3 privado, como se buscou aplicar na Argentina
durante o kirchnerismo através da Ley de Medios;

« Proibicdo — e efetivacdo dela — da presenca de grupos politicos e de ocupantes de
cargos publicos na estrutura societaria das empresas de telecomunicacdes e
radiodifusdo;

o Agéncias reguladoras com autonomia para a outorga de concessdes de radio e
televisdo; e

e« A regulagdo econbmica da midia, no combate a oligopolios, através
principalmente da propriedade cruzada, e aos monopo6lios

Assim sendo, o atual cenario percebido em Brasil e Argentina, com a
concentracdo das midias em poucas empresas de telecomunicagdes e de radiodifuséo,
comuns no Brasil e Argentina, geram uma relacdo de clara assimetria com o pluralismo
democratico. Tais processos comprometem a qualidade da democracia. Logo, o debate a
respeito das reformas da regulacdo da midia ndo se encontra interditado, mas o tema nao
esta mais na agenda de prioridades dos governos de Brasil e Argentina.

Assim, reforga-se a idéia da importancia de se encontrar alternativas, debatidas
em todos os niveis de uma sociedade e pelos agentes politicos, além das empresas de
comunicacdo, para se buscar alteracbes nos modelos de regulacdo da midia que
priorizem o interesse publico e que sirvam de suporte, no ambito da Ciéncia Politica,
para uma democracia plena em quaisquer paises, em especial no Brasil e na Argentina,

analisados nesse paper.
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DA GUERRA AO IRAQUE A PRIMAVERA ARABE: midias
digitais e ativismo transnacional *

Vivian Mannheimer**

Resumo

O objetivo desta pesquisa é identificar os principais atores de dois episodios recentes do
ativismo transnacional e o papel das midias digitais para protestos. A partir de uma
revisao de literatura serdo analisados dois casos emblematicos: 0s protestos
coordenados de 15 fevereiro de 2003 contra a iminente Guerra ao lraque e os de 2011
no Egito, no contexto da Primavera Arabe. Seréo trabalhadas as seguintes questdes nos
casos estudados: 1) Quem sdo o0s principais ativistas nesses dois contextos?; 2) Por que
trata-se de eventos transnacionais?; 3) de que forma as midias digitais sdo utilizadas?

Palavras-Chave: Ativismo Transnacional; Midias Digitais; Primavera
Arabe; Guerra ao lraque

Introducao
Ja sdo muitos os estudos que abordam a relacdo entre ativismo e midias

digitais(BENNET; SERGERBERG, 2011; FARREL, 2012; CASTELLS, 2013,
GERBAUDO, 2012;MARICHAL, 2013; HALUPKA, 2016; PRUDENCIO; KLEINA,
2017). Nesse contexto, o objetivo deste trabalhoé analisar o ativismo concentrando-se
em seus atores,utilizacdo de midias digitais e alcance transnacional.Como objetode
analise foram escolhidos dois casos bastante citados na literatura: os protestos
simultaneos de 15 de fevereiro contra a Guerra ao Iraque (DELLA PORTA; TARROW,
2005; RUCHT; WALGRAVE, 2010; HABERMAS, 2006); e o levante popular no Egito
culminando com a renlncia de Mubarak, em 11 de fevereiro de 2011 (CASTELLS,
2013; GERBAUDO, 2012; HOWARD; HUSSEIN, 2013), no contexto da Primavera
Arabe.

Embora o objetivo ndo seja comparar os dois periodos, apresenta-se o
desenvolvimento das midias digitais e suas possiveis contribui¢ces para o ativismo
transnacional. O final dos anos 1990 e vinte anos depois séo apontados pela literatura
especializada como marcos do ativismo na era digital. O primeiro com uso intenso de
sites e blogs e o segundo com o apoio de midias como o Facebook, Twiter e Youtube
(BENNET, 2005; PAPACHARISSI, 2009).
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Em 15 de fevereiro de 2003, manifestantes foram as ruas em varias cidades do
mundo para protestar contra George W. Bush e sua intenc¢do de atacar o lraque, em um
evento coordenado de forma transnacional entre movimentos sociais. Em 2011,
eclodiram protestos em paises arabes que terminaram com a queda de ditadores na
Tunisia, Egito e Libia. Os dois casos, revisados a partir de trabalhos ja realizados, foram
analisados levando-se em conta 0s seguintes aspectos: 1) o perfil dos ativistas; 2) o que
torna esses movimentos transnacionais; 3) a utilizacéo das midias digitais.

Na primeira parte deste trabalho revisaremos a literatura mais ampla sobre
ativismo transnacional e internet. Na segunda, apresenta-se a metodologia e uma
brevecontextualizagdodos dois casos. Por fim, faz-se a discusséo, dividida nas trés
questbes de pesquisa: 0s ativistas, o carater transnacional e o papel das midias digitais
para o ativismo.

A partir dos textos e documentos selecionados € possivel tecer algumas
conclusbes: as midias sociais parecem ter possibilitado um ativismo individual, sem
necessariamente organizagdes por trés; nota-se que apesar da dificuldade de se medir os
efeitos politicos diretos causados pelas midias sociais, hd impactos indiretos, como a
producdo de conteddo proprio e a difusdo de informacdo; no caso do Egito, diversas
pesquisas empiricas mostram evidéncias de uma comunicacdo transnacional pelas

midias sociais, apesar dos baixos indices de acesso a internet e a essas midias.

1. Ativismo transnacional e midias digitais: dos protestos contra a guerra ao

Iraque as “revolucdes do Twitter”.

Como ja dito, esta secdofard uma breve revisdo de literatura sobre ativismo
transnacional. Optou-se pelo enfoque em alguns aspectos, como exemplos do ativismo
transnacional, o papel mais amplo das midias sociais para o ativismo e as possibilidades
geradas pelas midias sociais para os chamados contrapublicos, grupos em desvantagem
de poder (DAHLBERG 2011).

Gerbaudo (2012 p. 2) divide o ativismo transnacional em dois momentos: 0S
movimentos anti-globalizacdo dos anos 1990 em que as midias sociais estavam apenas
no comeco, ¢ os protestos a partir de 2011, considerado pela Revista Time como o “Ano
do Manifestante”. O autor defende que houve uma mudanga de direcionamento.
Enquanto os movimentos anti-globalizagcdoseriam marcados pela ideia de uma minoria
oprimida, expressa, por exemplo, nos discursos zapatistas, 0s movimentos ditos

contemporaneos se detém na ideia de que se trata de uma maioria pedindo mudancas,

1Time Magazine 26 de dezembro de 2011. https://ti.me/2uVnrQC
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como se pode ver em um slogan do movimento egicipcio “we are onehand” ou nodno
Occuppy, “somos 0s 99%” (GERBAUDO, 2012, p. 10). Pipa Norris (2001) lembra que
movimentos globais de protesto existem muito antes da internet, como o0 movimento
anti-nuclear na década de 1950, os protestos contra a Guerra do Vietnd na década de
1960 ou até mesmo 0s movimentos anti-escravagistas e pré-sufragio no século XIX.

Em uma pesquisa recente, Manuel Castells (2013) estuda uma série de
movimentos, entre eles os protestos no Egito em 2011; as manifestacdes na Islandia no
auge da crise econémica de 2008; os Indignados na Espanha; e 0 movimento Occupy
Wall Street. O autor conclui que apesar de terem motivacfes muito diferentes, esses
movimentos apresentam algumas caracteristicas comuns, como a rejeicdo a partidos
politicos e a midia tradicional, a falta de uma lideranca Unica e bem definida, além de
forte uso das midias sociais (CASTELLS, 2013)

Bennett (2005) chama atencdo para a questdo de uma coordenacdo mais difusa
nos movimentos contemporaneos da era digital, o que seria reflexo da prépria
tecnologia. O autor argumenta que esses movimentos tém uma tendéncia a unir grupos
distintos com ideias diferentes, o que pode causar alguma confusdo quanto ao objetivo
do protesto. Dentro dessa visdo, o ativismo em nome dos direitos humanos acaba se
baseando em ideias de diversidade e justiga social, gerando um ambiente “mais
relaxado”, que o autor chama de “relaxed framing” (BENNET, 2005, p. 205). Com uma
abordagem mais socioldgica, Castells (2013) estabelece alguns efeitos do uso das
ferramentas da web nos movimentos sociais surgidos nas Ultimas décadas. A
horizontalidade das redes, como explica o autor, favorece a cooperacdo e a
solidariedade a0 mesmo tempo que reduz a necessidade de lideranca formal.

Sobre os efeitos da comunicacao digital no ativismo transnacional, uma pesquisa
recente (PERON, 2016, p. 175-177) aponta para a ocorréncia de cinco categorias: 1)
estimulo a configuracdo da causa. Ou seja, 0 uso das midias digitais para a formulacédo
da questdo e sua divulgacdo. 2) multiplicacdo do engajamento. Isto compreende a
colaboragdo dos ativistas via midias digitais para conseguir mais adeptos. 3)
flexibilizagdo da estrutura. Os movimentos passam a ser virtuais, sem a necessidadede
uma sede fisica, o que confere aos movimentos a possibilidade de se transnacionalizar;
4) instrumentalizagdo do planejamento. Isso quer dizer que as ferramentas digitais
podem ser usadas para que 0s ativistas tracem planos ou estratégias; 5) diversificagdo da
acao (cibereventos, protestos online e ciberataque).

Uma visdo mais pessimista, no entantoalerta para o risco do chamado de
slacktivism [ativismo de sofa] (MOROZOV, 2011). Trata-se de um ativismo que traz
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conforto, mas nenhum impacto politico ou social. Cria-se a ilusdo de se estar faég;az)
algo significativo apenas por participar de um grupo do Facebook ou dar um like em
alguma postagem.

As possibilidades que as midias sociais oferecem para o ativismo, de acordo com
Papacharissi (2009, p. 240-241), encaixam-se perfeitamente no modelo de contra
publicos, em que os publicos menos favorecidos competem para articular uma voz
dentro da esfera publica (FRASER, 2007. p, 116; PAPACHARISSI, 2009, p. 240;
AVRITZER; COSTA, 2004). Couldry (2010) dedica-se especificamente a essa
caracteristica fundamental que define o ser humano: ter voz sobre algo. Oferecer voz a
uma pluralidade de publicos seria, de acordo com o autor, crucial para a legitimidade
das decisBes de consequéncias internacionais, como a Guerra ao Iraque.?

Destacando a capacidade das midias digitais de conectar e sustentar movimentos
subversivos, Papacharissi (2009, p. 241) afirma que, em geral, 0s sites ou redes tém os
seguintes objetivos: estabelecer a formagdo de um movimento, de uma identidade
coletiva e mobilizar simpatizantes e organizagdes ligadas ao tema. Ao mesmo tempo, as
midias digitais também possibilitam um chamado “jornalismo cidadao”, que seria a
producdo de conteddo independente, fora do jornalismo convencional (BRUNS, 2014).
Castells (2008, p. 82) descreve o novo ambiente mididtico como uma “self mass-
communication”, na qual individuos teriam a possibilidade de transmitir imagens e
mensagens para um publico amplo.

Entre as possiveis contribuicdes das midias digitais para o ativismo estdo a
possibilidade de se definir causas, produzir contetdo proprioe se internacionalizar.Ao
mesmo tempo, sdo percebidas mudancgas no ativismo apontadas como decorrentes das
midias digitais: uma lideranca descentralizada, maior diversidade de pautas em

protestose maiorespossibilidades de participacdo para publicos geralmente excluidos.

2. Metodologia e casos estudados

Como fonte de observacdo foram escolhidos dois casos bastante citados na
literatura sobre ativismo transnacional: os protestos simultaneos de 15 de fevereiro
contra a Guerra ao Iraque (DELLA PORTA; TARROW, 2005; RUCHT; WALGRAVE,
2010; HABERMAS, 2006); e o levante no Egito no contexto da Primavera Arabe
(CASTELLS, 2013; HOWARD; HUSSEIN, 2013). O objetivo da secéo é apresentar a

metodologia e fazer uma breve contextualizacdodos dois episodios escolhidos.

2\/er a entrevista de Luis Mauro Sa Martinho concedida para a Casa do Saber sobre o livro de Couldry
(2010). https://bit.ly/2JGmEZe
87



POSCOM

SEMINARIO DE ALUNOS DE POS-GRADUAGAO EM COMUNICACAO | PUC-Rio

XV EDICAO

2.1 Metodologia

Esta pesquisa foi feita com base em uma literatura ja existente para os dois casos.
Os termos foram buscados primeiro em inglés, supondo-se que a ocorréncia seria maior,
e depois em portugués.Sobre os protestos contra a Guerra ao Iraque, pesquisou-se “15
February 2003 no Google Académico, que gerou 7.300 resultados. Como muitos deles
n&o tinham a ver com o tema, foram adicionados termos como “anti-war protests”, com
461 resultados e “protests against Iraq war”, com 1010. O estudo mais completo que ha
sobre esse dia éeuma compilacdo de pesquisas feitas simultaneamente por pesquisadores
nos Estados Unidos e na Europa, organizado por Walgrave e Rucht (2010). Também
foram encontradas inimeras noticias de jornal, relatérios de ONGS (SIMONSON,
2003), um artigo de Habermas (2006) sobre os protestos dentro do contexto de uma
opinido publica transnacional, além do documentario We are Many (2014).

No caso do levante do Egito, o processo foi semelhante, embora tenha sido
encontrada uma quantidade maior de material e pesquisas empiricas. Buscou-se 0s
termos “Egypt”, “Arab Spring” e “social media” no Google Académico, com 99.500
ocorréncias. O mesmo foi feito posteriormente em portugués com 1.960 resultados. Foi
encontrada uma edi¢édo especial do Journal of Communication(WILSON; DUNN, 2011;
COTTLE, 2011; LOTAN, 2011), além de pesquisas de campo(GERBAUDO, 2012;
CASTELLS,2013) e a autobiografia do executivo do Google apontado como uma
figurainfluente na organizacdo dos protestos no Egito (GHONIM, 2012). Além de
diversos editoriais, matérias e especiais de jornais, também foi identificado um projeto
da Universidade de Washington, nos EUA, com a publicacdo dedois relatorios extensos
sobre os acontecimentos (HOWARD, 2011; HOWARD; HOUSSEIN, 2013).

Feito o levantamento de toda bibliografia, tratou-se de identificar no material os
trechos que trabalhassem as trés questdes de pesquisa: 1) os principais atores do
ativismo digital nos dois episddios estudados; 2) as caracteristicas transnacionais do

ativismo; 3) a utilizagdo das midias digitais.

2.2“Nao em meu nome”: os protestos contra a Guerra do Iraque

Em 15 de fevereiro de 2003, milhdes de pessoas em centenas de cidades foram
para a rua com cartazes de “Not in myname”, “No blood for oil” “The world says no
towar” em uma acgdo coletiva e organizada contra a Guerra do lraque. Foi reportado
algum protesto em 600 cidades. Observa-se na literatura alguns superlativos, como o
maior protesto da historia da humanidade (WALGRAVE & RUCHT, 2010 p. vii), a
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maior manifestacdo desde a Il Guerra Mundial (HABERMAS; DERRIDA, 2006 p. 40)
ou ainda os maiores protestos nos Estados Unidos desde a Guerra do Vietna
(VERHLUST, 2010 p. 1).

Os esforcos para a organizacdo conjunta de um protesto comecaram alguns
meses antes da declaracdo formal de guerra. Depois de uma reunido em Barcelona, em
2002 a ideia ganhou forca no primeiro Forum Social Europeu realizado em novembro
do mesmo ano em Florenca, na Italia (VERHLUST, 2003 p. 9).

FIGURA 1: NUMERO ESTIMADO DE MANIFESTANTES POR CIDADE EM 15
DE FEVEREIRO DE 2003.
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FONTE: BBC, 20033

2.3  We are all Khaled Said: osprotestos no Egitoem 2011

No final de 2010, eclodiram protestos em diversos paises arabes que terminaram
com a queda de Zine El Abidine Ben Ali na Tunisia, Hosni Mubarak no Egito e
Muamar Kadafi na Libia. As manifestacGes também chegaram a Siria, Argélia, Iraque,
Jordania, Oma e lIémen. A Primavera Arabe, como ficou conhecida essa série de
protestos, foi chamadaainda de revolugdes das midias sociais, revolucdes do Facebook,
revolugdes do Twitter, ou ainda revolugbes wiki (FARRELL, 2012; HOWARD, 2011;
2013; COTTLE, 2011). As reivindicacfes variavam, pediam o fim da corrupgéo,
melhorias na qualidade de vida, mais emprego, liberdade politica, democracia e direitos
humanos. (COTTLE, 2011; BEISSINGER, 2012).

O “levante” egipcio comegou alguns dias depois da derrubada do presidente
tunisiano Ben Ali. Em 25 de janeiro de 2011, data que se tornaria uma das hashtags
mais usadas no Twitter,milhares de egipcios foram para as ruas protestar contra a
ditadura de Hosni Mubarak, no poder havia 30 anos. Apds 18 dias de protestos, que

tiveram como base a praca Tahrir no centro do Cairo, Mubarak renunciou ao cargo.

3. Discussao

Aqui sdo apresentadasinformacBes coletados na literatura sobre o tema. Em
cadasubsecdo sera discutida uma das trés questdes de pesquisa: 1) O perfil dos ativistas
nesses dois contextos; 2) o papel das midias digitais em ambos os episddios; 3) os

elementos que tornam esses protestos transnacionais.

3.1 De coalizdes organizadas a ativistas “solitarios”

Nesta subsecéosdo identificados os principais atores que participaram desses dois
episodios, especialmente, os que utilizaram as midias sociais e atuaram deforma
transnacional. De um modo geral,0s dois casos contam com um papel ativo por parte de
organizagOes da sociedade civil, mas no caso do Egito percebe-se ativistas que, de
forma individual, se utilizam do Facebook, Twitter e Youtube para divulgar a causa e

fazer dendncias.

3Disponivel em http://news.bbc.co.uk/2/hi/europe/2765215.stm.

90


http://news.bbc.co.uk/2/hi/europe/2765215.stm

POSCOM

Sobre os protestos contra a Guerra ao Irague, as coalizbes de movimentos SOCIaIS
anti-guerra tiveram um papel central (SIMONSON, 2003). Entre elas, a coalizdoWin
Without War (WWW)* e a United for Peace and Justice Coalition,’>nosEstados Unidos;
a Stop the War,®no ReinoUnidoe a Act Now to Stop War (ANSWER),’ no
ambitointernacional. A WinWithout War coalition (WWW), formada em 2002 pelo ex-
parlamentar norte-americano Tom Andrews diante das ameagas contra o Iraque, existe
até hoje, opondo-se a qualquer interferéncia dos EUA no Oriente Médio, Afeganistéo
ou lraque. No Reino Unido, a Stop the War Coalition (STWC) seria a mais conhecida e
teve uma participacdo importante na organizacdo dos protestos tanto na Inglaterra

quanto em outros paises da Europa (SIMONSON, 2003, p. 6).

Um amplo estudo de Walgrave e Rucht (2010) aplicou 0 mesmo questionério
em oito paises da Europa para comparar a acdo de manifestantes no Reino Unido,
Espanha, Italia, Holanda, Alemanha, Suica e Bélgica. Quanto ao perfil do manifestante
“médio”, nos oito paises estudados, a pesquisa indica alta escolaridade, e uma
participacdo bastante expressiva de mulheres e jovens (WALGRAVE; RUCHT, 2010 p.
265). Em uma analise sobre os participantes dos protestos de 15 de fevereiro, Bennett
(2010) acreditaque uma das caracteristicas dos atores desse protesto seriam “identidades
politicas complexas”. Por terem varios interesses e participarem de redes de diferentes
reivindicagdes, esses individuos fariam a causa circular em comunidades diversas, o que
ndo ocorria algumas décadas antes, em que os manifestantes eram mais concentrados
em uma questdo especifica. Uma outra caracteristica dos manifestantes apontada por
alguns autores seria a grande quantidade de participantes sem experiéncia prévia em
protestos ou relagbes com 0s movimentos sociais por tras da organizacdo (TARROW;
McADAM, 2005; BARKHAM, 2013).

Wall e Zahed (2012) sugerem que a comunicacdo politica por meio de midias
participativas foi amplificada, lancando vozes individuais para redes maiores. O estudo
acredita que o Youtube e outras midias sociais foram usadas como ferramenta politica
para criar uma dissidéncia egipcia personalizada (WALL; ZAHED, 2012, p. 9). Uma
figura sempre associada a articulagio dos protestos pelo Facebook é WaelGhonim.®

Nascido em 1980 no Cairo, formou-se em engenharia elétrica e fez pds-graduacdo em

“http://winwithoutwar.org/

Shttp://www.unitedforpeace.org/

®http://www.stopwar.org.uk/

"http://www.answercoalition.org/who_we_are

8Sobre o papel de Ghonim ver, Arabspring: Google'swaelGhonimon the fall of Mubarak. The Guardian,
18 de maio de 2011 https://goo.gl/3IhtS7; Ativistas da Primavera Arabe sio favoritos ao Nobel da Paz.
Veja.com, 6 de outubro de 2011.https://goo.gl/7IcyUH;
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uma universidade internacional. Trabalhou no Google como Gerente de Marketing para
o Oriente Médio, cargo baseado em Dubai. Foi de 14 que ao ver as fotos do corpo de
Kahled Said, o jovem espancado pela policia, Ghonim disse ter criado sozinho, e sem se

identificar, a pagina We are allKhaledSaid, (GHONIM, 2012).°

Uma outra ativista muito citada na midia sobre a revolugdo no Egito é
AsmaaMafouz, uma jovem de 26 anos formada pela Universidade do Cairo e uma das
fundadoras do Movimento 6 de Abril, criado em 2008 inicialmente para apoiar greves
de trabalhadores do setor téxtil e que teve uma participacdo importante na convocagédo
dos protestos contra o regime de Hosni Murabak.°A ativista gravou dezenas de videos,
sempre falando de perto para a cdmera. Em um desses videos,'! postado no YouTube
em 18 de janeiro, ela dizia que iria para a Praca Tahrir no dia 25 lutar pelos seus direitos
e pedia a todos que fizessem o mesmo. A ativista, que chegou a ser presa, foi indicada
ao prémio Nobel da Paz de 2011 (WALL; ZAHED, 2012).

GERBAUDO (2012) afirma que a maioria dos manifestantes morava nos bairros
nobres, estudava em universidades internacionais e costuma viajar para a Europa e 0s
Estados. Em uma pesquisa sobre os manifestantes no Egito, Beissinger (2012), apontou
para o seguinte perfil: idade acima dos 30 anos e alta escolaridade. Quanto a ocupacao,
a mesma pesquisa concluiu que mais da metade dos manifestantes, 55%, pertenciam ao
que o autor chamou de classe-média urbana: profissionais liberais, funcionarios ou
diretores de instituicdes, do setor publico ou privado. Em uma pesquisa para identificar
a ocupacdo dos usuarios do Twitter durante os protestos no Egito, Lotan (2011) fez um
mapeamento dos tipos de atores que participaram da conversa politica utilizando as
hashtags #25jan e #egypt. Os usuarios que mais utilizaram essas hashtags foram

blogueiros, jornalistas, ativistas e os chamados “bots”, contas de servi¢os automaticos.

OrganizacGes e movimentos tradicionais ja existentes também atuaram online
em prol dos levantes. Um exemplo, apontado por Peron (2016), é a Irmandade
Muculmana, um dos maiores opositores do regime de Mubarak. O site oficial da
organizacdo, de acordo com a autorateria tido um papel importante durante os

protestos, oferecendo conteddo em arabe e inglés. Howard e Houssein (2013, p.3)

GHONIM, W. Vamos projetar midias sociais que levem a mudancas reais. Ted Global. Genebra,

dezembro de 2015.
https://www.ted.com/talks/wael ghonim let s design social media that drives real change?language=
pt-br

10 Sexo feminino se destaca nas redes sociais,Folhna de S&o Paulo, 19 de marco de
2011.https://goo.gl/3bSfCU; Prémio Nobel reconhece papel das mulheres na revolucdo,Folha de S&o
Paulo, 08 de outubro de 2011https://goo.gl/FSELSK;

Uhttps://www.youtube.com/watch?v=SgjlgMdsEuk&feature=player_embedded
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sugerem que os primeiros meses das manifestacdes tanto no Egito quanto na Tunisia
ndo foram apoiados apenas pelos atores politicos tradicionais, como sindicatos, partidos
ou grupos religiosos. Os protestos teriam criado redes de pessoas, muitas delas sem um
histérico prévio de ativismo, como jovens empreendedores, funcionarios publicos,

grupos de mulheres e a classe media urbana.

Para concluir, parte da literatura sobre os protestos de 2003 aponta para um
protagonismo dos movimentos sociais, que se organizaram de forma transnacional em
forunspresenciaise também online. Em relacdo ao Egito, encontra-se casos de ativistas
individuais que alcancaram enorme visibilidade na web para divulgar a causa e
informacdes sobre protestos. Nos dois caso, os trabalhos revisados apontam para um
perfil parecido, o predominio de ativistas de classe média, muitos sem um historico de

engajamento politico.

3.2 Os protestos e a internet: do e-mail as redes sociais

Esta secdo faz um apanhado dos possiveis papeis das midias digitais nos dois
casos, incluindo a forma como foram usadas para divulgacdo da causa, mobilizacao,
convocacgdo de protestos e producdo de conteldo. Sobre os protestos no Egito, que
apresentam uma quantidade maior de pesquisas empiricas, serdo exibidos dados sobre a
penetracdo da internet nesses paises, indicando que as midias sociais talvez tenham tido

um alcance menor do que o estimado.

Quantoa mobilizacdo para o 15 de fevereiro, Vehrlust (2003 p. 13) acredita que
foi possivel gracas a dois mecanismos interligados: a dindmica presencial dos féruns
sociais, que na época eram anuais, e a comunicacdo eletrénica. Nota-se que sdo citados
praticamente apenas listas de e-mail e sites. Assim, a lista de e-mail das organizacdes
possibilitava a comunicacdo entre os encontros presenciais nos foruns sociais, como o
de Florenca em 2002 e o de Porto Alegre, em 2003 (VERHLUST 2010, p.13). Por mais
que hoje possa parecer algo sem importancia, na época tal ferramenta parece ter sido o
que possibilitou a combinacdo de um dia internacional de protestos com 0s mesmos
slogans e cartazes (TARROW; McADAM, 2005; BENNETT, 2010).

Simonson (2003) destaca o papel do site MoveOn.? A plataforma, que
disponibiliza links para assinatura de peticdes, permite doacdes e o lancamento de

campanhas de crowdfunding, contava na época dos protestos com mais de 750 mil

2https://front.moveon.org/
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membros s6 nos Estados Unidos. O site teria se tornado uma das organizacfes mais
conhecidas do movimento anti-guerra. Para Wes Boyd, o fundador da plataforma, a
MoveOnfoi pensada para conectar aqueles que ndo apoiam a guerra, mas que nem
sempre sentiam-se confortaveis de mostrar sua posicao indo para a ruas. John Rees, um
dos principais coordenadores da Stop the warcoalition, teria dito que grande parte da
organizacédo do 15 de fevereiro foi feita por e-mail, mensagens de texto por celular e um

material gréfico feito por designers profissionais (SIMONSON, 2003 p.7-12).

Ja nos protestos do Egito, 0 exemplo mais emblematico da articulacdo online
talvez tenha sido a pagina no Facebook “Somos Todos Khaled Said”, criada pelo
executivo do Google, WaelGhonim, em 2010 (HOWARD; HUSSAIN, 2013; PAVLIK,
2011). Feita primeiro em &rabe e depois em inglés, tratava-se de uma pagina de protesto
pela morte de um jovem egipcio espancado pela policiapor terdivulgado um video sobre
um caso de corrupcdo policial.*® O assassinato do jovem e a criacdo da pagina foram
apontados ndo s6 como o estopim para o0 inicio dos protestos no pais, mas também
como um marco para o uso das midias sociais na configuracdo dessa causa. De acordo
com alguns autores, paginas como essa foram elementos que ajudaram na articulacéo e
fomento dos protestos nos paises arabes (CASTELLS, 2013; PAVLIK, 2011,
GHONIM, 2012, PERON, 2016).

Mason (2012) lista as funcionalidades do que chamou de conjunto completo das
ferramentas de informacao utilizadas pelos ativistas. O Facebook teria sido usado para
formar grupos e estabelecer conexdes. o Twitter teria tido a funcéo principal de difundir
noticias em tempo real e informacGes sobre a logistica dos protestos de rua.O YouTube
e sites voltados para fotografia, como o Instagram, Flickr ou Twitpic teriam tido a
funcdo de mostrar os protestos em curso, assim como a de denunciar a repressao.
Gerbaudo (2012 p.3) aponta para o intenso uso do Twitter como forma de levar as
pessoas para as ruas, uma vez que os protestos no Egito tinham como caracteristica a
ocupacdo fisica do espaco publico. Uma outra linha de raciocinio argumenta que a
repressdo dos regimes leva naturalmente as midias sociais, por se tratar de um espaco de
expressao e pouco controle. Dentro dessa perspectiva, a popularidade de tais midias
teria sido impulsionada pela repressdo nos outros meios de comunicacdo (HOWARD;
HOUSSEIN, 2013; COTTLE, 2011). Outro papel atribuido as midias sociais diz

respeito a producdo de contetdo proprio. Castells (2013) acredita que os videos

13 “Movement Began With Outrage and a Facebook Page That Gave It an Outlet,” Jennifer Preston, The
New York Times, 05 de fevereiro de 2011. https://goo.gl/ogx0Q.
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mostrando a violéncia da policia em relacdo aos manifestantes podem ter contribuido

para a mobilizacdo contra Mubarak.

Um fator que precisa ser levando em conta na andlise do papel das midias
sociais nos protestos do Egito é a questdo do acesso a internet e a penetracdo dessas
midias no pais. Em 2011, somente 25% das casas egipcias tinham internet, apenas 4%
dos egipcios adultos tinham uma conta no Facebook e 0,15% eram membros do Twitter
(DUBAI SCHOOL OF GOVERNMENT, 2011a). O estudo também concluiu que a
comunicagdo Twitter ¢ praticamente toda feita por alguns usuarios de “elite”. Desse
modo, do total de usuarios, apenas uma minoria seria realmente ativa na producdo de
contetdo e a maioria estaria utilizando o Twitter como um feed de noticias (DUBAI
SCHOOL OF GOVERNMENT, 2011b, p.15). Uma explicacdo possivel para a baixa
penetracdo dessa midia social no pais apontada por Wilson e Dunn (2011 p. 1248) seria
que diferentemente do Facebook, o Twitter ndo contava na época com uma interface em

arabe.

Apesar do pouco uso do Twitter em relagdo ao Facebook foi encontrada uma
grande quantidade de estudos que analisam essa midia (HOWARD, 2011; HOWARD;
HOUSSEIN, 2013; LOTAN, 2011; DUNN; WILSON 2011). A razdo provavel é o fato
do Twitter ser completamente publico. Dada a baixa penetragdo da internet e,
consequentemente, das midias sociais no pais, muitos argumentam que o papel dessas
midias podem ndo ter sido central (HOWARD; HOUSSEIN, 2013; BEISSINGER,
2012), embora admitam que tiveram consequéncias, como uma mudanca no tipo de
utilizacdo, de puro entretenimento para o uso politico (DUBAI SCHOOL OF
GOVERNMENT, 2011a).

Para concluir, nos dois episddios do ativismo transnacional estudados observa-se
um papel de destaque das midias digitais, evidentemente, levando-se em conta 0s
diferentes estagios da tecnologia nos dois momentos. Se no final dos anos 1990, o
ativismo internacional se centrava muito em listas de e-mail, sites e blogs.No caso dos
protestos no Egito, relatérios e pesquisas empiricas apresentam conversas nas midias
sociais e contetdo diversificado para chamar a atencdo para a causa, apoiar as
mobilizacdo na rua e, como veremos a seguir, se espalhar por paises vizinhos e
distantes. A baixa penetracdo da internet na época no pais, entretanto, ndo pode ser

ignorada.
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3. 30 carater transnacional dos protestos

Esta secdo relne as caracteristicas tansnacionais dos dois casos. Sobre os
protestos contra a guerra do Iraque, abordaremos a coordenacdo internacional e a
comunicacdo entre organizacdes. Também se discute a importancia do contexto interno
para protestos transnacionais, assim como a ideia de uma opinido publica transnacional.
No caso dos protestos no Egito, sdo apresentadas pesquisas empiricas em redes sociais
que mostram uma conversa transnacional sobre os acontecimentos no Egito.

Os protestos de 15 de Fevereiro foram concebidos ja com a ideia de ser um
evento transnacional. Pode ser justamente a coordenacdo internacional que o distingue
de outras formas de acdo simultanea (VERHLUST 2010 p. 15).Desde os ataques de 11
de setembro de 2001, movimentos contra a Guerra ao Iraque vinham se intensificando,
seja na forma de vigilias pela paz, peticbes pela internet, propagandas anti-guerra,
palestras, teatro de rua ou outras manifestac@es culturais (SIMONSON, 2003). Entre 23
e 27 de janeiro de 2003, o chamado para um protesto internacional contra a guerra foi
reforcado no Forum Social Mundial de Porto Alegre, onde foi realizado um workshop
dedicado exclusivamente ao planejamento dos protestos de 15 de Fevereiro, com a
presenca da ANSWER, a mesma rede responsavel pela organizacdo dos protestos nos
EUA (VERHLUST, 2010 p. 12).

Ser um movimento transnacional ndo quer dizer que em todos oslugares ocorra
da mesma forma. Uma das principais conclusGes de Walgrave e Rucht (2010) foi que
embora 0s protestos nos paises estudados tivessem sido semelhantes quanto aacéo,
slogans, cartazes e atmosfera pacifica, apresentaram especificidades proprias.Percebe-
se, por exemplo, que nos paises cujos governos se posicionaram a favor da guerra, como
Estados Unidos, Inglaterra, Italia e Espanha, ocorreram as maiores manifestacdes.

Alguns trabalhos sobre o periodo ressaltam que os protestos de 15 de Fevereiro,
e todo o movimento maior contra a guerra, evidenciaram 0 surgimento de uma
sociedade civil mundial (PEREIRA, 2003; TYLER, 2003). Alguns dias depois das
manifestaces, Tyler (2003)* referiu-se ao ato simultdneo como a expressdo de uma
nova poténcia. De acordo com ele, desde 15 de fevereiro de 2003 haveria “duas
poténcias no planeta: os Estados Unidos e uma opinido publica mundial”. Em uma

entrevista, Habermas (2003) defendeu que os protestos de 15 de Fevereiro na Europa

TYLER, P. Threats and Responses: News Analysis: A New Power In the Streets. The New York Times
17 de fevereiro de 2003. Disponivel em http://www.nytimes.com/2003/02/17/world/threats-and-
responses-news-analysis-a-new-power-in-the-streets.html
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significaram o nascimento de uma opinido publica europeia (HABERMAS, 2006, p.

40). O entrevistador, Albrecht von Lucke®® faz a seguinte pergunta a Habermas?e:

Quando vocé se refere as manifestacbes de 15 de fevereiro como o nascimento de uma nova
esfera publica europeia, vocé esta referindo-se a Londres, Roma, Madri, Barcelona, Berlim e
Paris. No entanto, os protestos, que se estenderam também de Jacarta a Washington seriam algo
maior? Nao teriam sido um manifesto de um novo publico global?'” (HABERMAS 2006 p. 55-
56).

Habermas responde:

Suspeito que as razfes e 0s motivos para os protestos, de um lado no Ocidente e de outro no
Oriente (islamico), ndo eram os mesmos. Além disso, um publico global intermitente — um que
ocasionalmente centra-se em temas especificos — tem emergido repetidas vezes desde a Guerra
do Vietnd, principalmente, o que é interessante, em resposta a massacres e guerras. As pessoas
através das fronteiras culturais parecem concordar mais facilmente em sua raiva espontanea
diante de grandes violagGes aos direitos humanos. No entanto, nem todos os horrores geram uma
mesma atencdo, o que se pode perceber com Ruanda ou o Congo. (HABERMAS, 2006 p. 55-
56).

Ja Na literatura selecionada para o caso do Egito quanto ao carater
transnacional,percebe-se que o Twitter foi a midia social mais associada a uma
comunicacéo internacional (WILSON; DUNN, 2011; HOWARD et al, 2011; PERON,
2016). Wilson e Dunn (2011 p. 1248) recolheram dados do Twitter entre 21 de janeiro a
11 de fevereiro, dia da rentncia de Mubarak, utilizando a hashtag #jan25, o dia do
maior protesto no Cairo. O trabalho sugere que grande parte desses tweetsforam
enviados de fora do pais. Considerando apenas 0s tweets em inglés, a pesquisa concluiu
que apenas 35% das contas eram do Egito. Como se pode ver na FIGURA 2, dos 65%
restantes, a maioria das contas vinha de paises ocidentais e uma minoria de outros
paises do Oriente-Médio e Norte da Africa (DUNN; WILSON 2011, p.1250).

FIGURA 9: DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DOS USUARIOS MAIS ATIVOS DO
TWITTER (#25JAN).

5A entrevista conduzida por Albrecht von Lucke com Habermas e Derida, foi publicada
no Journal BlétterfiirdeutscheundinternationalePolitik, em 2003 e em HABERMAS,
2006.

Traducdo livre tanto para a pergunta quanto para a resposta.
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AUTRALIA 1%
MENA (exceto Egito) 13%
EUROPA 18%

AMERICA DO NORTE 32%
EGITO 35%

Fonte: DUNN; WILSON 2011, p.1267. OBS: MENA ¢é a categorizagdo do Banco

Mundial para paises do Oriente Médio e Norte da Africa.

A ideia mais comum sobre a Primavera Arabe — e inclusive o que Ihe confere um
nome — seria 0 efeito em cascata dos protestos dentro da regido. Howard (2011) aponta
para uma “viralizagdo dos valores democraticos” pelas redes, o que teria ajudado a
espalhar as reivindicacdes pelos paises arabes a partir da renuncia de Ben Ali na
Tunisia.

Certamente, a midia também tem um papel transnacional no que diz respeito a
difusdo de noticias. A Al Jazeera costuma ser apontada como um ator importante,
inclusive, como fonte para outras organizacdes como The New York Times,
BBC,HuffingtonPost e Reuters (HOWARD; HUSSAIN, 2013; PERON, 2016). A
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cobertura da Al Jazeera foi considerada marcadamente contraria ao governy(v)m(‘jne
Mubarack, tendo inclusive sido retirada do ar em 30 de janeiro de 2011 com a
justificativa de parcialidade (RAMADAN, 2012). Analisando os blogs politicos no
Egito, Howard (2011) concluiu que nenhum dos sites mapeados continham links para
fontes de noticia regionais, como Al Jazeera e Al Arabya, e sim apenas para fontes
internacionais, como BBC, CNN e The New York Times (HOWARD, 2011, p. 4). Uma
explicacdo possivel, segundo Howard (2011) é que essas fontes contariam com mais
credibilidade para os usuarios de fora da regiao.

Desse modo, uma linha da literatura argumenta que o ativismo transnacional
contemporaneo, em grande medida devido as midias digitais, favorece o surgimento de
uma opinido publica transnacional e a internacionalizagdo de causas. No caso do Egito,é
preciso levar em conta que as pesquisas sO consideravam posts e hashtags em inglés, o
que certamente reduz a quantidade de participantes. Desse modo, ha evidéncias de
comunicacdo transnacional pelas midias sociais, mas 0s numeros devem ser

relativizados em relagcdo ao porcentual da populacéo que as utilizou.

Consideracoes finais

Esta pesquisa teve como objetivo principal identificar a atuacdo de ativistas
transnacionais por meio da comunicacdo digital. A escolha dos casos em periodos
diferentes, os protestos contra a Guerra ao Iraque, em 2003, e o Levante Egipcio, em
2011, no contexto da Primavera Arabe, permitiu tracar o desenvolvimento das midias
digitais para o ativismo.

Foi feita uma breve revisdo de literatura sobre as possibilidades das midias
digitais para o ativismo e transnacional e os chamados contrapublicos. Na segunda
secdo foi apresentada a metodologia assim como uma breve contextualizacdo dos dois
episodios Na terceira,fez-se a discussdao com o material coletado sobre as trés questdes
de pesquisa: os principais atores a frente das mobilizagbes; 2) o0 que torna esses
movimentos transnacionais; 3) a utilizacdo das midias digitais.

Os protestos de 15 de fevereiro de 2003 chamam atencdo pelo objetivo de se
criar um movimento transnacional desde o inicio, o que foi alcancado devido a
articulacdo entre movimentos sociais de paises diferentes, com uma combinacdo de
midias digitais e encontros fisicos. A iminéncia de uma Guerra contra o Iraque teria sido
tratada como uma questdo global, cujos efeitos poderiam ter implicagdes para paises

diferentes, sejam violagOes aos direitos humanos no lraque, gastos excessivos para 0s
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Estados Unidos ou Sendo assim, teria havido uma mobilizacéo transnacional para tentar
impedi-la.

Na época, inicio dos anos 2000, apesar da internet ja ter sido implementada, as
midias sociais ainda estariam em um estagio inicial. A comunicacéo digital, entretanto,
por meio de e-mail, celulares, sites, blogs e paginas de crowdsoursing teria sido
fundamental, se ndo decisiva, para a organizagdo dos protestos. Quanto h& atores,
percebe-se um claro protagonismo dos movimentos sociais, principalmente, anti-guerra
que vinha se formando desde os ataques do 11 setembro nos Estados Unidos.

Ja no caso da mobilizacdo no Egito, nota-se uma forte presenca de individuos
sem organizagdo por tras, apesar dos movimentos sociais e também as midias locais
terem sido apontados como atores indispensaveis. Um publico identificado foi o de
jovens universitarios ou ja diplomados, em sua maioria de classe média, alguns agindo
nas midias sociais por conta propria. Uma caracteristica transnacional constantemente
associada aos eventos no Egito seria o efeito em cascata dos protestos pela regido, o que
pode ser deduzido, porém ndo comprovado. Também ha uma quantidade significante
de estudos ja feitos no Twitter, a partir da ferramenta de geolocalizacdo e indexacao por
hashtags, que indicam a existéncia de uma conversa transnacional sobre a situacao
politica do pais. Como na época o Twitter ndo contava com uma interface em arabe,
uma conclusdo possivel é que essa midia social acabou sendo mais utilizada por um
publico de fora do pais, enquanto os egipcios utilizavam o Facebook.

Esta pesquisa € um breve levantamento sobre o ativismo transnacional e
apresenta uma visao dentre as muitas possiveis. Apesar de ter gerado um gama de novas
questBes que precisardo ser abordadas futuramente, é possivel tecer algumas
conclusdes: 1) As midias sociais parecem terviabilizado um ativismo individual. Se no
caso dos protestos contra a Guerra do Iraque a organizacao partiu principalmente de
movimentos sociais, no caso do Egito, quando ja ha Facebook e Twitter, nota-se uma
influéncia forte de individuos sem organizacdo que utilizam as midias sociais para
mostrar descontentamento ou divulgar manifestacfes; 2) percebe-se na literatura
revisada dos dois casos uma predominancia de individuos de classe média e alta
escolaridade; 3) conclui-se também que para se pensar o papel das midias sociais no
ativismo é preciso levar em conta seus indices de penetracdo, uma vez que parecem
indicar que o acesso ndo é de todos; 4) conclui-se ainda que apesar de ndo ser possivel
medir efeitos politicos causados diretamente pelas midias sociais, ha uma série de
outros efeitos indiretos, como a producéo de contetdo préprio, a diversidade de causas,
coordenacao mais descentralizada ou a possibilidade de ndo precisar mais de um espaco
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fisico; 5) E certo que no caso dos protestos do Egito e da Primavera Arabe, em geral, as
midias sociais tiveram um papel importante para formar um publico em torno da
questdo, divulgar conteddos e informacBes, mas € preciso ter em mente que a
quantidade de pessoas que usaram as midias sociais para protestar de alguma forma
corresponde a uma parcela muito pequena da populagéo.

Este estudo esbarrou em alguns limitadores. Além dos poucos trabalhos sobre
ativismo encontrados em portugués, a grande maioria da bibliografia utilizada foi
produzida por pesquisadores da Europa e Estados Unidos, o que certamente confere um
olhar especifico sobre o ativismo e os casos estudados. Além disso, trata-se de uma

pequena amostra da literatura sobre um tema, bastante vasta e complexa.

Referéncias Bibliogréaficas:

AVRITZER, L.; COSTA, S. Teoria critica, democracia e esfera

publica: concepcdes e usos na América Latina. Dados: Revista de Ciéncias
Sociais, Rio de Janeiro, v. 47, n° 4, 2004, p.703-728.

BARKHAM, P. Irag war 10 years on: mass protest that defined a generation. The
Guardian. 15 de fevereiro de 2013.

https://www.theqguardian.com/world/2013/feb/15/irag-war-mass-protest

BRUNS, A. Gatekeeping,gatewatching, realimentacdo em tempo real: novos desafios
para 0 jornalismo. Brazilian Journalism Research. V. 10, n2, 2014.
https://bit.ly/2mwY pmX

BENNETT, L. Social Movements beyond Borders: Organization, Communication, and
Political Capacity. In: Della Porta, D.; TARROW, S. Two eras of transnational
activism, Rowman & Littlefield Publishers, Kindle Edition, 2005.

. GIVEN. T; BREUNING. Crossing Political Divides: Communication,
Political

Identification, and Protest Organization. In: WALGRAVE; RUCHT, D. The world
says no to war, University of Minessota Press, 2010.

—— SERGERBERG, A. Social Media and the Organization of Collective Action:
Using Twitter to Explore the Ecologies of Two Climate Change Protests. The
Communication Review, vol. 14, n. 3, 2011

CASTELLS, M. The New Public Sphere: Global Civil Society, Communication
Networks, andGlobal Governance. The Annals of the American Academy of Political
and Social

Science, 2008.

. Redes de indignacdo e esperanca: Movimentos sociais na era da internet.
EditoraZahar, 2013.

101


https://www.theguardian.com/world/2013/feb/15/iraq-war-mass-protest

POSCOM

SEMINARIO DE ALUNOS DE POS-GRADUAGAO EM COMUNICACAO | PUC-Rio

XV EDICAO

COULDRY, N. Why voice matters. Sage Publications, London 2010.

DAHLBERG, L. Re-constructing digital democracy: An outline of four 'positions'. New
Media Society. vol. 13, n. 855, 2011.
http://journals.sagepub.com/doi/10.1177/1461444810389569

DERRIDA, J; HABERMAS, J. Core Europe as Counterpower? Follow-up Questions.
In: HABERMAS, J. The Divided West, Wiley, Kindle Edition, 2006.

DELLA PORTA, D; TARROW, S. Transnational Protest and Global Activism.
Rowman e Littlefield, 2005.

DUBAI SCHOOL OF GOVERNMENT a. Facebook Usage: Factors and Analysis.
Arab Social Medi Report, vol. 1 ni, 2011a.
http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/dsg/unpan044212.pdf

. Civil Movements: The Impact of Facebook and Twitter. Arab Social
Media Report, vol. 1 n2, 2011b.

http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/dsg/unpan050860.pdf

FARRELL, H.. The Consequences of the Internet for Politics. Annual Review of
Political Science. 15:35-52, 2012.

FRASER, N. Transnationalizing the Public Sphere: On the Legitimacy and Efficacy of
Public Opinion in a Post-Westphalian World. Theory, Culture and Society, vol. 24,
2007.

GERBAUDO, P. Tweets and the Streets: Social Media and Contemporary Activism.
Londres, Pluto press. 2012. http://dx.doi.org/10.1590/S0102-85292008000300001

GHONIM, W. Revolution 2.0: The power of people is greater than people’s on power.
Houghton Mifflin Harcourt, 2012.

HABERMAS, J; DERRIDA, J. February 15, or what binds europeans. In:
HABERMAS, J.The Divided West. Wiley. Kindle Edition, 2006.

HALUPKA, M. The rise of information activism: how to bridge dualisms and
reconceptualise political participation. Information, Communication &Society, 10 jan
2016. https://doi.org/10.1080/1369118X.2015.111987

HOWARD, P et al. Opening Closed Regimes: What Was the Role of Social Media
During the Arab Spring? Project of Information Technology and Political Islam.
University of Washington, 2011.

http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=2595096

: HUSSAIN, M. Democracy’s Fourth Wave? Digital Media and the
Arab Spring. Oxford studies in digital politics. Oxford University Press, 2013.

LOTAN, G et al. The Revolutions Were Tweeted: Information Flows During the 2011
Tunisian and Egyptian Revolutions. International Journal of Communication, 2011.

MARICHAL, J. Political Facebook groups: Micro-activism and the digital front stage.
First Monday Journal, vol.18 n.12,
2013.http://firstmonday.org/ojs/index.php/fm/article/view/4653

102


http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/dsg/unpan044212.pdf
http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/dsg/unpan050860.pdf
http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2595096
http://firstmonday.org/ojs/index.php/fm/article/view/4653

POSCOM

SEMINARIO DE ALUNOS DE POS-GRADUAGAO EM COMUNICACAO | PUC-Rio

NORRIS, P. Digital Divide: Civic Engagement, Information Poverty, and the
Internet

Worldwide. Nova York: Cambridge University Press, 2001.

MOROZOV, E. The Net Delusion: The Dark Side of Internet Freedom. New York:
PublicAffairs, 2011.

PAPACHARISSI, Z. The Virtual Sphere: The Internet as a Public Sphere. In:
CHADIWICK, A; HOWARD, P. Handbook of Internet Politics.Routlege, 2009.

PAVLIK, John V. A tecnologia digital e o jornalismo: As implicacbes para a
Democracia. Brazilian Journalism Research. V.7, n.2, 2011.
https://bjr.sbpjor.org.br/bjr/article/view/340/314

PEREIRA, B. O Gigante fora do Tempo: A Guerra do Iraque e o sistema global. 2003

PERON, V. Os efeitos da comunicacacéo digital na dindmica do ativismo transnacional
contemporaneo: um estudo sobre a Al Qaeda, 0 Wickileaks e a Primavera arabe.
Dissertacao de doutorado, Universidade de Brasilia, 2016.
http://repositorio.unb.br/bitstream/10482/20904/1/2016 VivianPatriciaPeronVieira.pdf

PRUDENCIO, K; KLEINA, N. N&o vai ter Copa: Enquadramentos da mobiliza¢do no
Facebook. Contemporénea Revista de Comunicacdo e Cultura. V. 15, n2, 2017.
https://portalseer.ufba.br/index.php/contemporaneaposcom/article/view/16912

RAMADAN, Tarig. The arab awakening: Islam and the new Middle East. Nova York:
Penguim Group, 2012.

SIMONSON, K. The Anti-War Movement. Waging Peace on the Brink of War.
Documentopreparado para o Programme on NGOs and Civil Society, Centre for
Applied Studies in International Negotiation. Geneva, marco de 2010.

https://www.files.ethz.ch/isn/20302/03.2003.pdf

TARROW, S. The New Transnational Activism. Cambridge University Press, 2005.

: MCADAM, D. Scale Shift in Transnational Contention. In: TARROW,
S; DELLA PORTA, D. Transnational Protest and Global Activism: People,
Passions, and Power: Social Movements, Interest Organizations. Rowman & Littlefield
Publishers. Kindle Edition. 2005.

VERHLUST; J; WALGRAVE, S. Politics, Public Opinion, and the Media: The Issues
and Context Behind the Demonstrations. InThe World Says No to War. 2010.

WALGRAVE, S; RUCHT, D. The World Says No to War. Introduction. University
of Minnesota Press. Minneapolis, 2010.

WALL, M; ZAHED, S. I’'ll Be Waiting for You Guys: A YouTube Call to Action in the
Egyptian Revolution. International Journal of Communication 5, 2011.

WILSON, C; DUNN, A. Digital Media in the Egyptian Revolution: Descriptive
Analysis from the Tahrir Data Sets. International Journal of Communication 5,
2011. http://ijoc.org/index.php/ijoc/article/view/1180.

103


https://bjr.sbpjor.org.br/bjr/article/view/340/314
http://repositorio.unb.br/bitstream/10482/20904/1/2016_VivianPatriciaPeronVieira.pdf
https://www.files.ethz.ch/isn/20302/03.2003.pdf
http://ijoc.org/index.php/ijoc/article/view/1180

POSCOM

SEMINARIO DE ALUNOS DE POS-GRADUAGAO EM COMUNICACAO | PUC-Rio

XV EDICAO

Televisao e Poder:
As Reproducdes Ideoldgicas em Forca-Tarefa (2009)”

Andrei Maurey™

RESUMO

O lugar ocupado pela midia na sociedade contemporanea ¢é evidente em diversas
esferas da vida social. Com isso em mente, é imprescindivel observarmos o
alcance das obras audiovisuais da televisdo e compreendermos como as ficgdes
seriadas brasileiras reproduzem e disseminam ideologia. Para tanto, tomamos a
ficcdo seriada Forca-Tarefa (2009) e, com uma analise dos episddios de sua
primeira temporada, buscamos desvelar como suas formas simbdlicas sao
representadas de modo a sustentar e justificar relacfes assimétricas de poder (de
dominacdo). Defendemos que, pelo exame minucioso dessas representacdes
socioculturais, obtemos ferramentas poderosas para descobrirmos as visdes de
mundo que atuam nesse “engessamento” do imaginario, legitimando conceitos
precipitados acerca de classe, género, raga, etc.

Palavras-Chave: comunicacéo; ideologia; poder; televiséo; ficcOes seriadas.

1. Introducéo

O inicio do século XXI foi marcado, no campo da comunicacado, pela expansédo
da televisdo, e da midial em geral, para novos territorios. Nos anos 1950, ela ja
demonstrava sua forca, chegando em grande quantidade a inimeros lares europeus e
norte-americanos, tornando-se instrumento fundamental para e na reconfiguracdo das
relacBes socioculturais. Com a virada do milénio, ela desencadeou novos processos que
foram responsaveis por novas marcas indeléveis para as sociedades ocidentais. As
enormes audiéncias, mantidas por décadas pelos grandes conglomerados, hoje em dia,

sdo ainda mais vastas?, pois seus contetidos ultrapassaram as barreiras impostas pelo

“Trabalho apresentado no GT 5 — Comunicagéo e Politica no XV Péscom PUC-Rio, de 6 a 9 Novembro

de 2018.

" Doutorando em Comunicagdo Social pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro. Mestre

em Comunicacdo Social pela PUC-Rio (2018). E-mail: andreimaurey@gmail.com.

! Entendemos que a palavra medium, em inglés, se refere ao "meio", enquanto media (plural), se refere

"aos meios". Para esta pesquisa, adotamos o derivado, em portugués, "midia", a fim de designar "o

conjunto das instituigdes que utiliza tecnologias especificas para realizar a comunicagdo humana (LIMA,

2004:50).

2 Apesar da pequena queda nos niveis de audiéncia das televisdes abertas do inicio do século até hoje, o

nimero de novos usudrios das televises pagas, englobando veiculos de entretenimento via streaming e
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préprio aparelho fisico e pela grade de horarios das televisfes abertas e pagas, isto e,
elas podem ser assistidas tanto a qualquer momento ou em qualquer dispositivo?®,

ampliando sua forga dominante:

A cultura veiculada pela midia transformou-se numa forca dominante de socializagdo: suas
imagens e celebridades substituem a familia, a escola, a Igreja como arbitros do gosto, valor e
pensamento, produzindo novos modelos de identificacdo (KELLNER, 2001:27).

O lugar ocupado pela midia no ambito social contemporaneo é, portanto,
evidente, e seus efeitos sdo extensivos e contribuem para um profundo impacto nas
sociedades. Ndo ha mais espaco exterior a midia, ela esta presente e atua modelando as
esferas da vida social. Nesse sentido, partindo do pressuposto de que parte do
imaginario sociocultural forma-se e é constantemente reformulado pelos textos
midiaticos, sobretudo a televisdo (devido ao alcance e a grande disseminacdo de suas
informagdes), defendemos a importancia do exercicio da anélise critica, a fim de nos
tornarmos capazes de resistir a sua manipulacdo. Somente através da mesma, podemos
dissecar seus contelidos e obter respostas concretas acerca da relacdo da midia televisiva
com o modo de producdo que a engendra; as ideias que constituem a producdo de
sentido no contetdo televisivo; os fendmenos representados e a relagdo com a
sociedade; os discursos que percorrem seus fluxos diarios de programacdo (e seus
possiveis propodsitos); os interesses particulares por detras da construcdo dessas
narrativas; a espetacularizacdo de assuntos do cotidiano para fins politico-ideoldgicos,
etc.

O presente artigo visa, portanto, fazer uma analise das formas simbdlicas
presentes na primeira temporada da ficcdo seriada brasileira Forca-Tarefa (2009),
buscando desvelar elementos e fatores que comprovam uma reproducao ideoldgica, isto
é, pretendemos mostrar como as formas simbélicas sdo representadas de modo a
sustentar e justificar relagBes assimétricas de poder®. Com isso em mente, defendemos
gue ao examinarmos essas representacdes socioculturais, obtemos ferramentas
poderosas para descobrirmos que visbes de mundo atuam nesse “engessamento” do

imaginario, legitimando conceitos precipitados acerca de classe, género, raca, etc.

on demand, foi significativo, resultando em um aumento definitivo nas audiéncias desses contelidos
televisivos em territorio nacional. Disponivel em: http://noticiasdatv.uol.com.br/noticia/televisao/contra-
crise-e-netflix-audiencia-da-tv-paga-cai-pela-primeira-vez-em-nove-anos--17630
3 Ha inumeros dispositivos de televisdes pagas que, atualmente, permitem gravar qualquer programa de
televisdo para ser assistido em qualquer horario. Além disso, o publico ja conta com celulares de alta
tecnologia que 0s permitem navegar na internet e assistir conteildos transmitidos via streaming (envio de
informagdes multimidia através da transferéncia de dados, utilizando-se a internet).
4 RelagGes assimétricas de poder sdo as relacdes de dominagéo abordadas na analise.
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Usaremos como metodologia, a Hermenéutica da Profundidade (Depth
Hermeneutics) ®. Thompson evidencia que o objeto de analise ¢ uma construgio
simbdlica significativa, o que exige uma interpretacdo. Assim, mais do que uma anélise
socio-historica e uma andlise formal ou discursiva, fundamentais para um completo
entendimento do objeto, um movimento novo e crucial é extremamente necessario para
esse processo, isto €, a construcao criativa de possiveis significados e uma explicacdo
interpretativa (e reinterpretativa) do que esté representado ou do que é dito pelas formas
simbolicas analisadas (THOMPSON, 2009). Isto posto, primeiramente, iremos expor
alguns conceitos importantes sobre ideologia (desconsiderando quaisquer conflitos
epistemoldgicos), a fim de guiar o leitor para o conceito de ideologia critica e seus

modos de operag¢des, chegando, por fim, a analise propriamente dita.

2. Imagens Poderosas: A Paralisia da Vontade Social

A categoria bésica para a anélise da comunicacéo e da cultura é a ideologia (COHN, 1973:161).

Primeiramente, compreendemos que a categoria ideologia critica é deveras
polémica e, tendo atravessado os Ultimos séculos como ponto nevralgico de inUmeros
debates; até a presente data, ainda ndo se pode da-la como encerrada. Sua producao
académica continua bastante acirrada nas universidades estrangeiras, principalmente as
norte-americanas e inglesas, ao contrario do Brasil, onde ela vem carecendo de mais
abordagens e perspectivas tedricas®. Por isso, defendemos a importancia dos estudos
sobre ideologia critica no Brasil, pois uma melhor elaboracdo e esclarecimento acerca
de seu conceito tornardo mais produtivas as pesquisas nessa area, gerando criticas mais
contundentes a dominacao.

Ao contrario do que alguns autores sugerem, nao estamos vivendo o fim da
ideologia. Se antes o processo de compreensdo da reproducéo ideoldgica ja se tratava de
dificil, porém importante tarefa; nos dias de hoje, torna-se ainda mais imprescindivel
entender o papel das ideias, dos valores e como determinadas representacdes sociais
existentes em uma sociedade asseguram certa coesao e servem de manutencdo do status

quo, paralisando a vontade social. Atualmente, ha varios significados para ideologia,

5 Ver mais em THOMPSON, 2009.
6 E de nosso conhecimento o fato de a categoria ideologia critica estar um pouco distante das discussdes
académicas brasileiras. No entanto, sustentamos a necessidade de dar prosseguimento ao estudo de suas
caracteristicas e aspectos constitutivos, pois uma compreensao mais esclarecida acerca desse fendmeno
converte-se em poderosa arma para uma critica contundente do atual modo de producdo da sociedade e
sua reproducao na midia.
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utilizados em diversos estudos e debates criticos e € evidente que nem todos sdo

compativeis entre si. Terry Eagleton lista algumas definicdes em circulacéo:

1) o processo de producgdo de significados, signos e valores na vida social,

2) um corpo de ideias caracteristico de um determinado grupo ou classe social;

3) ideias que ajudam a legitimar um poder politico dominante;

4) ideias falsas que ajudam a legitimar um poder politico dominante;

5) comunicacdo sistematicamente distorcida;

6) aquilo que confere certa posicdo a um sujeito;

7) formas de pensamento motivadas por interesses sociais;

8) pensamento de identidade;

9) ilusdo socialmente necessaria;

10) a conjuntura de discurso e poder;

11) o veiculo pelo qual atores sociais conscientes entendem o seu mundo;

12) conjunto de crengas orientadas para a acao;

13) a confusdo entre realidade linguistica e realidade fenomenal;

14) oclusdo semiotica;

15) o meio pelo qual os individuos vivenciam as suas relagdes com uma estrutura social;
16) o processo pelo qual a vida social é convertida em uma realidade natural (EAGLETON,
1997:15-6)

E nitida a possibilidade de algumas formulag@es serem compativeis e de outras
serem completamente antagonicas. Desse modo, o pensador inglés nos oferece um

conceito geral:

A ideologia ndo ¢é, em primeiro lugar, um conjunto de doutrinas; ela representa a maneira como
0s homens exercem seus papeis na sociedade de classes, os valores, as ideias e as imagens que 0s
amarram as suas funcdes sociais e assim evitam que conhe¢am verdadeiramente a sociedade
como um todo (EAGLETON, 2011:36).

Para Michael Lowy (2010), ideologia possui uma perspectiva neutra, isto &, ele
propde o termo "visdo de mundo™ como forma de designar uma concepc¢éo da realidade
social. Dessa forma, uma visdo de mundo ideoldgica é aquela que serve para legitimar,
justificar, defender ou manter a ordem social do mundo; e utépica quando tiver uma
funcdo subversiva da mesma. Para nds, é suficiente demonstrar que para a ideologia ser
eficaz, ela deve gerar um sentido na vida das pessoas, ou seja, deve assegurar uma base

minima na qual os individuos reconhecam sua realidade social:

Como nos lembra Jon Elster (1982), "as ideologias dominantes podem moldar ativamente as
necessidades e os desejos daqueles a quem elas submetem"; mas devem também comprometer-
se, de maneira significativa, com as necessidades e desejos que as pessoas ja tém, (...) Em
resumo, para terem éxito, as ideologias devem ser mais do que ilusGes impostas e, a despeito de
todas as suas inconsisténcias, devem comunicar a seus sujeitos uma versdo da realidade social
que seja real e reconhecivel o bastante para ndo ser peremptoriamente rejeitada’ (apud
EAGLETON, 1997:26-7).

" Terry Eagleton salienta, no entanto, que as ideologias dominantes frequentemente envolvem falsidade.
A maioria das pessoas tem um olhar agudo quando se trata de seus proprios interesses e direitos, e a
maioria sente-se desconfortavel com o fato de pertencer a uma forma de vida injusta. Elas "precisam
entdo acreditar que essas injusticas estdo a caminho de serem corrigidas, ou que sdo contrabalangadas por
beneficios maiores, ou que sdo inevitaveis, ou que ndo sdo realmente injusticas. Faz parte da funcdo de
uma ideologia dominante inculcar tais crencas" (EAGLETON, 1997:37).
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Outro autor fundamental é Robin Blackburn (1974), que tem como objetivo
investigar a ideologia que defende de forma coerente a organizagdo social existente no

mundo capitalista:

essa ideologia é sistematicamente pessimista quanto as possibilidades de atacar a repressdo e a
desigualdade: nesta base constréi teorias da familia, da burocracia, da revolugdo social, da
democracia, que implicam, todas elas, a impossibilidade de superagdo das institui¢cfes sociais
existentes (BLACKBURN, 1974:5).

Esse historiador socialista britanico discute, em grande parte, a producédo
académica burguesa, cuja linha de raciocinio, em vérias obras, aponta para 0
envolvimento das massas e a participacdo politica como sendo uma enorme ameaca a
democracia (burguesa); e deve, portanto, ter sua forca reduzida (lbid., 1974). Por isso
ele se preocupa com a ideologia predominante nas ciéncias sociais ensinadas nas
universidades britanicas, onde talham-se conceitos para encobrir determinados aspectos
e concluir que todas as tentativas de desafio ao status quo sdo irracionais. Além disso,
como no sistema capitalista a forca de trabalho se tornou mercadoria e, aparentemente,

uma relacio entre coisas®, o autor afirma que:

Tudo conspira para dar a estas relagbes sociais objetivas de exploragdo a aparéncia de fatos
naturais, inevitaveis. Posto que uma economia capitalista ndo é controlada pelos homens, sequer
por um grupo social, o seu funcionamento tem a forca de leis naturais (BLACKBURN, 1974:64).

Por conseguinte, se a economia capitalista aparenta se movimentar sozinha, sem
o controle humano para girar suas engrenagens, ela atua sem sujeitos e sem "culpados”,
diluindo quaisquer possibilidades de uma concreta transformacéo social. E desse modo,
"0 alvo da maior parte da teoria burguesa € corroer a ideia de que os homens podem
alguma vez transformar a sociedade - a sua funcdo € induzir uma morbida paralisia da
vontade social” (Ibid., 1974:31).

Em posicdo similar, Roland Barthes (2003) fala da ideologia burguesa e sua
continua transformacéo dos produtos da Histéria. Ele alerta para o fato da burguesia se
definir como a classe social que ndo deseja ser denominada e esse anonimato se torna
mais espesso nas suas formas propagadas, que alimentam a moral cotidiana, isto é, as
cerimonias civis e os ritos profanos. Tudo estd mergulhado nela: a imprensa, o teatro, o
cinema, a literatura, a Justica, a diplomacia, o crime que julgamos, o casamento que nos
comovemos, a cozinha com que sonhamos, 0 vestuario que usamos, etc. (p.231-2). A

ideologia dominante, portanto, é capaz de nos fazer acreditar que o curso natural na

8 O autor menciona a passagem de Lénin, na qual ele explica a natureza da Reificacdo: "Onde os
economistas burgueses viram uma relacdo entre coisas (a troca de uma mercadoria por outra), Marx
revelou uma relacdo entre pessoas” (lbid., 1974:63).
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evolucéo das sociedades é Unico, ndo tendo outra opcdo a recorrer. Com isso, tornamo-

nos alvos constantes dessa reproducao:

praticadas no nivel nacional, as normas burguesas séo vividas como leis evidentes de uma ordem
natural: quanto mais a classe burguesa propaga as suas representacfes, mais elas se tornam
naturais (BARTHES, 2003, p.232).

Segundo ele, a burguesia camufla ininterruptamente a perpétua fabricacdo do
mundo, inventaria seus bens, embalsama-os e injeta no real uma esséncia purificadora
que lhe interrompe a fuga para outras formas de existéncia (BARTHES, 2003:247).
Esse processo é deveras complexo, com imbricacdes econdmicas, politicas, sociais, etc.,
e por isso reiteramos a necessidade de percebermos as maneiras com que ela reproduz
as relaces do modo de producéo capitalista. Ap0Os essa breve apresentacao, na proxima
parte, veremos 0 conceito de ideologia critica e seus respectivos modos de operacdes

utilizados em nossa anélise.

3. As Formas Simbdlicas e o Sentido a Servi¢o da Dominacao

A andlise da ideologia, (...) esta primeiramente interessada com as maneiras como as formas
simbdlicas se entrecruzam com relagcBes de poder. Ela estd interessada nas maneiras como 0
sentido € mobilizado, no mundo social, e serve, por isso, para reforcar pessoas e grupos que
ocupam posicBes de poder (THOMPSON, 2009:76).

John B. Thompson foca sua atengdo para 0s processos sociais e para as formas
simbolicas contidas neles. Nem todas elas contém ideologia, mas é através delas que a
mesma encontra subterfigios para a agdo. Em outras palavras, a ideologia é o sentido
atrelado as formas simbolicas no intuito de manter e sustentar relacdes de dominag&o.
Os usos sociais das formas simbdlicas como ideoldgicas exige uma analise em relacao
aos contextos socio-histdricos especificos nos quais elas sdo desenvolvidas. Assim, sua
preocupacdo recai sobre o modi operandi com os quais as formas simbolicas
estabelecem e sustentam relacGes assimétricas de poder nos contextos em que sdo
produzidas, transmitidas e recebidas. Concentrando seus estudos para um aspecto da
vida social tdo real quanto quaisquer outros, ele parte do conceito de ideologia como
"ilusdes"”, “ideias fixas", "espiritos" ou "fantasmas" que andam junto do povo,
procurando e despertando as suas supersticdes e preconceitos (THOMPSON, 2009:58),
e 0 remonta a luz das condicOes e variados aspectos das instituicbes modernas de
comunicagdo de massa. Ha trés aspectos fundamentais que necessitam elucidacéo:

1) A nocdo do sentido: baseada na concepcdo simbolica de Geertz, é o

significado que incorpora as formas simbolicas. O autor distingue cinco aspectos das
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formas simbdlicas (THOMPSON, 2009:183-193): i) o intencional: as formas simbdlicas
sdo expressdes de um sujeito e para um sujeito (ou sujeitos); ii) o convencional: a
producdo, construcdo ou emprego das formas simbdlicas, bem como a interpretacdo das
mesmas pelos sujeitos que as recebem, sdo processos que, caracteristicamente,
envolvem a aplicacdo de regras, codigos ou convencdes de varios tipos; iii) o estrutural:
as formas simbolicas sdo construgBes que exibem uma estrutura articulada, isto é,
consistem de elementos que se colocam em determinas relagdes uns com 0s outros; iv)
o referencial: as formas simbdlicas s@o construgdes que tipicamente representam algo,
referem-se a algo, dizem algo sobre alguma coisa; v) o contextual: as formas simbdlicas
estdo sempre inseridas em processos e contextos sdcio-histdricos especificos dentro do
quais e por meio dos quais elas sdo produzidas, transmitidas e recebidas®. Por tltimo,

ele ressalta: "a insercdo destas em contextos sociais implica que, além de serem
expressdes de um sujeito, (...) as formas simbolicas podem carregar tracos, de diferentes
maneiras, das condicdes sociais de sua producdo™ (THOMPSON, 2009:193).

2) O conceito de dominacdo: as relacfes sistematicamente assimétricas de poder,
isto €, determinados grupos possuem poder de maneira permanente, sendo inacessivel a
outros grupos ou individuos. Para que possamos compreender esse conceito, devemos
esclarecer os aspectos acerca dos campos de interagdo, concebidos como um espago®
onde os individuos ocupam determinadas posicGes e seguem diferentes trajetorias. Esse
processo € determinado pela quantidade, volume e a distribuicdo de recursos, ou
"capital”. Ha trés principais: i) capital econémico, a propriedade e os bens; ii) capital
cultural, as habilidades, o conhecimento adquirido e as qualificacOes; iii) capital
simbolico, o prestigio, os méritos e o reconhecimento. Dito isso, Thompson denomina
de estrutura social, as assimetrias e diferencas relativamente estaveis que caracterizam
0S campos e as instituicdes sociais, isto &, as assimetrias em termos de distribuicédo de, e
acesso a, recursos de varios tipos, poder, oportunidades e chances na vida. Para o autor,
"poder é a capacidade de agir na busca de seus proprios objetivos e interesses: um
individuo tem poder de agir, poder de intervir em uma sequéncia de eventos e alterar
seu curso" (THOMPSON, 2009:199). O individuo, portanto, age de uma determinada
forma, empregando seus recursos disponiveis; e a capacidade que ele tem de agir

depende diretamente de sua posicdo dentro de um campo ou instituicdo. Por

9 E valido ressaltar que as caracteristicas espaciais e temporais das formas simbélicas divergem em algum
grau (ou total) do contexto da producdo para o da recep¢do, como € 0 caso das obras audiovisuais da
televisdo. No livro, o autor aborda outras modalidades de transmisséo cultural (THOMPSON, 2009).
10 Thompson separa os campos de interacdo, tirados de Bourdieu, do que ele chama de instituicdes
sociais, que seriam conjuntos especificos e relativamente estaveis de regras e recursos, juntamente com as
relagGes sociais que sdo estabelecidas por elas e dentro delas.
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conseguinte, as relacGes de poder serdo consideradas de dominagdo quando grupos ou
individuos possuem um poder de maneira estdvel, de modo que exclua, ou se torne
inacessivel, a outros.

3) As diferentes formas como o sentido serve para estabelecer e sustentar
relacdes de dominacdo: ha inimeras maneiras para isso, principalmente ao prestarmos
atencdo a interacdo entre sentido e poder nas instancias da vida social, isto €, através dos
modos de operagGes gerais da ideologia (os modi operandi), atrelados a estratégias
tipicas de construcdo simbdlica. Eles séo (THOMPSON, 2009:81-89):

i) A Legitimacdo, afirma que as relacbes de dominacdo precisam ser
representadas como justas e dignas de apoio. Entre as estratégias, encontramos: i) a
racionaliza¢do, quando o produtor, de uma forma simbolica, cria uma cadeia de
raciocinio pela qual procura defender, ou justificar, um conjunto de relagdes ou
instituicGes sociais e com isso persuadir a audiéncia; ii) a universalizacdo, 0s acordos
que servem aos interesses de alguns individuos sdo apresentados como servindo aos
interesses de todos, e estdo sempre abertos a qualquer um que tenha a habilidade de ser
bem-sucedido; iii) a narrativizacdo, a historia conta o passado e trata o presente como
parte de uma tradicdo eterna e aceitavel.

i) A Dissimulagéo, afirma que elas podem ser estabelecidas e sustentadas pelo
fato de serem ocultadas ou representadas de modo a desviar nossa atengédo. Entre as
estratégias, temos: i) o deslocamento, quando um termo usado para se referir a um
objeto ou pessoa € usado para se referir a outro, transferindo conotagdes positivas ou
negativas para este outro objeto ou pessoa; ii) a eufemizacédo, quando agdes, instituicoes
ou relagdes sociais sdo descritas de modo a suscitar valoragdes positivas; iii) o tropo!?, é
o uso figurativo da linguagem, mais comum na literatura, embora esteja também
presente nas formas simbolicas audiovisuais.

iii) A Unificagdo, afirma que elas podem ser estabelecidas e sustentadas através
da construcdo de uma unidade que interliga os individuos numa identidade coletiva,
independente das diferencas que possam separa-los. Entre as estratégias, observamos: i)
a padronizacao (ou estandardizagdo), quando as formas simbdlicas sdo adaptadas a um
referencial padréo; ii) a simbolizagé@o da unidade, envolve a construcdo de simbolos de
unidade, de identidade e de identificacdo coletivas, difundidas através de um ou mais

grupos.

11 Por "Tropo", o autor entende como uma estratégia, ou grupo de estratégias, como a sinédoque, a
metonimia e a metéfora.
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iv) A Fragmentacdo, afirma que elas podem ser mantidas pela ndo unificacéo
das pessoas numa coletividade, isto é, segmentando individuos e grupos que possam ser
capazes de se transformar num desafio real as classes dominantes. Entre as estratégias,
temos: i) a diferenciacdo, a énfase dada as distincdes, diferencas e divisGes entre
pessoas e grupos, apoiando-se nas caracteristicas que os desunem; ii) o expurgo do
outro, envolve a construcdo de um inimigo, interno ou externo, retratado como mau,
perigoso e ameacador e contra o qual os individuos sdo proclamados a resistir
coletivamente.

V) A Reificacdo, afirma que elas podem ser estabelecidas e sustentadas pela
retratacdo de uma situacdo transitoria, historica, como se essa situacdo fosse
permanente, natural, atemporal. Entre as estratégias, encontramos: i) a naturalizagdo,
guando determinados processos sdo representados como acontecimentos naturais, de tal
modo que seu carater social é eclipsado; ii) a eternalizacdo, quando fenémenos sécio-
historicos sdo esvaziados de seu carater histdrico e representados como imutaveis,
permanentes; iii) a nominalizagdo (ou passivizacdo), sd80 recursos gramaticais e
sintaticos e acontecem quando sentencas e/ou descricdes de acdo dos participantes sdo
transformadas em nomes, ou quando sdo colocados na voz passiva, eliminando assim o
sujeito-produtor desses processos.

E fundamental salientar que Thompson n&o considera esses cinco modos de
operacdes da ideologia como o0s Unicos existentes, tampouco que operam
independentemente uns dos outros. Pelo contréario, eles podem se sobrepor e se reforcar

mutuamente, tornando as formas simbdlicas ainda mais complexas.

4. Forca-Tarefa: A Relacdo Simbidtica entre Corrupcéo e Estado

Forca-Tarefa foi um seriado produzido pela Rede Globo, de 2009 a 2011,
contendo trés temporadas. Foi escrito por Fernando Bonassi € Marcal Aquino, dirigido
por José Alvarenga Jr e Mario Marcio Bandarra. A trama é sobre uma equipe de
investigacao da corregedoria da Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro, cuja funcéo
é apurar a acdo da policia militar e perseguir os profissionais da corporagdo, acusados
de infligir a lei. Sob o comando do Coronel Caetano (Milton Gongalves), a equipe
possui seis integrantes, o Tenente Wilson (Murilo Benicio), a Sargento Selma (Hermila
Guedes), o Praca Jorge (Rodrigo Einsfeld), o Cabo Irineu (Juliano Cazarré), o Cabo
Oberdan (Henrigue Neves) e Sargento Genival (Osvaldo Baraina). Outros personagens
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compdem a historia, como o ex-policial Jonas (Rogério Trindade), o informante Samuca
(Nando Cunha) e a namorada do tenente, Jaqueline (Fabiula Nascimento).

O seriado apresenta um visual interessante. Com um jogo de luzes semelhante ao
cinema e sombras em forte contraste, somos postos diante de um Rio de Janeiro
soturno, oculto, inseguro, bem distante da imagem de "cidade maravilhosa"
representada nos cartGes postais. A paleta de cores d& um tom melancélico ao seriado,
afinal, quem investiga os colegas de trabalho em busca de provas para incrimina-los,
aprende a viver em meio a desconfianca e a ameaca de morte. O resultado é um produto
audiovisual com cenas de tensdo e alivio, provocando satisfagdo na audiéncia®. Além
disso, a oportunidade de ver uma equipe levando a prisao bandidos e policiais corruptos,
definitivamente, possui os ingredientes necessarios para agradar o grande publico.
Todos os personagens corruptos ou bandidos foram interpretados por atores pouco ou
nada conhecidos na emissora, salvo um ou outro que ja tenha desempenhado papeis de
coadjuvante (e de forma bem esporadica). Acreditamos ter sido intencional, a fim de
representar uma criminalidade "sem rosto", passivel de surgir em quaisquer niveis
sociais, em qualquer lugar e hora. Afinal, quando se investiga a "propria" instituicao,
todos podem se tornar suspeitos a qualquer momento.

A reproducdo ideologica em Forga-Tarefa é sutil e reforca conceitos
"naturalizados" na sociedade contemporanea brasileira. No episédio 12, o Tenente
Wilson invade a casa do traficante Dogdo sem mandado judicial, na esperanca de
encontrar provas para incriminar o delegado Mario Cesar. No dia seguinte, eles
conseguem prender o delegado e toda sua equipe. Contudo, na delegacia, Caetano
reprime a agdo de Wilson. Com poucas palavras®®, o coronel consegue sintetizar todo o
pensamento em torno da questdo das leis e a importancia delas para uma sociedade
"saudavel". Essa passagem suscita duas consideracdes. A primeira € de que mesmo para
prender um delegado corrupto, a lei deve ser respeitada e jamais infringida, pois é ela
guem assegura, em grande parte, a nogdo de que todos sdo iguais (ela é supostamente
igual para todos). A segunda é a de que se o proprio codigo de leis e os tribunais estdo a
servico da classe dominante, detentora do poder estatal, as leis servem para coibir

pensamentos de resisténcia. Ou seja, em ambas reproduz-se que fora das leis, tem-se um

12 A boa audiéncia, com média acima dos 20 pontos, garantiu 10 episodios para a segunda temporada, que
estreou em 6 de abril de 2010 atingindo o recorde de 17 pontos de audiéncia.
Disponivel em: https://ibopetvaudiencia.wordpress.com/2012/02/26/momento-series-a-investigativa-
forca-tarefa.
130 nosso dever, 0 nosso compromisso, é cumprir as leis. De fora das leis, o que sobra é a barbarie, a
selvageria, é o horror. O horror, tenente. Da préxima vez que vocé agir sem 0 meu consentimento e fora
da lei, eu juro, eu te expulso da policia, tenente".
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mundo béarbaro, cadtico e por isso a intencdo de segui-la a risca é tdo importante e
disseminada.

Dividido em doze episodios, cada um apresenta uma trama independente. No
entanto, h4& um arco dramatico que atravessa toda a temporada, revelando uma
transformacéo dos personagens. Eles séo parte de uma policia que resolve os problemas,
afinal, na corregedoria, "as coisas sdo diferentes”. Numa matéria da Gazeta do Povo®*
de 2009, nos depararmos com a histéria de Airton (nome ficticio), do Servico
Reservado da PMERJ, um policial cujas funcdes sdo as mesmas dos personagens, isto &,
levantar informacOes para prender os criminosos, apreender drogas ou desocupar uma
area e averiguar a veracidade das denuncias. Na matéria, é evidente toda a preocupacao
com a preservacao da identidade destes policiais. Eles nunca participam da captura de
criminosos, salvo em ultimo caso, quando ndo ha outro jeito. Inclusive, companheiros
de Airton ja receberam ameacas e tiveram de mudar o local de suas residéncias. Por
outro lado, no seriado, vemos um recorrente desleixo quanto ao segredo da identidade
real dos personagens. Em varios episodios, o Tenente Wilson se apresenta abertamente
pelo verdadeiro nome, como no episodio 11, quando o Sargento Valfrido abre sua
carteira, checa seus documentos e descobre que ele € policial. O nome Wilson "poderia”
até ser ficticio, mas esse descuido faz com que perca certo grau de verossimilhanca e
reproduza uma imagem de despreparo por parte do Servigo Reservado da PMERJ.

Alids, esse despreparo é o principal modo de operacdo observado: a
Dissimulacdo. Ele permeia varios episddios ao longo da temporada. Perguntas e
observacBes esdruxulas por parte da equipe e atitudes infantis durante situacdes
consideradas sérias e graves estdo presentes e levantam questdes quanto a seriedade e
profissionalismo da equipe comandada pelo Coronel Caetano. Por exemplo: no primeiro
episddio, eles ddo a noticia para a esposa que o marido havia falecido, quando na
verdade ele ainda estava vivo (ndo esperaram pela confirmacgdo do laborat6rio); depois
tiveram de voltar e desmentir a versdo anterior, causando desembaraco. Em outra
ocasido, Selma tenta fazer contato com Caetano dentro de um banheiro no depdsito do
investigado. A amante dele (Barbara Paz) estava préxima, ouviu e entregou o segredo,
arruinando os planos dela. No episddio 10, um policial assassina 0 companheiro de
patrulha a sangue frio. O falecido, cujo nome é Duarte, era amigo de Wilson e o tenente,
portanto, passa a desconfiar dos motivos que o inquérito e 0s depoimentos revelam. Na

reunido com seus colegas, ele pede ajuda, mas é ignorado e tem de resolver o caso

14 Disponivel em:  http://www.gazetadopovo.com.br/vida-e-cidadania/a-policia-militar-sem-farda-
blk41cb53y9cnb0Opbbuiihiry
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sozinho. Ora, se 0 Servico Reservado da Policia Militar tem como uma das diretrizes
principais investigar praticas ilicitas de profissionais da corporagdo, por que
desacreditar o Tenente Wilson diante de uma suspeita valida? Por isso, alegamos que ao
retirar da corporacdo grande parte da seriedade crucial para sua efetiva atividade
(dissimulando suas praticas), reforca-se a ideia de um aparelho mal administrado e
ineficiente para o combate ao crime.

O segundo modo de operagdo é o da Legitimacdo, junto com a Unificacao.
Apesar de a equipe contar com uma mulher e isso sugerir certa representatividade, a
forca feminina e suas qualidades e capacidades sdo deixadas totalmente de lado. No
lugar de personagens fortes, cujas caracteristicas visivelmente poderiam coloca-las no
mesmo patamar dos homens, observamos clichés e situagdes de submissédo e dominacao
masculina. Jaqueline € retratada como uma mulher dependente, insegura e incapaz de
tomar as rédeas da relacdo (apds uma briga, Wilson chega a sua casa e lhe da de
presente uma bolsa no valor de quinhentos reais, comprando, assim, seu perddo). A
sargento Selma, corajosa, forte e homossexual, ndo contribui de maneira efetiva em
momento algum para as investigacdes, o que nos leva a indagar como ela chegou a
ocupar esse cargo ja que ndao demonstra talento e eficiéncia. Além disso, ela ainda €
alvo constante das brincadeiras de Irineu. Sempre que possivel, ele aproveita a situacdo
para rebaixa-la, como no primeiro episédio, ao insinuar que ela "teria chance com a
vilva de Jurandir”. Em outra situacéo, ela expde sua ideia durante a reunido, mas Irineu
a provoca dizendo que seus dois neurdnios femininos funcionaram ao mesmo tempo
(uma piada desse tipo num ambiente de trabalho também demonstra a falta de seriedade
e comprometimento da equipe com suas funcbes). Em ambos o0s casos, ela defende-se
atacando seu 6rgéo genital masculino (comparando-o a uma pistola de pequeno calibre),
arrancando risos de todos na sala. A contradicdo nas falas ilumina pontos fundamentais
sobre as questdes de género. Irineu a chama de burra e a humilha por sua opgéo sexual,
mas recebe em troca um comentario de cunho apenas sexual (longe de esbarrar em
talento, competéncia e/ou inteligéncia), sustentando a ideia de que as mulheres ndo
devem ser competentes em um "emprego de homens".

Mais adiante, a possibilidade de uma mulher atuando na policia no mesmo nivel
dos homens é totalmente descartada. No episddio 9, Genival e Irineu, observam de
dentro do carro, Selma tocar o interfone na portaria de um prédio. Os dois indagam se
ela tem ido a academia para malhar o corpo. Em seguida, Irineu olha para a parte
debaixo do corpo dela e diz: "e pensar que tem gente que € contra mulher na PM!". Essa
fala demonstra a real intencdo dos policiais acerca da presenca de uma mulher na
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corporagdo, isto é, eles dividem da mesma opinido das pessoas que sdo contra uma
mulher na PM; o que desejam ndo € uma contribuicdo feminina competente, mas sim
que elas sirvam como objetos de contemplacdo, com a finalidade Unica de evocar o lado
sexual. Além disso, o roteiro nada apresentou em favor de Selma para que a posi¢édo
deles seja refutada. Portanto, observamos o papel da mulher ser diminuido e tornar-se
mero objeto no ambiente de trabalho, aléem de unificar a representacdo feminina em
torno de um ideal Unico, isto &, de sexo fragil e dependente do homem.

O quarto episddio, especificamente, visto que o cenério, é uma favela na cidade
do Rio de Janeiro, apresenta inumeros ingredientes ideoldgicos que atuam no
engessamento do imaginario sociocultural brasileiro, legitimando diversas relacdes de
dominacdo. A trama se desenvolve da seguinte forma: a favela é invadida por milicianos
de colete e capuz. Eles matam suspeitos enquanto avancam e conseguem expulsar 0s
traficantes, assumindo o controle. Em seguida, passam a extorquir os moradores,
obrigando-os a contribuir com dinheiro para a "seguranca”. Engquanto isso, o Tenente
Wilson e Selma alugam uma casa na regido para investiga-los. Assim que o0s dois
conseguem capturar imagens com a comprovacao da atividade ilicita e criminosa dos
milicianos, eles comemoram, pois o Coronel Caetano podera prendé-los. Na mesma
noite da operacdo da policia, os traficantes retornam com armas poderosas e 0S
milicianos s&o presos, restaurando a (des)ordem anterior.

A favela de Forca-Tarefa se apresenta como um ambiente, sem ddvida, mais
hostil do que em outros seriados da emissora. Os milicianos, sedentos pelo poder e pelas
recompensas da atividade ilicita, sdo severos e violentos, agredindo gratuitamente 0s
moradores e instaurando um clima de medo . H& um embate interessante na
comparacdo entre as operacdes do trafico de drogas e da milicia na favela. Pela
violéncia retratada, sugere-se que a milicia seja muito pior, pois além de dominados por
um grupo, 0s moradores da favela podem sofrer agressées a qualquer momento, sem
motivo algum. Além do mais, pela sucessdo de eventos representados, destaca-se 0s
milicianos como uma forca desorganizada e incompetente, afastando-se dos dados
reais'®. Na cidade do Rio de Janeiro, ela se tornou uma rede deveras complexa, com

elementos atingindo e assegurando o poder legislativo, no caso dos vereadores e

15 Na primeira manha apés tomarem o poder, um miliciano vé dois garotos deitados, cobertos por um saco
plastico preto e pergunta a um senhor, proximo a eles, se era seu filho. O senhor responde que o filho, a
policia [vocés] j& havia tirado dele, e que agora era seu neto. A resposta do miliciano elucida toda a
mentalidade dos invasores, "agora vai ser assim, quem presta, fica. Quem n&o presta, vai emboral".
16 "Em dez anos, milicias passam de 6 para 148 favelas na cidade do Rio". Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2014/09/1508921-em-dez-anos-milicias-passam-de-6-para-148-
favelas-na-cidade-do-rio.shtml
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deputados estaduais®’, ou seja, algo inacessivel aos traficantes. Por outro lado, o bando
comandado pelo chefe Exu (Jonathan Azevedo), embora tenham sido expulsos,
conseguem armas mais poderosas e retornam com forca total, aparentando uma
impecavel organizacdo na sua estrutura, o que fortalece o imaginario de "crime

organizado", também bastante distante da realidade.

5. Considerac0es Finais

Neste artigo, pretendemos demonstrar como a ideologia, atrelada as formas
simbolicas representadas em Forca-Tarefa (2009), reproduz relacbes de dominacdo e
retratam o Servico Reservado da PMERJ por meio de agGes irresponsaveis, pueris e
débeis, reforcando a ideia de despreparo e incompeténcia por parte dos policiais?®
(apesar de resolverem os casos no final dos episodios). As situacdes vivenciadas pelos
personagens minimizam a competéncia e a seriedade desses profissionais enguanto
suscitam impressoes e ideias de um aparelho estatal inexperiente e ineficaz. Com isso,
as formas simbolicas do seriado atuam no engessamento do imaginario sociocultural
acerca da corrupcdo e da inabilidade governamental para lidar com o crime,
privilegiando medidas publicas que apenas alargam os problemas, em vez de conté-los.
Observamos também a sustentacdo de relacbes assimétricas de poder envolvendo
questBes de género, isto é, as mulheres sdo retratadas como dependentes dos homens e,
no caso especifico de Selma, incapazes até de cumprirem as funcdes basicas pelas quais
S30 responsaveis.

Em consequéncia disso, ressaltamos a importancia de um olhar critico sobre os
produtos audiovisuais da midia, principalmente sobre esse aparelho midiatico tdo
poderoso como a televisdo, capaz de reproduzir ideias cujos interesses ndo Sao
universais, mas sim particulares de uma pequena minoria dominante, além de fornecer
modelos de grande poténcia com os quais a populacdo reforca 0 senso comum e

solidifica seu imaginario sociocultural.

17 Matéria do Fantastico. Disponivel em: http://gl.globo.com/fantastico/noticia/2014/08/ex-miliciano-
revela-funcionamento-de-milicia-do-rio-de-janeiro.html
18 Salientamos que as policias civil, federal e militar constituem-se como institui¢Ges policiais
extremamente sérias, apesar da falta de verbas e de outras mazelas. Contudo, incutir uma ideia de que
seus representantes seriam profissionais despreparados e/ou incompetentes é da mais pura insensibilidade
e falta de conhecimento, tanto dessas corporacfes como das atividades as quais elas sdo responsaveis e 0s
resultados apresentados.
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